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Resumen

En las ultimas dos décadas han surgido dos
grandes enfoques como alternativas al gobierno
burocrético clasico, la nueva gestion publica y
el enfoque de gobernanza. Aunque ambos
aprenden hasta cierto punto el uno del otro y
evolucionan tomando ideas el uno del otro, de
muchas maneras, pueden posicionarse como
opuestos con los que los gobiernos pueden
abordar la creciente complejidad de los
procesos de politicas, implementacion vy
prestacion de servicios ayudando a la
gobernabilidad. Si bien la nueva gestion publica
se enfoca en lograr los objetivos correctos y
luego deja la implementacion a Organos
separados, la gobernanza estd muy preocupada
por combinar diferentes percepciones sobre los
objetivos y trata de mejorar la cooperacion
interorganizacional.

Palabras claves: Nueva gestién publica,
Enfoque de gobernanza, Gobernabilidad,
Cooperacion interorganizacional.

Abstract

In the last two decades, two major approaches
have emerged as alternatives to the classic
bureaucratic government, the new public
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management and the governance approach.
Although both learn to some extent from each
other and evolve by taking ideas from each
other, in many ways they can be positioned as
opposites with which governments can address
the increasing complexity of policy,
implementation and service delivery processes
by helping to governance. While new public
management focuses on achieving the right
goals and then leaves implementation to
separate bodies, governance is very concerned
with combining different perceptions about
goals and tries to improve inter-organizational
cooperation.

Keywords: New public management,
Governance approach, Governance,
Interorganizational cooperation.

Sumario
Nas ultimas duas décadas, duas abordagens
principais surgiram como alternativas ao
governo burocratico classico, a nova gestao
publica e a abordagem de governanga. Embora
ambos aprendam até certo ponto um com o
outro e evoluam tomando ideias um do outro,
de muitas maneiras eles podem ser
posicionados como 0postos com 0s quais 0S
governos podem abordar a complexidade
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crescente  dos processos de politica,
implementacdo e prestagdo de servigos,
ajudando a governanca. Enquanto a nova gestao
publica se concentra em alcangar os objetivos
certos e, em seguida, deixa a implementacao
para 6rgdos separados, a governanga esta muito
preocupada em combinar diferentes percepgoes
sobre o0s objetivos e tenta melhorar a
cooperacao interorganizacional.
Palavras-chave: Nova gestdo publica,
Abordagem de governanca, Governanga,
Cooperacao interorganizacional.

Introduccion

Los gobiernos de todo el mundo parecen estar
experimentando con nuevas formas de
gobernanza horizontal, como asociaciones
publico-privadas (Narbaev, 2020), gobernanzas
colaborativas (Whetsell, 2020) participacion de
las partes interesadas (Polo Mauricio, 2020); y
otras formas de participacién ciudadana (Blok,
2020). Se han ofrecido muchas razones para
explicar este fendmeno, siendo la més comudn
que el papel de los gobiernos esta cambiando en
la sociedad red moderna (Silva, 2020). En los
altimos afios, los gobiernos se han vuelto mas
dependientes de los actores sociales para lograr
sus objetivos debido a la creciente complejidad
de los desafios que enfrentan. Muchos de estos
implican valores en conflicto, y abordarlos
requiere gobiernos multifacéticos y cada vez
mas horizontales (Morales, 2020). Las
crecientes demandas de prestacion de servicios
integrados también estimulan las redes
horizontales mediante, por ejemplo, la
cooperacion entre varias organizaciones.

Por lo tanto, la perspectiva de la gobernanza
determina que se deben incluir varios actores en
el proceso de formulacién e implementacion de
politicas. ~ Los actores  privados, los
alineamientos sociales y los ciudadanos son en
si mismos recursos importantes, con el poder de
obstruir las intervenciones politicas. Si bien la
gobernanza enfatiza la coordinacién horizontal
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para resolver problemas de politicas y unir
recursos para la accién colectiva, esa no es la
Unica direccion del movimiento. Dependiendo
de la naturaleza de las dependencias de recursos
entre los actores, la gobernanza aun puede
mostrar viajes verticales o asimétricos.

Al mismo tiempo, existe un desarrollo diferente
en el gobierno moderno; que es una
continuacién de la Nueva Gestién Publica, que
se origin6 en los afios ochenta. Aqui, los
gobiernos estan tratando de proporcionar
prestacion de servicios y politicas publicas a
través de una amplia gama de actores privados
y sin fines de lucro. Utilizando técnicas de
gestién racional y mediante la separacion de la
formulacion implementacion de politicas, los
gobiernos tratan de mejorar la eficiencia y
eficacia de la prestacion de servicios.

En realidad, también se podria considerar tanto
la Nueva Gestion Publica como la gobernanza
como respuestas a la creciente complejidad de
la sociedad y las dificultades del estado de
bienestar clasico para hacer frente a esa
complejidad. La creciente especializacion en la
sociedad moderna  provoca  crecientes
interdependencias (Morales, 2020), mientras
que la creciente individualizacion ha dado lugar
a ciudadanos que tienen una actitud mas critica
hacia sus gobiernos, pero también en sociedades
donde varias formas tradicionales de lazos
(familia, religion, vecindario) parecen tener
perdido al menos algo de su fuerza. i Esto crea
la necesidad de acuerdos gubernamentales
hechos a medida que tengan en cuenta los
deseos de los ciudadanos. Estos acuerdos deben
satisfacer las demandas de una prestacion de
servicios mas integrada con la participacion de
los ciudadanos, por un lado, sin embargo, por
otro lado, los acuerdos deben abordar la
creciente complejidad de la toma de decisiones
resultante de la interdependencia y de
ciudadanos y otros grupos de interés mas
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"asertivos”. Tanto la Nueva Gestion Publica
como la gobernanza reconocen esta creciente
complejidad, pero tienen diferentes actitudes
para afrontarla.

Desarrollo

Diferencias entre la Nueva Gestion Publica 'y
la Gobernanza.

Ambas tendencias, la continuacion de la Nueva
Gestion Puablica desde los afios ochenta y el
surgimiento de la gobernanza a finales de los
noventa, son claramente visibles en el mundo
real de la administracion publica. Separarlos
esta lejos de ser simple, ya que los documentos
de politica y los gerentes se basan libremente en
argumentos que provienen de dos perspectivas
diferentes. Aunque en esencia son bastante
distintos, a menudo se confunden, sin embargo,
ambos paradigmas principales se refuerzan
mutuamente.

La Nueva Gestion Publica conduce a una
proliferacion de 6rganos separados, compuestos
por actores que se concentran en su tarea
especializada. Pero esa proliferacion en si
misma crea una red (Casetti, 2020), que intenta
asegurar la prestacion de servicios y politicas a
través de otras agencias. Estos deben
coordinarse a su vez y especialmente si se desea
una prestacion de servicios integrada o una
formulacién de politicas. Y luego encontrar en
una red de gobernanza donde los actores
necesitan los recursos de los demés. Y las
dificultades de coordinar redes exigen pautas e
indicadores de desempefio mas claros para crear
orden en el caos.

La Nueva Gestion Publica: lucha por la
eficiencia interna.

La Nueva Gestion Publica como practica y
como conjunto de ideas en la administracion
publica surgio a finales de los setenta y ochenta.
Fue mas fuerte en los paises angloamericanos
como el Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia

Pagina 8

y Estados Unidos. La solucién Nueva Gestion
Publica consta de varios elementos. Es
fundamental la nocion de que cuando la
formulacién de politicas se separa de la
ejecucion, las incertidumbres se vuelven mas
manejables; esto incluye la separacion de
responsabilidades.

La Nueva Gestion Publica como inspiracion:
mecanismos similares al mercado

Es dificil proporcionar una imagen definitiva de
la Nueva Gestion Publica. Arroyo Herrera, R.
(2020) concluye que la Nueva Gestion Pablica
es un camaledn ya que cambia su apariencia
para integrarse en el contexto local. Pero, en
general, se puede decir que la Nueva Gestion
Publica puede caracterizarse por una serie de
caracteristicas que estan conectadas entre si
pero no necesariamente tienen que estar
presentes todos al mismo tiempo. Las
principales caracteristicas se centran en:
(Casetti, 2020)

» Mejorar la eficacia y eficiencia del
desempefio del gobierno;
» ldeasy técnicas que se originan en el sector

privado;
» ElI uso de la privatizacion y la
subcontratacion de servicios

gubernamentales o partes de organismos
gubernamentales para mejorar la eficaciay
la eficiencia;

» La creacion o uso de mercados o
mecanismos de semi-mercado, o al menos
en el aumento de la competencia en la
prestacion de servicios y la realizacién de
politicas publicas;

» Eluso de indicadores de desempefio u otros
mecanismos para especificar el resultado
deseado de la parte privatizada o
autonomizada del gobierno o del servicio
gue se ha subcontratado. Esto también
significa un cambio del control.

A través de instrumentos como la
subcontratacion y la privatizacion, no solo se
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adquiere una relacion diferente entre el sector
publico y el privado, sino que también se
desenreda las complejas responsabilidades que
se crearon durante la evolucion del estado de
bienestar (Christensen, 2020).

La agenda de reformas de la Nueva Gestion
Pablica en si misma necesita mucho trabajo
para tener éxito. Se requiere una regulacion
estricta para crear las condiciones para la
separacion y crear posibilidades de monitoreo y
control. No es sorprendente que varios autores
enfaticen el surgimiento de un estado regulador
y capitalismo regulatorio (Sztulwark, 2020) o
destagquen el enorme crecimiento de la auditoria
y el control (Tepper, 2020). Otros han
enfatizado que las reformas posteriores a la
Nueva Gestion Publica abogan por un enfoque
méas holistico y ponen mas énfasis en la
dimension horizontal de las reformas.

Responsabilidades
eficaces y claras
El objetivo de la mayoria de las reformas de la
Nueva Gestion Puablica era transformar a los
gobiernos en organizaciones directivas mas
agiles, pero mas eficaces o, segin dos de los
proponentes de estas reformas
gubernamentales, hacer mas con menos
(Casetti, 2020). Los gobiernos deberian estar
dirigiendo, es decir, estableciendo metas y
tratando de alcanzarlas, haciendo todas las
provisiones de servicios por si mismos.

separadas  esbeltas,

“Los gobiernos que se centran en la
direccion activa dan forma a sus
comunidades y naciones. Toman mas
decisiones  politicas.  Pusieron en
movimiento mas instituciones sociales y
econémicas. Algunos incluso regulan
mas. En lugar de contratar mas comunes
empleados, que hacen seguro de otras
instituciones  estan  entregando  los
servicios y la satisfaccion de la necesidad
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de la comunidad " (Osborne David-—
Gaebler, 1992)

La peticion de Osborne y Gaebler (1992) por un
gobierno emprendedor se reduce esencialmente
a una peticién de una especificacion clara de los
productos o servicios deseados y los resultados
que deben lograrse. Esta informacion debe
provenir de los titulares de cargos politicos y
proporcionar mas control sobre la burocracia u
otras unidades ejecutoras. Pero también implica
una separacion de responsabilidades entre la
toma de decisiones y la entrega y entre los
actores politicos y los proveedores. Con estas
ideas se da nueva sustancia a la doctrina de la
primacia de la politica porque los actores
politicamente responsables necesitan enfocarse
solo en formular objetivos y puntos de partida.

Por supuesto, algunos autores han observado
que las promesas de la Nueva Gestidn Publica
parecen albergar algunas contradicciones.
Christensen (2020) identifica diez de lo que
Ilamo declaraciones incompatibles. Estos
incluyen elementos como: la tension entre ganar
control politico sobre las burocracias versus
administradores libres; hacer ahorros versus
mejorar el desempefio, motivar al personal
versus debilitar la permanencia y mejorar la
calidad wversus reducir los costos. Otra
observacion importante que se ha hecho es que
la imagen de las innovaciones y préacticas de la
Nueva Gestion Publica ha estado fuertemente
dominada por la literatura angloamericana,
mientras que las reformas de la Nueva Gestién
Publica en Europa han sido menos fuertes y
ciertamente tefiidas por los contextos
institucionales nacionales de estos paises
(Christensen, 2020). Otros autores han
cuestionado el énfasis en la soberania del
consumidor porgue podria debilitar la posicion
de los titulares de cargos politicos electos y no
siempre es facil adaptarse a las caracteristicas
de los bienes (Casetti, 2020).
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Condiciones que hacen que las ideas de la
Nueva Gestion Publica funcionen

Desde el punto de vista de la Nueva Gestion
Pablica, los gobiernos operan como
compradores habiles que deciden lo que
quieren, especifican los resultados y luego
deciden qué organizacion (publica pero
auténoma, sin fines de lucro o privada) puede
brindar mejor el servicio. Ademas, el proceso se
puede probar con indicadores de rendimiento de
productos bien definidos. Pero para que esta
idea funcione, ademas de algunos cambios
institucionales en la regulacion que, por
ejemplo, permiten que las agencias sean
relativamente independientes, etc., se deben
cumplir dos condiciones muy importantes: la
especificacion de objetivos y las posibilidades
de seguimiento.

La especificacion del producto es esencial
porque debe saber con precision qué esta
subcontratando. También es importante porque
permite evaluar el desempefio del contratista.
Algunos autores han argumentado que esto hace
que el enfoque de la Nueva Gestion Pablica sea
méas adecuado para problemas relativamente
simples, como la recoleccion de basura, la
construccion de carreteras y escuelas (aunque
estos ya son mas dificiles) y menos exitoso con
problemas mas complejos donde definir el
problema y elegir indicadores de desempefio.
(Moreno, 2020)

Debido a que la calidad de la produccién
depende del esfuerzo que el contratista ponga en
el proceso de produccion, el monitoreo es
importante. Después de todo, el contratista
podria tener un incentivo para hacer menos
esfuerzo (Casetti, 2020). Por lo tanto, el
monitoreo se utiliza para proteger contra el
potencial de comportamiento egoista.
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El oportunismo se vuelve méas importante a
medida que los actores se vuelven mas
dependientes entre si debido a inversiones
especificas (Morales, 2020). Las salvaguardias
en el contrato se utilizan a menudo para
protegerse  contra el  comportamiento
oportunista de otros actores. Pero el
seguimiento y la inclusion de salvaguardias en
los contratos asumen que las interacciones
pueden controlarse y que el comportamiento al
menos en cierta medida puede preverse.

La gobernanza como concepcién directiva
emergente.

La nueva gestion publica puede ser dificil de
definir; sin  embargo, los problemas
probablemente sean ain mayores en el caso de
la gobernanza. Se han utilizado muchas
definiciones y conceptualizaciones en la amplia
variedad de literatura sobre gobernanza. En su
articulo ampliamente citado, Rhodes (1996)
proporciono seis interpretaciones de la palabra
gobernanza. Su vision general abarco el
gobierno corporativo, la nueva gestion publica,
el buen gobierno como sistema socio
cibernético, el gobierno como una red
autoorganizada y otros aspectos. Surge el
interrogante si es provechoso ampliar la
definicion de tal manera porque parece no haber
limite a lo que puede significar la gobernanza.

Se podrian incluir formas de gobierno ain mas
clasicas, para una discusion mas elaborada
(Blok, 2020), pero para ello se necesita una
definicion mas estrecha de gobernanza para
compararla con la Nueva Gestion Publica.
Siguiendo las ideas de Rhodes (1996) este
estudio se centrard en el significado de
gobernanza como redes. En el mejor de los
casos, se puede hacer una leve distincion al
decir que la gobernanza se relaciona con el
proceso de interaccion y su orientacion, ya sea
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que se llame gestion de red (Whetsell, 2020) o
meta gobernanza (Salomons, 2020).

Por su parte, las redes se relacionan con el
fendmeno empirico de cuestiones de politica o
servicios publicos que se resuelven dentro de
redes de actores. Por tanto, las redes de
gobernanza se utilizardn aqui como una
indicacion de patrones mas o menos estables de
relaciones sociales (interacciones, cogniciones
y reglas) entre actores mutuamente
dependientes (publicos, semipublicos y / o
privados), que surgen y se construyen alrededor
de complejos cuestiones de politica o
programas de politica. La gobernanza se refiere
entonces a los procesos de interaccion que
tienen lugar dentro de esas redes. Sus
caracteristicas mas importantes destacan:

» Un fuerte enfoque en la dimension
interinstitucional de la formulacion de
politicas y la prestacion de servicios y las
interdependencias de las organizaciones en
el logro de los objetivos de las politicas y la
prestacion de servicios

> Tipos horizontales de direccion (gestion de
red, metagobernanza, etc.) que se supone
que pueden adquirir mejor la cooperacion
de los actores sociales (Rhodes, 1996).
Estos tipos horizontales de direccion
supuestamente aseguran que los actores
usaran su poder de veto con menos
frecuencia (mejorar el apoyo);

» Utilizar el conocimiento de los actores
sociales para mejorar la calidad de las
politicas y los servicios publicos y hacer un
mejor uso de la informacion dispersa por
varios actores (mejorando la calidad y la
capacidad innovadora).

» La participacion temprana de los actores
sociales, las partes interesadas y los grupos
de ciudadanos para que se mejore la
legitimidad de las decisiones (mejorando la

Pagina 11

legitimidad  democrética)
2020);

(Sztulwark,

Por lo tanto, a través de formas mas horizontales
de direccibn 'y organizacibn  (como
asociaciones, toma de decisiones interactiva,
etc.) también adquirimos, al igual que con la
perspectiva de la Nueva Gestién Publica,
diferentes relaciones entre actores sociales y
(semi) privados y actores gubernamentales.
Donde en la Nueva Gestion Publica esta es una
relacion  fuertemente contractual en la
gobernanza, es una relacion horizontal mas
interdependiente. Esto no significa que las redes
de gobernanza  sean completamente
horizontales.

En las redes de gobernanza también hay
elementos verticales porque los actores tienen
diferentes  recursos y  estos  causan
desigualdades en las relaciones a través de
dependencias asimétricas de recursos, mientras
gue los contactos formales entre varias capas de
niveles gubernamentales, por ejemplo, crean
algunas relaciones verticales. Pero incluso en
estos hay a menudo una dependencia mutua.

Por lo tanto, la prestacion de servicios y
politicas se logra en redes de actores que pueden
ser redes publicas solo intergubernamentales o
gobernanza multinivel o mezclas de actores
publicos y privados. El esfuerzo gerencial en el
sentido de facilitar, principalmente llamado
gestion de redes (Whetsell, 2020) o meta
gobernanza (Salomons, 2020) es entonces
crucial para que estos procesos de gobernanza
funcionen.

Gobernanza: resolucion de problemas
perversos en una red interdependiente de
actores.

La gobernanza se utiliza o anuncia
principalmente en situaciones que involucran

problemas perversos (Alonso, 2020). Estos
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surgen de cuestiones de politica que involucran
a muchos actores, donde los actores a menudo
no estan de acuerdo sobre la naturaleza del
problema y la solucion deseada. En adicion, los
actores suelen ser obstaculizados por el
conocimiento insuficiente o controvertido. No
es tarea facil encontrar una solucion para
problemas politicos complejos, ya que casi
siempre implican conflictos delicados entre
valores. ¢(Qué valores debemos priorizar en la
toma de decisiones ambientales: valores de
transporte, ¢Valores de habitabilidad, valores
econdmicos o valores ambientales? En los casos
de prestacién de servicios integrados, la
gobernanza también tiene que resolver
problemas dificiles de coordinacién y valor.

Esto significa que en la mayoria de los procesos
de gobernanza no es posible especificar las
definiciones y las metas al principio (Ostrom,
2020). En realidad, varios actores estan
involucrados con diferentes definiciones de
problemas, juicios de valor y soluciones
deseadas (Alonso, 2020). Los actores pueden
carecer de la capacidad para resolver
problemas, tener intereses creados o no tener los
recursos necesarios, etc. Un requisito central es
que los actores involucrados estén conectados
entre si de alguna manera (interdependencia).
La solucion de problemas politicos o la
prestacion de servicios publicos deben lograrse
mediante la cooperacion.

En la literatura sobre gobernanza, los
administradores puablicos y los funcionarios
politicos se  describen como  habiles
administradores de redes capaces de unir a los
actores, buscar soluciones que satisfagan varios
valores y sustentar coaliciones ganadoras para
procesos dificiles de toma de decisiones
(Arroyo Herrera, 2020). Las caracteristicas
basicas de la gobernabilidad crean un poco mas
de dificultades con el modelo de democracia
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representativa en comparacion con la Nueva
Gestion Pablica.

Condiciones para el éxito: participacion de
las partes interesadas y coordinacion
horizontal.

En la literatura sobre gobernanza se mencionan

muchas condiciones como el sentido de
urgencia, las fuertes interdependencias, la
integracidn de los actores, las reglas de proceso
disponibles que guian las interacciones, pero la
mas importante es la participacion de las partes
interesadas y la gestion activa de la red (Alonso,
2020). La gobernanza funciona desde el
supuesto de que los problemas de politicas y la
prestacion de servicios se forman e
implementan en  redes de  actores
interdependientes (organizaciones publicas y
partes interesadas involucradas).

La participacion de estos actores en el proceso
de toma de decisiones es fundamental, asi como
el empleo de sus recursos para resolver un
problema. Pero dado que los actores perciben
diferentes problemas y tienen diferentes
intereses, es importante desarrollar soluciones
politicas que satisfagan las percepciones e
intereses de los problemas de los diferentes
actores. Después de todo, ¢por qué los actores
involucrados darian su apoyo y recursos para
hacer avanzar el proceso? De ahi la flexibilidad
en el desarrollo de contenidos y actividades para
facilitar que sean importantes en los procesos de
gobernanza.

Eso significa que la coordinacién horizontal, o
como se la denomina principalmente gestion de
redes, es crucial (Whetsell, 2020) para explorar
nuevos contenidos, activar y vincular actores,
organizar plataformas de interaccion. o
desarrollar  reglas temporales para las
interacciones (Casetti, 2020). En realidad,
investigaciones recientes sobre la gestién de
redes muestran que estas actividades son
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cruciales para lograr resultados (Christensen,
2020). Por lo tanto, contrariamente a la Nueva
Gestion Publica, no es la definicion precisa del
problema y el monitoreo lo que es crucial, sino
la voluntad de los actores involucrados de
participar en el proceso de gobernanza y su
capacidad para gestionar ese proceso.

Nueva gestion publica versus gobernanza:
una comparacion.
Las dos perspectivas principales en la

administracion puablica retratan tipos ideales,
pero las descripciones dejan claro que las
perspectivas difieren considerablemente en el
enfoque, las ideas clave, las estrategias de
gestion y el papel de la politica.

Si bien la gobernanza tiende a enfatizar las
relaciones horizontales entre el gobierno y otras
organizaciones, la Nueva Gestion Publica
puede considerarse un paradigma opuesto a la
gobernanza de muchas maneras, ya que enfatiza
la direccion central y el control politico donde
la gobernanza tiende a enfatizar los limites del
control central.

Asi, donde la Nueva Gestion Publica es
principalmente intra organizacional, tratando de
mejorar el funcionamiento interno de los
gobiernos, la gobernanza tiene una orientacion
principalmente interorganizacional, tratando de
mejorar la coordinacion de los gobiernos con
los otros actores que son necesarios para brindar
servicios o implementar politicas. También se
podria decir que la Nueva Gestion Publica esta
mas ocupada con la eficiencia y la mejora de los
servicios y politicas existentes, mientras que la
gobernanza se preocupa mas por ofrecer nuevas
soluciones  para  problemas complejos
mejorando la coordinacion entre los diversos
actores
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El papel de los funcionarios electos:
¢Direccién central o meta gobernador?
Una diferencia importante es como los dos

enfoques ven el papel de los politicos electos.
Ciertamente, al principio, la Nueva Gestion
Publica se presenta como técnica. Los objetivos
los establecen los politicos electos y el papel del
Nueva Gestion Publica es implementar sus
deseos.

También se podria decir que la Nueva Gestion
Publica estd mas enfocada en la legitimidad del
producto (Casetti, 2020) en el sentido de que
quiere lograr productos que cumplan con las
metas politicas. La Nueva Gestion Publica,
ciertamente en su primera aparicién, introduce
la separacion entre politica y administracion. La
politica establece las metas mientras que los
implementadores, sean quienes sean, hacen el
trabajo.

Por supuesto, uno de los problemas es que los
politicos hacen no siempre se formulan claros
objetivos o cuando ellos no tienden a cambiar
ellos si las circunstancias cambian (Morales,
2020); una reaccion natural si se desea
sobrevivir en el panorama politico. Pero
cambiar los objetivos después de un tiempo no
es muy compatible con la organizacién de la
prestacion de servicios y la implementacion de
politicas mediante contratos e indicadores de
desempefio. No es tan facil romper el contrato

para incluir nuevos indicadores de desempefio.
La representacion del método Nueva Gestidn
Publica como puramente técnico no es del todo
correcta. Como se ha dicho, existe la idea de
poner al consumidor en el centro y eso podria
entrar en conflicto con el papel destacado de los
politicos.
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Tabla 1 Dos perspectivas dominantes en la administracion pablica

Nueva administracién publica Gobernanza
Cambios y adaptaciones organizacionales e Cambios y adaptaciones en las relaciones entre
Atencion institucionales dentro del sector publico gobiernos 'y  otros actores  (enfoque
(enfoque intra organizacional) interorganizacional)
Objetivos I\/!ejqrar la efic'a,ciay la eﬁc?encia c,iel_ Me_jorar la coorqmgeién interorganizacional y
publicoprestacion de servicios y publico calidad de la decision
Ideas Utilizar instrumentos_ ’comerciales_ (técnicas Uso d_e la ggstién de_redes_: act!yacién de a_ctor_e’s,
centrales / modernas_ Qe gestion, mecanismos de organizacion de Ia} investigacion y recopilacion
tecnicas de mercado, |_nd|cadore5 de _desempeno,_ juntas delnform_a’uon (busque_da conjun_ta d_e, hechos),
. deconsumidores) para mejorar el servicio exploracién de contenido, organizacion, reglas
gestion
entrega deproceso, etc.
Los funcionarios electos establecen metas y Los objetivos se desarrollan durante los
la implementacion se logra mediante procesos de interaccion y toma de decisiones,
Politica agencias independientes 0 mecanismos de los funcionarios electos son parte del proceso o
mercadosobre la base de indicadores claros los meta gobernadores
de desempefio
La sociedad moderna es compleja, pero La sociedad moderna es compleja y requiere
necesitamos  objetivos claros 'y una interdependencia, los ciudadanos no toman las
implementacion ~ flexible  para  eso. decisiones de los actores publicos al pie de la
. Manténgase alejado de las complejas letra. Participar en la complejidad mediante la
Complejidad . X . . - - i .
interacciones con la sociedad. Si es necesario, interaccion con los actores de la sociedad es
utilice juntas de consumidores o incentivos inevitable y / o necesario para alcanzar
de mercado para regular las unidades de resultadossatisfactorios.
implementacion. resultados

Fuente: Los autores

En la gobernanza, la posicion de los
funcionarios electos y los politicos es menos
clara, o se podria decir que es mas problematica.
Si la gobernanza permite que otras partes
interesadas entren en el proceso de toma de
decisiones y la formulacion de metas, entonces
la consecuencia es que los funcionarios electos
tienen que compartir su autoridad en al menos
algunos aspectos con otros actores.

En realidad, este es un objetivo explicito de
algunos de los experimentos de gobernanza,
como la toma de decisiones interactiva (Alonso,
2020) y diversas formas de participacion de los
ciudadanos y las partes interesadas. Ya sea que
se haga con la idea de que estos actores son
necesarios para lograr los objetivos de las
politicas porque vencen al poder o si esto
proporciona legitimidad democréatica en ambos
casos, el papel de los politicos electos tiende a
cambiar de ser el Unico iniciador de las
decisiones politicas a la autoridad conjunta o
meta- gobernador que establece restricciones y
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reglas bésicas en las que pueden tener lugar las
interacciones.

Por lo tanto, la perspectiva de la gobernanza
también tiende a considerar la legitimidad de los
insumos, especialmente desde que la discusion
recientemente ha cambiado a qué reglas y
principios organizacionales se requieren para
mejorar la legitimidad democratica de sus
procesos (Arroyo Herrera, 2020).

Manejo de la complejidad

La nueva gestion puablica intenta ignorar o
reducir la complejidad absteniéndose de una
gobernanza detallada, pero en su lugar se centra
en gobernar por criterios de produccion y
organizando el campo de juego a través de
mecanismos de mercado, privatizacion, etc. En
la Nueva Gestion Publica, el gerente trata de
mantenerse 1o mas lejos posible de la
interaccion compleja del sistema en si. El
sistema se trata como una caja negra que
reacciona a sus caracteristicas emergentes
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cambiando los criterios de salida u organizando
la prestacion del servicio de manera diferente
eligiendo otros proveedores.

La gobernanza trata de abordar la complejidad
entrando en el sistema complejo y disefiando
mecanismos y estrategias que se dirigen
especificamente a la situacion y las
caracteristicas del proceso. Reconoce que los
procesos son muy dinamicos y que los sistemas
muestran propiedades emergentes que pueden
abordarse al ser parte del sistema interactivo al
influir en las estrategias y elecciones de los
agentes y coordinar las interacciones de los
agentes.

Conclusiones

La gobernanza y la Nueva Gestion Pablica se
originaron en dos conjuntos diferentes de
preocupaciones Yy, en teoria, son bastante
diferentes. Sin embargo, en la Gltima decada,
ambas perspectivas han incorporado ideas entre
si. La literatura sobre gobernabilidad adopto,
por ejemplo, ideas de indicadores de desempefio
y la literatura sobre Nueva Gestion Publica
adoptdé mecanismos de direccibn mas
horizontales (Moreno, 2020).

Asi, tanto en la vida real como en la literatura
cientifica, las ideas sobre los dos aspectos se
superponen. Estos pueden describirse como una
cooperacion mas o menos sostenible entre
actores publicos y privados en la que se
desarrollan productos y servicios conjuntos y en
la que se comparten riesgos, costos y ganancias.
Los formuladores de politicas y los
investigadores asumen que una cooperacion
mas intensa entre las partes pablicas y privadas
agregara valor al producir resultados de
politicas mejores y mas eficientes (Christensen,
2020). Las partes privadas se involucran méas
temprano en el proceso de toma de decisiones y
se dice que contribuyen mas intensamente que
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en el caso de las relaciones mas tradicionales
entre cliente y proveedor o entre principal y
agente.

Pero en las discusiones sobre politicas y la
literatura cientifica encontramos que los
supuestos basicos incorporados en la idea y la
efectividad de las aplicaciones provienen tanto
de la Nueva Gestién Puablica como de la
gobernanza (Narbaev, 2020). A partir de la
literatura sobre la Nueva Gestion Publica, la
idea parte del supuesto de que los cuerpos
separados deben organizarse a cierta distancia
de la vida politica. Por otro lado, muchos
documentos cientificos y politicos destacan que
los socios publicos y privados pueden agregar
valor juntos intercambiando informacion y
formando asociaciones reales.

Estas son ideas que claramente provienen de la
literatura sobre gobernanza y demuestran la
influencia que cada una tiene sobre la otra.
Quizas ambas perspectivas reflejen la forma en
que el orden y la complejidad en la
administracion publica  se necesitan
mutuamente. La Nueva Gestion Publica ofrece
la posibilidad de ordenar y controlar, pero tiene
dificultades para hacer frente a la complejidad
de la vida real de gobernar, mientras que la
gobernanza puede ayudar con eso, pero no
puede satisfacer nuestro anhelo de formas de
control y nuestra busqueda de mecanismos para
evaluar de manera clara el desempefio de los
gobiernos.

Esto significa que las dos perspectivas
principales probablemente continuaran
coexistiendo y floreciendo porque dependen
una de la otra. La perspectiva de la Nueva
Gestion  Publica sera atractiva  porque
proporciona una respuesta a cdmo gobernar una
sociedad compleja desde un centro politico. En
un mundo dominado por los medios, donde el
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proceso politico es personalizado, se ajusta a
nuestro deseo de lideres claros y fuertes. En ese
sentido, la perspectiva de la gobernanza tendra
mas dificultades para sobrevivir como marca.
Por otro lado, queda la cuestion de si la
gobernanza estd en mejores condiciones para
hacer frente a la complejidad diaria de la vida
administrativa. Todavia hay espacio para el
desarrollo de las dos perspectivas.
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