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Resumen
La transformacion digital se ha consolidado
como un factor estratégico para mejorar la
eficiencia, competitividad y capacidad de
adaptacion de las pequenas y medianas
empresas (PYMES) frente a los cambios del
entorno empresarial. La incorporacion de
tecnologias  digitales en los procesos
organizacionales ha permitido optimizar
actividades relacionadas con la gestion
contable, administrativa y  financiera,
favoreciendo la disponibilidad de informacion
oportuna para la toma de decisiones. En este
contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la
implementacion  de  herramientas  de
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa en las PYMES
de Machala, provincia de El Oro, durante el afio
2026. Metodologicamente, el estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal y
alcance descriptivo-correlacional. La revision
documental comprendié literatura cientifica
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correspondiente al periodo  2020-2025,
mientras que la informacion empirica se
recopild durante el afio 2026 mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado de
16 items a 73 participantes. Para el
procesamiento e interpretacion de la
informacion se emplearon los métodos
analitico-sintético e inductivo-deductivo, asi
como técnicas estadisticas descriptivas y la
correlacion de rangos de Spearman. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva,
fuerte y estadisticamente significativa entre la
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa (ps = 0,718; p
< 0,001), aportando evidencia empirica
relevante para comprender ambas variables y
orientar el fortalecimiento de la gestion
empresarial en el contexto local.

Palabras clave: Competitividad
empresarial, Gestion contable-
administrativa, PYMES, Tecnologias

digitales, Transformacion digital.
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Abstract

Digital transformation has become a strategic
factor in  improving the efficiency,
competitiveness, and adaptability of small and
medium-sized enterprises (SMEs) in response
to changes in the business environment. The
incorporation of digital technologies into
organizational processes has enabled the
optimization of accounting, administrative, and
financial activities, facilitating the availability
of timely information for decision-making. In
this context, the present study aimed to
determine the relationship between the
implementation of digital transformation tools
and the optimization of accounting-
administrative management in SMEs in
Machala, ElI Oro Province, Ecuador, during
2026. Methodologically, the study adopted a
quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional design and a descriptive-
correlational scope. The documentary review
covered scientific literature published between
2020 and 2025, while empirical data were
collected in 2026 through a structured 16-item
questionnaire administered to 73 participants.
The analytical-synthetic and inductive-
deductive methods were employed for data
processing and interpretation, along with
descriptive  statistical ~ techniques  and
Spearman's rank correlation analysis. The
results revealed a strong, positive, and
statistically significant relationship between
digital transformation and the optimization of
accounting-administrative management (ps =
0.718; p <0.001), providing relevant empirical
evidence for understanding both variables and
guiding improvements in business management
within the local context.

Keywords:  Business  competitiveness,
Accounting-administrative = management,
SMEs, Digital technologies, Digital
transformation.

Sumario
A transformagao digital consolidou-se como um
fator estratégico para melhorar a eficiéncia, a
competitividade e a capacidade de adaptacdo
das pequenas e médias empresas (PMEs) diante
das mudangas no ambiente empresarial. A
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incorporagdo de tecnologias digitais aos
processos organizacionais tem permitido
otimizar atividades relacionadas a gestdo
contabil, administrativa e financeira,
favorecendo a disponibilidade de informacdes
oportunas para a tomada de decisdes. Nesse
contexto, a presente pesquisa teve como
objetivo determinar a relagdo entre a
implementagao de ferramentas de
transformagdo digital e a otimizacdo da gestao
contabil-administrativa nas PMEs de Machala,
provincia de El Oro, Equador, durante o ano de
2026. Metodologicamente, o estudo adotou uma
abordagem quantitativa, com delineamento nao
experimental, transversal e alcance descritivo-
correlacional. A revisdo documental abrangeu
literatura cientifica correspondente ao periodo
de 2020 a 2025, enquanto os dados empiricos
foram coletados em 2026, mediante a aplicagao
de um questiondrio estruturado de 16 itens a 73
participantes. Para o processamento e a
interpretacdo  das  informagdes,  foram
empregados os métodos analitico-sintético e
indutivo-dedutivo, bem como técnicas
estatisticas descritivas e a correlagao de postos
de Spearman. Os resultados evidenciaram uma
relagdo positiva, forte e estatisticamente
significativa entre a transformacgdo digital e a
otimizacdo da gestdo contabil-administrativa
(ps = 0,718; p < 0,001), fornecendo evidéncias
empiricas relevantes para a compreensdo de
ambas as varidveis € para orientar o
fortalecimento da gestdo empresarial no
contexto local.

Palavras-chave: Competitividade
empresarial, Gestao contabil-administrativa,
PMESs, Tecnologias digitais, Transformacao
digital.

Introduccion
La transformacion digital se ha consolidado

como uno de los principales factores de cambio
en el entorno empresarial contemporaneo,
impulsando nuevas formas de gestionar la
informacion, optimizar procesos y fortalecer la
competitividad organizacional. El avance de
tecnologias como los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP), la
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computacion en la nube, la inteligencia de
negocios y la automatizacion de procesos ha
permitido a las organizaciones mejorar la
eficiencia operativa y disponer de informacioén
en tiempo real para apoyar la toma de
decisiones estratégicas. En este contexto, la
digitalizacion de los procesos contables y
administrativos constituye un elemento clave
para la sostenibilidad y el crecimiento de las
empresas en mercados cada vez mas dinamicos
y competitivos.

Diversas  investigaciones  citadas  han
evidenciado que la incorporacion de tecnologias
digitales en la gestion empresarial contribuye
significativamente a la reducciéon de errores
operativos, al fortalecimiento del control
interno 'y a la mejora del desempefio
organizacional. = Desde una  perspectiva
tecnoldgica, la transformacion digital es
concebida como la integracion de herramientas
digitales en los procesos organizacionales para
generar mayor eficiencia y valor empresarial.
Por su parte, el enfoque organizacional destaca
la  necesidad de adaptar estructuras,
competencias y modelos de gestion para
aprovechar los beneficios de la innovacion
tecnologica. Asimismo, el enfoque estratégico
sostiene que la transformacion digital
constituye un mecanismo para incrementar la
competitividad de respuesta frente a los
cambios del entorno econdémico.

No obstante, a pesar del creciente interés
académico y empresarial sobre esta tematica,
gran parte de los estudios se han concentrado en
grandes corporaciones o en economias con
mayores niveles de madurez digital. En
contraste, existe una limitada evidencia
empirica sobre la forma en que la
transformacion digital contribuye a optimizar la
gestion contable-administrativa en las pequenias
y medianas empresas (PYMES) de economias
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emergentes. En el contexto ecuatoriano, y
particularmente en la ciudad de Machala, las
PYMES enfrentan desafios asociados a
restricciones presupuestarias, limitada
capacitacion tecnoldgica y escasa integracion
de sistemas de informacion, factores que
pueden dificultar la adopcidon efectiva de
herramientas  digitales para la  gestion
empresarial. Esta situacion revela una brecha de
conocimiento respecto a los beneficios y
alcances reales de la transformacion digital en
este segmento empresarial.

Frente a esta problematica, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la  implementacion  de
herramientas de transformacion digital y la
optimizacion de la  gestion contable-
administrativa en las PYMES de Machala,
provincia de El Oro, durante el periodo 2026.
Para ello, se describio la adopcion y
automatizacion de herramientas digitales en
estas organizaciones y se caracterizo su gestion
contable-administrativa, con el propdsito de
aportar evidencia que contribuya a la
comprension de ambas variables y al
fortalecimiento  de la  competitividad
empresarial en el contexto local.

Metodoldgicamente, la investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas
con el propodsito de analizar la relacion entre la
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa en las PYMES
de Machala. El disefio fue no experimental y de
corte transversal, debido a que las variables
fueron analizadas en su contexto natural sin
manipulacion por parte de los investigadores. El
alcance fue descriptivo y correlacional,
permitiendo caracterizar el nivel de adopcion de
herramientas digitales y analizar su relacion con
la gestion contable-administrativa. Para el
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desarrollo del estudio se emplearon los métodos
analitico-sintético e inductivo-deductivo. La
informacion fue recopilada mediante técnicas
de revision documental y encuestas dirigidas a
los actores involucrados, utilizando como
instrumentos fichas de revision bibliografica y
un cuestionario estructurado. Los resultados
permitieron generar evidencia sobre la relacion
entre la transformacion digital y la optimizacion
de los procesos contables y administrativos,
aportando elementos de referencia para el
fortalecimiento de la  competitividad
empresarial.

La presente investigacion se justifica por la
importancia que ha adquirido la transformaciéon
digital como mecanismo para mejorar la
eficiencia de los procesos contables y
administrativos en las PYMES. Su desarrollo
permitid generar evidencia sobre la relacion
entre la adopcidon de herramientas digitales y la
optimizacién de la gestion empresarial en el
contexto de Machala, provincia de El Oro. Los
resultados podrian servir de referencia para
empresarios, administradores 'y  futuros
investigadores interesados en fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones mediante el uso de tecnologias
digitales.

En Ecuador la investigacion realizada por
Hurtado (2024) indic6 que la automatizacion
contable constituye una aplicacion concreta de
la transformacion digital en las organizaciones,
al permitir que tareas rutinarias como el registro
de datos, la conciliacion de cuentas y la
elaboracion de informes financieros se realicen
con una minima intervencion humana, asi como
la reduccion de errores. Este proceso no solo
incrementa la velocidad de procesamiento de la
informacion, sino que también mejora su
precision y confiabilidad, contribuyendo a una

gestion  financiera mas  eficiente. En
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consecuencia, la adopcion de herramientas
digitales representa una oportunidad para
optimizar la gestion contable-administrativa de
las PYMES en entornos cada vez mas
competitivos.

Segura et al., (2025) en un estudio realizado en
Industrias Lacteas Toni S.A. de Ecuador,
determinaron que la modernizacion de los
procesos contables mediante herramientas
automatizadas contribuye significativamente a
mejorar la precision de la informacion
financiera, fortalecer la toma de decisiones
estratégicas y optimizar la eficiencia operativa.
Los autores concluyen que la integracion de
tecnologias avanzadas en los sistemas contables
favorece la sostenibilidad financiera y la
competitividad empresarial, evidenciando la
importancia de la transformacion digital como
elemento clave para el fortalecimiento de la
gestion organizacional.

En este sentido, Myskin et al. (2025)
sostuvieron que la digitalizacion de los procesos
contables y administrativos redefine la
generacion y utilizacion de la informacion para
la gestion empresarial, transformando la
contabilidad de un simple registro transaccional
en un sistema analitico orientado a la toma de
decisiones. Asimismo, sefialaron que el uso de
tecnologias en la nube, la automatizacion y las
plataformas integradas mejora la transparencia,
confiabilidad y oportunidad de los datos,
aunque su implementacion implica desafios
metodologicos, tecnoldgicos y organizativos
que requieren una adecuada articulacion entre
normas, métodos e infraestructura.

De manera complementaria, Godniuk vy
Zabchuk (2024) destacaron que, en las
pequeiias empresas, la digitalizacion contable
mediante registros electronicos, servicios en la
nube y sistemas ERP incrementa la velocidad y
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precision del manejo de la informacién
financiera, al tiempo que reduce costos
administrativos. Los autores sefialaron que estas
herramientas favorecen la integracion de
funciones contables, financieras y de control de
inventarios, aunque demandan inversiones
iniciales significativas, competencias digitales
y mecanismos efectivos de gestion de riesgos.

Desde wuna perspectiva orientada a la
competitividad, Pazmifio et al. (2024) indicaron
que la adopcion de tecnologias digitales, como
los sistemas ERP, CRM vy soluciones de
automatizacion,  constituye ~ un  factor
determinante para fortalecer la eficiencia
operativa, la innovaciéon y la capacidad de
expansion comercial de las PYMES. No
obstante, advirtieron que persisten barreras
asociadas a la escasez de recursos, las
limitaciones en habilidades digitales y la
resistencia al cambio organizacional, factores
que exigen estrategias integrales para una
transformacion sostenible.

En relacion con los efectos de la digitalizacion
sobre el desempefio empresarial, Lubis (2025)
reportd que la implementacion de sistemas
contables digitales genera impactos positivos y
significativos en la eficiencia y transparencia de
la gestion financiera de las micro y pequefias
empresas. Entre los principales beneficios
identificados se encuentran la reduccion de los
tiempos de procesamiento, la disminucion de
costos operativos y el fortalecimiento de la
confiabilidad de los informes financieros,
aspectos que evidencian la importancia de la
capacitacion y el acompafiamiento técnico
durante los procesos de transformacion digital.

De forma similar, Moncada et al. (2024)
sefalaron que los sistemas integrados de
registro electronico han contribuido
significativamente a mejorar la eficiencia y
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precision de los procesos fiscales y contables en
las PYMES. Los hallazgos evidenciaron que la
digitalizacion favorece tanto el desempefio
economico como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aportando ademas
elementos relevantes para el disefio de politicas
publicas orientadas a facilitar la transicion
digital y promover una gestion financiera mas
transparente e informada.

En el contexto local, Chamba et al. (2021)
identificaron que las PYMES de Machala ya
emplean diversas herramientas TIC, entre ellas
sistemas contables, facturacion electrdnica,
banca en linea y aplicaciones ofimaticas. Los
autores determinaron que estas tecnologias
contribuyen a mejorar la productividad y el
desempefio laboral; sin embargo, también
evidenciaron limitaciones relacionadas con la
capacitacion del personal, situacion que
restringe el aprovechamiento pleno de sus
beneficios competitivos.

Bajo la misma linea de analisis, Carrion et al.
(2021) manifestaron que las tecnologias de
informacion y comunicacion han adquirido un
papel relevante en las MIPYMES de Machala,
especialmente como soporte para el comercio
electronico mediante plataformas digitales y
redes sociales. Sus resultados mostraron efectos
positivos en la satisfaccion del cliente y los
procesos de comercializacion, aunque también
identificaron  debilidades operativas que
requieren estrategias digitales adecuadamente
planificadas.

Por otra parte, Arévalo y Montero (2024)
sefialaron que la modernizacion de los sistemas
contables en el cantébn Machala enfrenta
desafios relacionados con la disponibilidad de
talento especializado y la resistencia cultural al
cambio. No obstante, los autores resaltaron que
la incorporacion de tecnologias digitales
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representa una oportunidad para mejorar la
transparencia, accesibilidad y eficiencia de la
informaciéon financiera, siempre que esté
acompafiada de procesos de capacitacion e
innovacion continua.

En concordancia con lo anterior, Poveda et al.
(2025) evidenciaron que la adopcién estratégica
de tecnologias de informacion y comunicacion
en las micro y pequefias empresas ecuatorianas
se relaciona con mejoras significativas en la
gestion  administrativa 'y  reducciones
importantes en los costos operativos. Sus
hallazgos demostraron que la integracion
tecnologica, complementada con programas de
capacitacion,  constituye un  elemento
fundamental para fortalecer la competitividad
empresarial.

Desde una vision conceptual, Mufioz et al.
(2020) definieron la transformacion digital
como un proceso integral que involucra a
directivos y colaboradores de todas las areas
organizacionales, trascendiendo el uso aislado
de herramientas tecnologicas. Los autores
enfatizaron que su propdsito principal consiste
en incrementar la eficiencia, la productividad y
la capacidad de identificar  nuevas
oportunidades de negocio, aunque advirtieron
que muchas empresas aln mantienen
percepciones limitadas sobre su verdadero
alcance.

En escenarios de alta incertidumbre,
Chiatchoua y Lozano (2021) observaron que la
digitalizacion se convirtidé en un mecanismo
esencial de adaptacion y supervivencia para las
micro y pequehas empresas durante la
pandemia de COVID-19. La migracion hacia
canales digitales permitié mantener operaciones
comerciales, fortalecer la comunicacion con los
clientes y optimizar procesos internos,
demostrando que las crisis pueden actuar como
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catalizadores de la innovacion tecnolégica y la
transformacion organizacional.

Posteriormente, Carbajo (2024) argument6 que
la transformacion digital no debe entenderse
unicamente como la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas, sino como un
proceso de cambio organizacional profundo que
involucra la revision de procesos, la
redefinicion de estrategias y la adaptacion de la
cultura empresarial. Esta perspectiva coincide
con la necesidad de promover transformaciones
estructurales que permitan obtener beneficios
sostenibles en la gestion administrativa y
contable.

La literatura cientifica revisada evidencia que la
transformacion digital constituye un factor
relevante para la optimizacion de la gestion
contable-administrativa de las PYMES, al
contribuir a mejorar la eficiencia operativa, la
precision de la informacion financiera y la toma
de decisiones empresariales. No obstante, los
estudios también identifican limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos
tecnologicos, la capacitacion del personal y la
resistencia al cambio organizacional. En este
contexto, los  antecedentes  analizados
proporcionan fundamentos tedricos y empiricos
que sustentan la presente investigacion,
orientada a determinar la relacion entre la
implementacion de herramientas de
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa en las PYMES
de Machala, provincia de El Oro, durante el
periodo 2026, considerando las particularidades
del entorno empresarial local.

La investigacion plantea que existe una relacion
estadisticamente  significativa  entre la
implementacion de herramientas de
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa en las pequenas
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y medianas empresas (PYMES) de Machala,
provincia de El Oro, durante el afio 2026. En
correspondencia con esta hipotesis, el objetivo
general es determinar la relacion entre la
implementacion de dichas herramientas y la
optimizacion de la  gestion contable-
administrativa en las empresas estudiadas
durante ese periodo.

Para alcanzar este objetivo, se plantean dos
objetivos especificos. El primero consiste en
caracterizar la adopcion de herramientas
digitales y el grado de automatizacién de los
procesos en los que se utilizan. El segundo
busca caracterizar la gestibn contable-
administrativa de estas empresas a partir de la
forma en que organizan y ejecutan sus procesos
contables y administrativos.

Materiales y Métodos

Seglin Arias (2021) la investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
mediante la aplicacion de técnicas estadisticas
que permitieron medir y analizar la relacion
entre la transformacion digital y la optimizacion
de la gestion contable-administrativa en las
PYMES de Machala, provincia de El Oro. Este
enfoque facilitdo el andlisis de las variables
relacionadas con la adopcion de herramientas
digitales y la gestion contable-administrativa, a
partir de los datos obtenidos mediante encuestas
estructuradas, permitiendo identificar patrones
de comportamiento y establecer asociaciones
estadisticamente  significativas entre las
variables estudiadas.

Siguiendo a Hernandez et al. (2018), la
investigacion fue de tipo aplicada, puesto que
estuvo orientada a la generaciéon de
conocimientos para la solucion de problemas
vinculados con la  gestion  contable-
administrativa de las PYMES. Asimismo,
presentd un alcance descriptivo y correlacional,
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permitiendo caracterizar el nivel de adopcion de
tecnologias digitales y analizar su relacion con
la optimizacion de la gestion contable-
administrativa.

El disefio fue no experimental porque las
variables se observaron en su contexto natural
sin manipulacion deliberada por parte de los
investigadores. Ademas, fue transversal debido
a que la informacion empirica se recopilod
durante el ano 2026 mediante la aplicacion de
encuestas a 73 participantes, para analizar las
caracteristicas y relaciones existentes entre las
variables de estudio. Por su parte, la revision
documental comprendi6é literatura cientifica
correspondiente al periodo 2020-2025, como
fundamento tedrico de la investigacion.

Se empled el método analitico-sintético que
permiti6  descomponer la
relacionada con la transformacién digital y la
gestion  contable-administrativa  para  su
posterior integraciéon e interpretacion. Por su
parte, el método inductivo-deductivo facilito la
formulaciéon de conclusiones a partir de la

informacion

observacion de casos particulares y el contraste
con fundamentos tedricos  previamente
establecidos. La informacion fue recopilada
mediante técnicas documentales. La técnica
documental literatura
cientifica, articulos académicos, tesis e
informes especializados relacionados con la
transformacion digital y la gestion empresarial.

permitid  revisar

Siguiendo lo recomendado por Medina et al.,
(2023) los datos cuantitativos fueron
organizados y analizados mediante
herramientas estadisticas que permitieron
obtener frecuencias, porcentajes y medidas de
asociacion entre las variables estudiadas. La
poblacion estuvo conformada por las PYMES
de la ciudad de Machala, provincia de El Oro.
La muestra se constituy6 por las empresas que
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aceptaron participar en el estudio y cumplieron
con los criterios de inclusion establecidos por
los investigadores. Para su seleccion, se empled
un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad y disponibilidad
de las unidades de andlisis, lo que permitid
optimizar los recursos de tiempo y reducir los
costos durante el proceso de recoleccion de
informacion.

Resultados y Discusion

Se presentan los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion del instrumento estructurado en las
variables transformacion digital y optimizacion
de la gestibn contable-administrativa. El
analisis se organizd de acuerdo con las
dimensiones e indicadores establecidos en la
matriz de operacionalizacion, considerando las
frecuencias y porcentajes registrados en cada
item. Los resultados permiten identificar el
comportamiento de aspectos relacionados con
la adopcion y automatizacion digital, las
capacidades tecnologicas, la eficiencia y
calidad de los procesos, asi como el control y la
toma de decisiones, proporcionando una vision
integral de las variables objeto de estudio.

El andlisis descriptivo se realiz6 a partir de 73
observaciones y 16 items distribuidos en cuatro
dimensiones, con cuatro items por dimension.
Las dos primeras dimensiones corresponden a
la transformacion digital: adopcion y
automatizacion digital, e integracion y
capacidades digitales; mientras que las dos
restantes evalian la optimizacion de la gestion
contable-administrativa: eficiencia y calidad de
los procesos, y control y toma de decisiones. A
partir de las respuestas obtenidas se calcularon
frecuencias, porcentajes y medidas descriptivas,
permitiendo identificar el comportamiento de
cada indicador y de las dimensiones analizadas.
Para contrastar la hipdtesis de investigacion, se
aplico la prueba no paramétrica de correlacion
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de rangos de Spearman entre la transformacion
digital y la optimizacion de la gestion contable-
administrativa. Con una muestra de 73
observaciones, se obtuvo una correlacion
positiva y fuerte (ps=0.718), estadisticamente
significativa (p<0.001). Considerando un nivel
de significancia de 0=0.05, se rechazo la
hipotesis nula (Ho). En consecuencia, los
resultados  respaldan la  hipotesis  de
investigacion, evidenciando una relacion
estadisticamente  significativa  entre la
transformacion digital y la optimizacion de la
gestion contable-administrativa en las PYMES
analizadas.
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Figura 1. TD1. ;Con qué frecuencia la empresa
utiliza herramientas digitales para apoyar sus
procesos contables y administrativos?

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1 muestra los resultados que refleja un
uso limitado de herramientas digitales en los
procesos contables y administrativos. E130,1 %
de los encuestados sefnald que estas se utilizan
casi nunca 'y el 27,4 % indic6 nunca,
acumulando un 57,5 % en las categorias de
menor frecuencia. Por otro lado, el 20,5 %
manifestd utilizarlas algunas veces, mientras
que el 16,4 % respondid casi siempre y
unicamente el 5,5 % siempre. Esta distribucion
evidencia que, aunque existe cierta
incorporacion de recursos tecnologicos, su
utilizacion todavia no constituye una practica
habitual en una proporcidon importante de las
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PYMES, lo que refleja limitaciones en la

adopcion digital de los procesos contables-
administrativos.

Bajo

Medio Alto Muy alto
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20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Muy bajo

W Porcentaje de respuestas

Figura 2. TD2. ;Cudl es el nivel de
implementacion de sistemas digitales para
registrar y procesar la informacion de las
operaciones de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la implementacion de sistemas
digitales para registrar y procesar las
operaciones empresariales, el 31,5 % report6 un
nivel bajo y el 21,9 % sefial6 que estos sistemas
no se encuentran implementados, concentrando
conjuntamente el 53,4 % de las respuestas.
Asimismo, el 27,4 % se ubicdé en un nivel
medio, mientras que solo el 11,0 % present6 un
nivel alto y el 8,2 % manifestd una
implementacion total. Los resultados permiten
observar que mas de la mitad de las empresas
presenta una implementacién inexistente o
reducida, situacion que puede limitar la
sistematizacion y disponibilidad de la
informaciéon necesaria para los procesos
contables y administrativos.

En la figura 3, en cuanto al nivel de
digitalizacion de las actividades contables y
administrativas que anteriormente se realizaban
manualmente, el 34,2 % de las PYMES
present6 un nivel bajo y el 31,5 % un nivel muy
bajo, representando conjuntamente el 65,7 % de
las respuestas. El 27,4 % se situd en un nivel
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medio, mientras que apenas el 5,5 % alcanz6 un
nivel alto y el 1,4 % un nivel muy alto.
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Figura 3. TD3. ;Cudl es el nivel de
digitalizacion de las actividades contables y
administrativas que anteriormente se realizaban
de forma manual?

Fuente: Elaboracion propia.

La concentracion de respuestas en los niveles
inferiores pone de manifiesto que la sustitucion
de procedimientos manuales por procesos
digitalizados  todavia  resulta  limitada,
constituyéndose en una de las principales
debilidades observadas dentro del proceso de

transformacion digital.
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30,0%
25,0%
20,0%
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Nada automatizadas Poco automatizadas Moderadamente Muy automatizadas Totalmente
automatizadas automatizadas

B Porcentaje de respuestas

Figura 4. TD4. ;En qué medida se encuentran
automatizadas las  tareas contables y
administrativas rutinarias de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados relacionados con la
automatizacion de tareas contables 'y
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administrativas muestran que el 329 %
considera que estas se encuentran poco
automatizadas y el 30,1 % sefala que estan
nada automatizadas. De esta manera, €l 63,0 %
se concentra en los dos niveles inferiores. A su
vez, el 27,4 % manifiesta un nivel moderado de
automatizacion, frente a un 8,2 % que considera
las tareas muy automatizadas y apenas un 1,4 %
que las califica como fotalmente automatizadas.
Estos resultados reflejan una elevada
permanencia de procedimientos manuales o
parcialmente automatizados, lo que evidencia
oportunidades de mejora mediante la
incorporacion de tecnologias que permitan
agilizar actividades rutinarias y optimizar los
procesos empresariales.
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Figura 5. TDS5. ;Con qué frecuencia los
sistemas digitales facilitan el intercambio de
informacion entre las dreas de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el intercambio de informacion
mediante sistemas digitales entre las diferentes
areas de la empresa, el 32,9 % indicé que esta
practica ocurre casi nunca 'y el 26,0 %
manifestdO que nunca, lo que representa
conjuntamente el 58,9 % de los encuestados.
Por su parte, el 23,3 % respondid algunas veces,
mientras que el 16,4 % senalo casi siempre y
unicamente el 1,4 % siempre. La predominancia
de respuestas de baja frecuencia evidencia
dificultades en la integracion digital de la
informacion  entre las  distintas  dareas
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organizacionales, situacion que puede generar
fragmentacion de los datos y limitar la
coordinaciéon de los procesos contables y
administrativos.
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Figura 6. TD6. ;Con qué frecuencia la
informacion generada mediante herramientas
digitales esta disponible cuando se la necesita?

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian limitaciones en la
disponibilidad oportuna de la informacién
generada mediante herramientas digitales. El
35,6 % de los participantes manifestdo que la
informacion esta disponible cuando se necesita
casi nunca y el 28,8 % respondid nunca,
acumulando ambas categorias el 64,4 %. En
contraste, el 17,8 % indicd algunas veces, el
12,3 % casi siempre y unicamente el 5,5 %
siempre. Esta distribucién evidencia que para
una proporcion considerable de las PYMES la
informacion digital no se encuentra disponible
oportunamente, lo que puede dificultar el
seguimiento de las operaciones y limitar la
capacidad de respuesta ante las necesidades
administrativas.

En la figura 7 en cuanto al dominio del personal
para utilizar las herramientas digitales
implementadas en las empresas, el 34,2 %
present6 un bajo dominio 'y el 28,8 % manifestd
ningun dominio, concentrando el 63,0 % de las
respuestas en los niveles inferiores. Otro 28,8 %
se ubicod en un dominio medio, mientras que
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unicamente el 5,5 % sefialo un buen dominio y
el 2,7 % un alto dominio.

400%
35,0%
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25,0%
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Ningindominio  Bajodominic  Dominiomedio  Buen dominio Alto dominio

W Porcentaje de respuestas

Figura 7. TD7. ;Cudl es el nivel de dominio del
personal para utilizar las herramientas
digitales implementadas por la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados permiten identificar una
debilidad importante en las capacidades
digitales del talento humano, puesto que la
disponibilidad de tecnologia no garantiza por si
misma su aprovechamiento si el personal no
posee las competencias necesarias para
incorporarla efectivamente en sus actividades.
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Figura 8. TDS. ;Con qué frecuencia la empresa
capacita o actualiza al personal para el uso de
nuevas herramientas digitales?

Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion constituye uno de los aspectos
con mayores limitaciones dentro de la
transformacion digital. El 41,1 % de los
encuestados manifestd que la empresa nunca
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capacita o actualiza al personal en el uso de
nuevas herramientas digitales, mientras que el
28,8 % senald que lo hace casi nunca. En
conjunto, el 69,9 % se concentra en las
categorias de menor frecuencia. Por su parte, el
19,2 % indicd algunas veces, el 9,6 % casi
siempre y apenas el 1,4 % siempre. Esta
situacion  evidencia que la  formacion
tecnologica del personal no constituye todavia
una practica sistematica en una proporcion
importante de las PYMES, lo cual puede
dificultar la adopcion y aprovechamiento
efectivo de las herramientas digitales.
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Figura 9. GCAl. ;Con qué frecuencia los
procesos contables 'y administrativos se
completan dentro de los tiempos requeridos por
la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al cumplimiento de los tiempos
requeridos para desarrollar los procesos
contables y administrativos, el 32,9 %
manifestd que estos se  completan
oportunamente casi nunca y el 27,4 % indicod
nunca, representando conjuntamente el 60,3 %
de las respuestas. Asimismo, el 17,8 % sefiald
algunas veces, mientras que el 13,7 %
respondio casi siempre y el 8,2 % siempre. La
concentracion de respuestas en las categorias
inferiores evidencia dificultades en la
oportunidad con que se desarrollan los
procesos, aspecto que refleja limitaciones en la
eficiencia de la gestion contable-administrativa.
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Figura 10. GCA2. ;En qué medida los
procedimientos actuales contribuyen a reducir
errores en el manejo de la informacion contable-
administrativa?

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la capacidad de los procedimientos
actuales para reducir errores en el manejo de la
informacion contable-administrativa, el 35,6 %
indico que contribuyen en ninguna medida y el
21,9 % senald en poca medida. De este modo,
el 57,5 % presenta una valoracion desfavorable.
El 26,0 % considera que contribuyen en
moderada medida, mientras que el 82 %
respondid en gran medida y otro 8,2 % en muy
gran medida. Los resultados sugieren que los
procedimientos empleados presentan
limitaciones para prevenir o disminuir errores,
lo que constituye un aspecto relevante para la
calidad y confiabilidad de la gestion contable-
administrativa.
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Figura 11. GCA3. ;Como califica el nivel de
precision y confiabilidad de la informacion
contable-administrativa  generada por la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la precision y confiabilidad de
la informacion contable-administrativa, el 31,5
% califico este aspecto en un nivel bajo y el 24,7
% en un nivel muy bajo, concentrando el 56,2
% de las respuestas. El 26,0 % se ubicd en un
nivel medio, mientras que el 8,2 % sefiald6 un
nivel alto y el 9,6 % un nivel muy alto. Estos
resultados muestran que mas de la mitad de los
participantes percibe deficiencias en la
precision y confiabilidad de la informaciéon
generada, situacion que puede afectar la calidad
de los reportes y la disponibilidad de
informacion adecuada para la  gestion
empresarial.
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Figura 12. GCA4. ;Como califica el nivel de
eficiencia en el uso de recursos para ejecutar
los procesos contables y administrativos?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la eficiencia con que se utilizan los
recursos en la ejecucion de los procesos
contables y administrativos, el 28,8 % reportod
un nivel muy bajo y otro 28,8 % un nivel bajo,
representando conjuntamente el 57,6 % de las
respuestas. El 23,3 % manifest6 un nivel medio,
mientras que el 12,3 % sefialo un nivel alto y el
6,8 % un nivel muy alto. La predominancia de
valoraciones bajas evidencia dificultades en el
aprovechamiento de los recursos destinados a
las actividades contables y administrativas, lo
que revela la existencia de espacios para
mejorar la eficiencia operativa de las PYMES.
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Figura 13. GCAS5. ;En qué medida los
procedimientos actuales facilitan el control y
seguimiento de las operaciones de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a la capacidad de los
procedimientos actuales para facilitar el control
y seguimiento de las operaciones, el 27,4 %
manifestd que contribuyen en ninguna medida
y otro 27,4 % indic6 en poca medida,
acumulando ambas categorias el 54,8 % de las
respuestas. El 24,7 % se situd en moderada
medida, mientras que el 12,3 % sefal6 en gran
medida y el 8,2 % en muy gran medida. Estos
resultados muestran que para mas de la mitad de
las empresas los procedimientos actuales
ofrecen un apoyo reducido al control y
seguimiento, evidenciando una debilidad en los
mecanismos utilizados para supervisar las
operaciones empresariales.
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Figura 14. GCA6. ;Con qué frecuencia los
procesos de control permiten  detectar
oportunamente errores o inconsistencias en la
informacion?

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados relacionados con la deteccion
oportuna de errores o inconsistencias muestran
que el 31,5 % senald que los procesos de control
nunca permiten identificarlos oportunamente y
otro 31,5 % indic6 casi nunca. En
consecuencia, el 63,0 % se concentra en las dos
categorias inferiores. El 19,2 % manifesto
algunas veces, el 13,7 % casi siempre y
unicamente el 4,1 % siempre. Esta distribucion
evidencia debilidades en los mecanismos de
control empleados por las empresas, debido a
que una proporcion importante presenta
dificultades para identificar oportunamente
inconsistencias que podrian afectar la calidad de
la informacion contable-administrativa.
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Figura 15. GCA7. (En qué medida Ia
informacion contable-administrativa resulta util
para la toma de decisiones empresariales?

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la utilidad de la informacion
contable-administrativa para la toma de
decisiones empresariales, el 31,5 % la califico
como poco util y el 19,2 % como nada util,
representando conjuntamente el 50,7 % de los
participantes. Por otra parte, el 21,9 % Ila
considera moderadamente util, mientras que el
13,7 % la calificé como muy util y otro 13,7 %
como fotalmente util. Aunque se observa una
mayor dispersion de las respuestas en
comparacion con otros indicadores, la
concentracion en las categorias inferiores
evidencia que, para aproximadamente la mitad
de los encuestados, la informacion disponible
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todavia presenta limitaciones para constituirse
en un soporte efectivo de las decisiones
empresariales.
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Figura 16. GCAS8. (En qué medida Ila
informacion disponible facilita la planificacion
y la evaluacion del desempefio de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la capacidad de la informacion
disponible para facilitar la planificacion y
evaluacion del desempeio empresarial, el 37,0
% indico que contribuye en poca medida y el
274 % sefialdo en nminguna medida,
concentrando conjuntamente el 64,4 % de las
respuestas. El 23,3 % manifestd que contribuye
en moderada medida, mientras que inicamente
el 8,2 % senald en gran medida y el 4,1 % en
muy gran medida. Estos resultados reflejan una
limitada utilizacion de la informacion contable-
administrativa como  herramienta  para
planificar 'y  evaluar el desempefio
organizacional, evidenciando la necesidad de
fortalecer los mecanismos mediante los cuales
la informaciéon generada se transforma en
insumos utiles para la gestion empresarial. El
analisis de los promedios por dimension
evidencia que las valoraciones se concentran en
niveles relativamente bajos de la escala de 1 a
5. En la variable transformacion digital, la
dimension Adopcion y automatizacion digital
alcanzd6 una media de 2,31, mientras que
Integracion y capacidades digitales registro el
promedio mas bajo, con 2,21, evidenciando
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mayores limitaciones en la integracion de la
informaciéon, el dominio de herramientas
tecnoldgicas y la capacitacion digital. Por su
parte, en la variable optimizacion de la gestion
contable-administrativa, las  dimensiones
Eficiencia y calidad de los procesos y Control y
toma de decisiones obtuvieron medias de 2,40 y
2,42, respectivamente.
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Adopdidn y automatizacion digital  Integracion y capacidades Hidenda y calidad de los Control y toma de decisiones
digitales procesos

Figura 17. Promedio por dimension.
Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, los resultados muestran que
ninguna dimension alcanza siquiera el punto
medio de la escala (3,00), lo que refleja
oportunidades de mejora tanto en la
transformacion digital como en los procesos
contables-administrativos de las PYMES
analizadas. Descriptivamente, este
comportamiento evidencia la coexistencia de
limitaciones en ambas variables, aspecto que
posteriormente debe contrastarse mediante el
analisis de correlacion para determinar si existe
una relacion estadisticamente significativa.

Los resultados evidencian que las PYMES
analizadas presentan limitaciones en su proceso
de transformacion digital, principalmente en la
automatizacion de actividades, integracion de
informacion y desarrollo de capacidades
digitales del personal. Estos hallazgos
coinciden con Chamba et al. (2021), quienes
identificaron en las PYMES de Machala
dificultades relacionadas con la capacitacion
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tecnolodgica, y con Arévalo y Montero (2024),
quienes sefalaron que la disponibilidad de
talento especializado y la resistencia al cambio
constituyen desafios para la modernizacion de
los sistemas contables. Asimismo, Pazmino et
al. (2024) reconocieron las limitaciones en
habilidades digitales y recursos como barreras
para una transformacion sostenible.

Respecto a la gestion contable-administrativa,
las dificultades observadas en eficiencia,
control, reduccion de errores y utilizacion de
informacion para la toma de decisiones guardan
correspondencia con Segura et al. (2025) y
Myskin et al. (2025), quienes destacan que la
automatizacion y los sistemas integrados
favorecen la precision, confiabilidad vy
oportunidad de la informacion. De igual
manera, Lubis (2025) y Moncada et al. (2024)
relacionan la digitalizaciébn con mejoras en
eficiencia, reduccion de tiempos vy
fortalecimiento de los procesos contables. La
correlaciéon de Spearman obtenida evidencia
positiva, fuerte vy
estadisticamente significativa entre ambas
variables, resultado concordante con Poveda et
al. (2025), quienes relacionan la adopcién
tecnoldgica con mejoras significativas en la
gestion administrativa. En conjunto, los
resultados son  consistentes con  los
planteamientos de Muifioz et al. (2020) y
Carbajo (2024) acerca de que la transformacion

una asociacion

digital constituye un proceso integral que
trasciende la incorporacion aislada de
tecnologia y requiere cambios en procesos,
capacidades y gestion organizacional.

Conclusiones
Los resultados permitieron determinar que la

transformacion digital en las PYMES de
Machala, provincia de El Oro, durante el afio
2026, presenta oportunidades de
fortalecimiento, especialmente en la
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automatizacion de actividades contables y
administrativas, integracion de la informacion y
desarrollo de capacidades digitales. La
capacitacion del personal constituye uno de los
aspectos que requiere mayor atencion, debido a
que la incorporacion de herramientas
tecnologicas debe acompanarse de
competencias que permitan su utilizacion

efectiva dentro de los procesos empresariales.

En cuanto a la optimizacion de la gestion
contable-administrativa, se identificaron
limitaciones relacionadas con la eficiencia y
calidad de los procesos, el cumplimiento
oportuno de las actividades, la reduccion y
deteccion de errores, el control de las
operaciones y el aprovechamiento de la
informacion para la planificacion y toma de
decisiones. Estos resultados muestran la
necesidad de fortalecer los procedimientos
internos y el uso sistematico de informacion
digital en la gestion empresarial.

La contrastacion de la hipotesis mediante el
coeficiente rho de Spearman permiti6 establecer
una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la transformacion digital y la
optimizacion de la  gestion contable-
administrativa (ps = 0,718; p < 0,001; n = 73).
Al ser el p-valor inferior al nivel de
significancia establecido (o = 0,05), se rechazo
la hipdtesis nula y se respald6 la hipdtesis de
investigacion. Este resultado evidencia una
asociacion estadistica entre las variables
estudiadas, sin que ello implique establecer una
relacion causal. Los hallazgos proporcionan
evidencia empirica relevante para orientar el
fortalecimiento de la gestion contable-
administrativa  mediante  estrategias  de
capacitacion  tecnologica, integracion de
informacion y automatizacion de procesos. No
obstante, debido al disefio no experimental de
corte transversal y al muestreo no probabilistico
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por conveniencia, los resultados deben
interpretarse dentro del contexto de las PYMES
participantes, sin generalizarlos a la totalidad de
las empresas de Machala. Se recomienda que
futuras investigaciones amplien la cobertura
muestral y consideren estudios longitudinales
que permitan profundizar en la relacion entre la
transformacion digital y la gestion contable-
administrativa.
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