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Resumen
Este articulo analiza, desde una perspectiva
sociojuridica, la fe publica notarial en su
transito hacia la digitalizacion en Ecuador, en
un contexto de tensiones culturales,
institucionales y tecnoldgicas que condicionan
la implementacion de los actos notariales
digitales. El problema cientifico radica en que,
pese al reconocimiento constitucional del
acceso universal a las tecnologias de la
informacion (arts. 16, 17 y 385-388), la
regulacion del servicio notarial electronico esta
dispersa y los actos se archivan en cada notaria,
sin un repositorio nacional que permita
validarlos de forma centralizada, lo que genera
incertidumbre sobre su autenticidad, integridad
y validez juridica. El objetivo fue analizar los
factores  socioculturales, tecnologicos e
institucionales que condicionan la
implementacion de la fe publica notarial

Pagina 229

digital. Se empled un disefio sociojuridico
exploratorio-descriptivo, desarrollado en Santo
Domingo provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas entre abril y julio de 2026, que
combind andlisis juridico-documental de
normas primarias, una encuesta de respuestas
dicotdbmicas a 20 participantes, entrevistas
semiestructuradas a cuatro notarios Yy
triangulacion de resultados con ATLAS. Ti.
Los hallazgos muestran que el 90 % de los
encuestados posee firma electronica activa,
pero el 95 % percibe que los funcionarios
rechazan los formatos digitales en la practica.
Los notarios reconocen los beneficios de la
digitalizacion, aunque condicionan su adopcion
a riesgos economicos, juridicos y técnicos. El
analisis normativo evidencia que la firma
electronica 'y ciertos actos notariales
electronicos estan reconocidos, pero con
alcance limitado y mediante normas
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infralegales. Se concluye que la digitalizacion
notarial  constituye una transformacion
sociojuridica y no solo un reto tecnologico. Los
resultados, de cardcter exploratorio y no
generalizables, respaldan recomendaciones
sobre reforma normativa, sostenibilidad
tarifaria e infraestructura interoperable.
Palabras clave: Fe publica notarial,
Digitalizacion, Firma electronica,
Validacion, Seguridad juridica.

Abstract
This article analyzes, from a socio-legal
perspective, notarial public faith in its
transition toward digitalization in Ecuador,
within a context of cultural, institutional, and
technological tensions that condition the
implementation of digital notarial acts. The
scientific problem lies in the fact that, despite
the constitutional recognition of universal
access to information and communication
technologies (Arts. 16, 17, and 385-388), the
regulation of electronic notarial services
remains fragmented, while notarial acts are
archived individually by each notary office,
without a national repository that would allow
for their centralized validation. This situation
creates uncertainty regarding their authenticity,
integrity, and legal validity. The objective of
the study was to analyze the sociocultural,
technological, and institutional factors that
condition the implementation of digital notarial
public faith. An exploratory-descriptive socio-
legal design was employed in Santo Domingo,
Province of Santo Domingo de los Tsachilas,
between April and July 2026. The study
combined a documentary legal analysis of
primary legal sources, a dichotomous-response
survey administered to 20 participants, semi-
structured interviews with four notaries, and
triangulation of the findings using ATLAS.t1.
The findings show that 90% of respondents
have an active electronic signature; however,
95% perceive that public officials reject digital
formats in practice. The notaries acknowledge
the benefits of digitalization, although they
condition its adoption on the resolution of
economic, legal, and technical risks. The
normative analysis shows that electronic
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signatures and certain electronic notarial acts
are legally recognized, albeit within a limited
scope and primarily through subordinate
regulations. It is concluded that notarial
digitalization  constitutes a  socio-legal
transformation  rather than merely a
technological challenge. The findings, which
are exploratory in nature and not statistically
generalizable,  support = recommendations
concerning regulatory reform, the financial
sustainability of the fee structure, and the
development of interoperable technological
infrastructure.

Keywords: Notarial public faith,
Digitization, Electronic signature,
Validation, Legal certainty.

Sumario
Este artigo analisa, a partir de uma perspectiva
sociojuridica, a fé publica notarial em seu
processo de transicdo para a digitalizacdo no
Equador, em um contexto de tensdes culturais,
institucionais e tecnoldgicas que condicionam a
implementagdo dos atos notariais digitais. O
problema cientifico reside no fato de que, apesar
do reconhecimento constitucional do acesso
universal as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (arts. 16, 17 e 385-388), a
regulamentacdo  dos  servigos  notariais
eletronicos permanece dispersa, enquanto 0s
atos sao arquivados individualmente em cada
cartorio, sem a existéncia de um repositorio
nacional que permita sua validagdo de forma
centralizada. Essa situagdo gera incerteza
quanto a sua autenticidade, integridade e
validade juridica. O objetivo do estudo foi
analisar os fatores socioculturais, tecnologicos e
institucionais que condicionam a
implementa¢do da fé publica notarial digital.
Adotou-se  um  desenho  sociojuridico
exploratdrio-descritivo, desenvolvido em Santo
Domingo, provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, entre abril e julho de 2026. O estudo
combinou andlise juridico-documental de
fontes normativas primarias, aplicacdo de um
questionario com respostas dicotomicas a 20
participantes, entrevistas semiestruturadas com
quatro tabelides e triangulagdo dos resultados
com o auxilio do ATLAS.ti. Os resultados
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mostram que 90% dos participantes possuem
assinatura eletronica ativa; contudo, 95%
percebem que os servidores publicos rejeitam,
na pratica, documentos em formato digital. Os
tabelides reconhecem os beneficios da
digitaliza¢do, embora condicionem sua adog¢ao
a superacao de riscos econOmicos, juridicos e
técnicos. A andlise normativa evidencia que a
assinatura eletronica e determinados atos
notariais  eletronicos sdo  juridicamente
reconhecidos, embora com alcance limitado e
predominantemente por meio de normas
infralegais. Conclui-se que a digitalizagao
notarial  constitui uma  transformacgdo
sociojuridica, e ndo apenas um desafio
tecnologico. Os resultados, de natureza
exploratoria e ndo passiveis de generalizacdo
estatistica,  fundamentam  recomendagdes
relativas a reforma normativa, a
sustentabilidade economica do sistema tarifario
e ao desenvolvimento de uma infraestrutura
tecnoldgica interoperavel.
Palavras-chave: Fé  publica
Digitalizacio, Assinatura
Validacao, Seguranca juridica.

notarial,
eletronica,

Introduccion
El presente articulo analiza los factores que se

interponen ante los procesos y actos notariales
en formato digital en el Ecuador, con el fin de
comprender los desafios actuales que enfrenta
la institucion. A su vez, examina las barreras
tecnologicas, institucionales y de capital
humano que debilitan este tipo de procesos. En
el pais ya existen mecanismos automatizados
que responden a la necesidad de los usuarios,
pues permiten obtener documentos Yy
certificados en cuestion de minutos, agilizan los
procesos personales y aligeran la carga
institucional, con lo cual se materializan los
principios de eficiencia y eficacia a los que
deben responder las instituciones publicas
(Sacoto y Cordero, 2021). La incorporacion de
herramientas digitales en el ambito notarial
responde a los preceptos constitucionales que
garantizan a todas las personas el acceso
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universal a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, asi como a una comunicacion
libre, intercultural, incluyente y participativa,
reconocidos en los articulos 16, 17 y 385 al 388
de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008). Este marco obliga al Estado a adaptar
sus instituciones a las nuevas realidades sociales
de la era digital,b no como una simple
automatizacion de tramites cotidianos, Sino
como un desarrollo progresivo de la gestion
documental que permita simplificar procesos y
resguardar los documentos publicos dentro de
un sistema nacional de conectividad
interinstitucional.

En este escenario, la notaria, como institucion
delegada por el Estado para otorgar fe publica,
adquiere responsabilidades particulares, pues su
funcion no se limita a la celebracion del acto,
sino que se extiende a la conservacion optima
de los libros notariales que en ella reposan. La
incorporacion de medios tecnologicos en las
instituciones judiciales y organos auxiliares ha
generado cambios sustanciales en el ultimo
siglo, y este fenomeno exige del derecho
notarial respuestas normativas oportunas y
eficaces que acompaiien la transformacion
(Sacoto y Cordero, 2021).

Asimismo, la virtualizacion de la fe publica
notarial sita al derecho ecuatoriano ante un
escenario complejo, donde convergen las
demandas estatales de eficiencia administrativa,
las exigencias sociales de celeridad y la
obligacion institucional de salvaguardar la
autenticidad e integridad de los instrumentos
publicos, de garantizar la transparencia de los
actos y de acreditar la capacidad civil de los
sujetos intervinientes. Esta tarea se ve
dificultada por las limitaciones de las notarias
para legalizar actos de forma digital y para
asegurar que el documento original llegue sin
alteracion ante instituciones publicas o
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privadas, ante la inexistencia advertida de un
sistema nacional que centralice y actualice de
manera oportuna la informacion notarial
(Burgos et al., 2024). Por ello, resulta necesario
replantear el valor del documento materializado
frente al soporte fisico tradicional, pues la
mezcla de soportes exige que los esquemas
tecnologicos de autenticacién cuenten con un
blindaje normativo equivalente al de las
solemnidades manuscritas (Cedefio et al.,
2023). En esa linea, herramientas como los
codigos QR, que permiten el acceso directo a
los documentos originales, adquieren un papel
relevante en el derecho notarial digital, siempre
que se articulen con la legislacion vigente de
modo que se concilien la eficiencia y la
legalidad notarial.

En este sentido, “para modernizar el sistema
judicial a través de la certificacion digital, es
preciso redefinir el papel de la firma digital
como mecanismo de validacion a la altura de
una rubrica manuscrita tradicional” (Correa et
al., 2025, p. 14). No obstante, dicha
equivalencia funcional no se consolida de forma
automatica por el simple hecho técnico, sino
que demanda marcos regulatorios rigurosos que
definan con precision tanto los requisitos de
validez como las responsabilidades penales y
civiles de los participantes, asi como entornos
digitales que protejan los derechos ARCO
(acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion)
(Correa et al., 2025).

Es necesario, ademdas, comprender las
realidades socioeducativas tanto de los usuarios
del sistema notarial como de los funcionarios,
pues estas condicionan la  capacidad
institucional para implementar plataformas
digitales que garanticen el acceso a documentos
publicos fehacientes. En sentido contrario, la
ausencia de capacitacion adecuada puede
derivar en la emision de instrumentos con
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errores tipograficos o de foliacion. Por ello,
resulta  indispensable = complementar la
formacion continua en entornos digitales con un
sistema Optimo a nivel nacional que permita
obtener informacion directa desde los
servidores de origen, evitando asi su
manipulacion o pérdida, factores que afectan de
manera directa a la fe publica (Crespo, 2023).

Desde la perspectiva del derecho civil, la
digitalizacion documental presenta desafios
sustanciales que se contraponen a las
concepciones  tradicionales en  materia
contractual y de obligaciones, pues la
celebracion de actos juridicos en entornos
digitales trasciende el plano meramente formal
al transformar el modo en que se manifiestan el
consentimiento y la voluntad de las partes. En
efecto, el uso de firmas digitales o la aceptacion
mediante plataformas web genera
incertidumbre respecto a si el acto fue realizado
de manera personal, libre y voluntaria, lo que
compromete uno de los elementos esenciales de
validez juridica. Como advierten Baldeon-
Navarrete y Coronel (2025):

Este fendmeno obliga a la doctrina a
revaluar nociones tradicionales ligadas
histéricamente a la presencialidad fisica
y a la simultaneidad temporal de los
otorgantes. La escritura publica digital,
como maxima expresion de la fe publica
en el trafico inmobiliario y mercantil
contemporaneo, quiebra los paradigmas
clasicos basados en el registro material
de los actos y abre complejas
interrogantes sobre los mecanismos
idoneos para resguardar la
inalterabilidad documental. (p. 11)

Por lo anterior, resulta necesaria la busqueda de
nuevos mecanismos de autenticacion digital que
permitan verificar la voluntariedad y el
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conocimiento del acto juridico, optimizando los
recursos institucionales y trasladando Ia
documentacién a entornos digitales de libre y
facil acceso desde cualquier parte del pais. Para
ello, el uso de sistemas de seguridad biométrica,
como el reconocimiento facial, el anlisis de
retina o la huella digital, posibilitaria una
vinculacion directa con sistemas notariales mas
agiles y oportunos, fortaleciendo la confianza
en los actos celebrados por via digital.

Sin  embargo, la realidad institucional
ecuatoriana continua afectada por la ausencia de
sistemas digitales consolidados, la falta de
educacion digital tanto de servidores publicos
como de usuarios y la limitada aceptacion de
documentos electronicos en tramites cotidianos:
la cédula digital, la licencia de conducir o el
carnet profesional de los abogados en formato
electrénico son frecuentemente cuestionados o
rechazados (Hormaza-Lavayen et al., 2025).
Esta situacion dificulta el desarrollo de una
cultura tecnologica e impide que las
instituciones superen su dependencia de los
documentos tradicionales. De alli que, como
expone Delgado (2024), “la seguridad juridica
no puede sostenerse  Unicamente  en
proclamaciones normativas abstractas; exige,
ademas, infraestructuras tecnologicas
confiables, procedimientos de auditoria
verificables y sistemas de respaldo que aseguren
la integridad y la inalterabilidad de los
documentos electrénicos a lo largo del tiempo”

(p. 15).

La fiabilidad y autenticidad de los documentos
digitales descansa en la firma electronica, que
constituye el eje central de seguridad de los
usuarios del sistema notarial electrénico. En ese
sentido, se advierte que la legislacion vigente
podria presentar fragmentacion o insuficiencia
para garantizar el uso de instrumentos digitales
en los actos notariales, aspecto que se examina
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mas adelante a partir de las fuentes normativas
primarias. Entre tanto, la fragilidad en la
estandarizacion de los sitios web, la debilidad
en los sistemas de auditoria y la falta de sistemas
de comprobacion biométrica representan un
riesgo latente para la estabilidad contractual.

Resulta de utilidad, ademds, comprender como
otras herramientas digitales implementadas en
la esfera juridica, como las audiencias
telematicas, los correos automaticos y los
sistemas de documentacion digital (SATIJE),
han generado éxitos en su uso cotidiano y un
impacto significativo en la celeridad y la
legalidad de los actos juridicos, lo que permite
analizar su posible aporte en el ambito de la fe
publica notarial. Sin embargo, la incorporacion
de medios tecnoldgicos presenta variables
inéditas que alteran la ritualidad formal-
tradicional del derecho, como la comparecencia
fisica de las partes, la validacion de firma y
rubrica y la presentacion de testigos, lo que
puede generar riesgos inherentes como la
manipulacion  maliciosa de datos, la
suplantacion de identidad e incluso la
falsificaciéon y el uso indebido de la firma
electronica (Echeverria et al., 2024).

Por ello, es necesario que las normas vigentes
evolucionen de forma simbiotica con las nuevas
necesidades juridicas, de manera que equilibren
la flexibilidad operativa con la preservacion de
las garantias procesales fundamentales de los
actos notariales y gestionen sistemas idoneos y
accesibles para todos, con entornos digitales
amigables para los usuarios (Echeverria et al.,
2024). En el Ecuador, la Ley Notarial regula las
atribuciones y competencias de los notarios, por
lo que resulta fundamental abordarla bajo una
logica digital, analizando su viabilidad y sus
mecanismos de control, de modo que se
identifiquen y superen progresivamente las
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insuficiencias normativas que puedan generar la
invalidez del acto notarial y se garantice la
comprension plena de los actos, libres de vicios
del consentimiento o coaccion. Extrapolar las
atribuciones de control y valoracion humana al
entorno virtual, sin desnaturalizar la esencia
protectora del notariado, representa el desafio
técnico y normativo mas agudo de la legislacion
ecuatoriana actual (Vasquez y Jaramillo, 2023).

Desde un enfoque integral, uno de los objetivos
centrales de los actos notariales digitales es
materializar la autenticacion de las firmas
electronicas. Por ello, resulta necesario
establecer rutas de accion que eviten la
sobreposicion de documentos fisicos 'y
digitales, considerando la coexistencia obligada
de regimenes hibridos, que puede agravar la
complejidad en materia de archivo, trazabilidad,
custodia posterior y conservacion documental
historica. Al analizar la hermenéutica notarial
en el ambito inmobiliario y mercantil, Castillo
et al. (2025) senalan que la digitalizacion exige
una perfecta sincronizacion con las
dependencias registrables, pues “cualquier
desarticulacion técnica en la transmision segura
de los instrumentos electronicos rompe la
cadena de autenticidad e ininterrupcion,
comprometiendo la oponibilidad de los actos
frente a terceros y debilitando la funcion
publicitaria del registro” (p. 6).

Se requiere, por tanto, un proceso constante de
actualizacion y sincronizacion documental a
nivel nacional, que permita un acceso directo a
los documentos requeridos y evite errores al
momento de su verificacion o validaciéon en
cualquier tramite; para ello, el sistema debe ser
de fAcil uso tanto para las notarias como para las
instituciones  publicas y privadas. Esto
contribuye a garantizar la autenticidad
documental, a evitar la superposicion de
documentos fisicos y digitales y a mantener una
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linea cronologica clara de los instrumentos

b
previniendo asi el cruce de informacion o la
pérdida material de los mismos.

La era digital contempordanea crea nuevas
formas de comprender la justicia y la
documentacion legal, orientadas hacia procesos
mas agiles y documentos a un clic de distancia.
Esta transformacion obliga al derecho notarial a
enfrentar desafios transversales, como Ia
desmaterializacion de las solemnidades, la
voluntariedad, la automatizacion y los nuevos
esquemas de responsabilidad frente a fallas
tecnologicas imprevistas; por ello, el proceso
adaptativo debe desarrollarse de manera
coherente y responsable, en correspondencia
con el sistema normativo vigente (Rivas et al.,
2024).

A ello se suman los peligros éticos de delegar
procesos de control a sistemas automaticos o de
inteligencia artificial, que pueden generar
anomalias o falsas alertas de invalidez notarial
(Acosta, 2025). Frente a este entramado de
riesgos regulatorios, limitaciones practicas y
oportunidades operativas, resulta fundamental
establecer = mecanismos de  proteccion
documental,  sistemas  transparentes Yy
capacitacion constante de los servidores
notariales y funcionarios publicos, que articulen
a las instituciones estatales con la era digital y
faciliten la transicion de documentos fisicos a
soportes digitales, con sellos de seguridad y
resguardo de la informacién personal (Rivas et
al., 2024).

Es necesario, por tanto, precisar el concepto de
fe publica notarial digital. Esta puede
entenderse como el resultado de la evolucion
contemporanea de la potestad delegada por el
Estado al notario para otorgar legalidad,
autenticidad y credibilidad a los actos y
contratos que reposan en su poder, trasladada
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integramente a entornos virtuales.
Tradicionalmente, aquellos actos se asentaban
en soportes fisicos denominados libros
notariales; hoy pueden preservarse en soportes
digitales de equivalencia funcional idéntica a la
de sus homologos analdgicos, lo que no altera la
esencia de la fe publica de la institucion del
notariado, sino que redefine sus mecanismos de
soporte y permite que la certeza juridica
trascienda las fronteras fisicas y se adapte a las
demandas de celeridad de la sociedad digital

(Lopez y Calle, 2022).

Por ello, resulta fundamental generar elementos
juridicos que avalen la rigurosidad técnica en la
celebracion del acto, articulados con normas
que garanticen los principios fundamentales del
derecho notarial: autenticidad, integridad y no
repudio. Esto requiere infraestructuras tanto
fisicas (equipos) como virtuales (sitios web)
que garanticen la seguridad y validez del uso de
firmas electronicas, de manera que estas
adquieran el mismo valor legal y eficacia
probatoria que los documentos tradicionales.

De igual manera, la incorporacion de sellos de
tiempo criptograficos asegura de forma
inalterable la fecha y hora exactas de la
celebracion del acto y, acompafiada de un
sistema  blindado donde reposen los
documentos, evita su manipulacion o
falsificacion posterior y consolida un registro
digital plenamente auditable (Lopez y Calle,
2022). Es crucial precisar, ademas, que la fe
publica digital no debe reducirse a una
validacion mecénica o automatizada por parte
de un sistema informadtico, sino que exige la
intervencion y presencia de la autoridad
notarial, para que evidencie los actos y evite el
uso ilegal del servicio. Aunque las partes
comparezcan a distancia a través de plataformas
telematicas, el notario mantiene la obligacion
ineludible de verificar la identidad de los
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otorgantes mediante sistemas biométricos o de
autenticacion multifactor, evaluar su capacidad
civil para obligarse y constatar la libre y plena
comprension del acto, a fin de prevenir vicios
del consentimiento o nulidad por coaccion
(Naranjo, 2024).

El impacto de la fe notarial digital radica en su
capacidad para robustecer la seguridad juridica,
la celeridad del proceso y la reduccion de gastos
notariales por tratarse de material digital,
otorgando a los instrumentos publicos virtuales
efectos erga ommes. Al estar plasmados en
entornos digitales de acceso rapido para las
autoridades e instituciones, presentan una
validacion privilegiada para cada proceso,
facilitan la ejecucion de derechos y reducen el
riesgo de alteracion o uso indebido,
optimizando los recursos y democratizando el
acceso a los servicios publicos sin sacrificar la
confianza institucional (Naranjo, 2024).

Desde este panorama, el objetivo general de la
presente investigacion es analizar los factores
socioculturales, tecnoldgicos e institucionales
que condicionan la implementaciéon de la fe
publica notarial en su modalidad digital en el
Ecuador, a fin de determinar sus implicaciones
para la autenticidad, integridad y validez
juridica del acto notarial, a partir del examen del
marco juridico aplicable y de la evidencia
empirica recabada. En consecuencia, este
estudio se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

(Cudles son los factores socioculturales,
tecnologicos e institucionales que obstaculizan
la implementacion efectiva y segura de la fe
publica notarial digital en el Ecuador? Para
responderla se establecieron tres objetivos
especificos: (a) analizar el marco juridico
ecuatoriano aplicable al acto notarial digital; (b)
identificar, mediante encuesta y entrevistas, los
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factores  socioculturales, tecnologicos e
institucionales percibidos por usuarios y
notarios; y (c) integrar ambos resultados para
determinar los principales obstaculos y
formular recomendaciones.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
sociojuridico de  alcance  exploratorio-
descriptivo, que integra  componentes
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque
permite analizar la fe publica notarial digital no
solo como una instituciéon regulada por el
ordenamiento juridico, sino también como una
practica social condicionada por las
percepciones, experiencias y  dindmicas
culturales de quienes participan en el servicio
notarial, y facilita examinar los patrones en
comun del fendmeno de estudio (Hernandez et
al., 2014).

En consecuencia, el disefio articuld cuatro
componentes: (a) un andlisis juridico-
documental de las normas primarias aplicables;
(b) una encuesta descriptiva de respuestas
dicotémicas (si/no), que produjo informacion
cuantitativa expresada en frecuencias y
porcentajes; (¢) entrevistas semiestructuradas a
notarios, que  produjeron  informacion
cualitativa de tratamiento categorial; y (d) una
triangulacion, entendida no como una técnica de
recoleccion de datos, sino como una estrategia
de integracion y contraste de la informacién
obtenida en los componentes anteriores.

Para determinar el tratamiento que el
ordenamiento ecuatoriano otorga al acto
notarial digital se examinaron, siguiendo la
jerarquia normativa, la Constituciéon de la
Republica del Ecuador (2008), el Coédigo
Orgénico de la Funcién Judicial (2009), la Ley
Notarial (1966, con sus reformas), la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
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Mensajes de Datos (2002), el Codigo Organico
General de Procesos (2015), la Ley Orgénica de
Apoyo Humanitario (2020), la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales (2021), la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos (2018) y la
Resolucion  075-2020 del Consejo de la
Judicatura (2020). La revision se realizd
mediante interpretacion sistematica y exegética,
con el proposito de identificar qué regula cada
norma, qué aspectos del acto notarial digital no
regula y en qué nivel normativo se ubica la
eventual insuficiencia. Los resultados se
sintetizaron en una matriz de analisis normativo
(Tabla 1). Las fuentes doctrinales se emplearon
de manera complementaria, no como
fundamento unico de las afirmaciones sobre la
validez o insuficiencia de la regulacion.

El trabajo de campo se realiz6 en la ciudad de
Santo Domingo, provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, durante el periodo
comprendido entre abril y julio de 2026. Se
seleccionaron cuatro notarias mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando su disponibilidad para participar
en la investigacion, la accesibilidad a la
informacion 'y su ubicacidon proxima a
instituciones publicas con las que mantienen
interaccion frecuente, entre ellas el Municipio,
el Registro de la Propiedad y el Consejo de la
Judicatura. Debido al caracter no probabilistico
de la seleccion, los resultados no pueden
generalizarse estadisticamente al conjunto de
notarias del pais.

La encuesta se aplico a 20 participantes usuarios
habituales del servicio notarial y personas
vinculadas a la gestion de tramites en esas
notarias, seleccionados mediante muestreo por
conveniencia, con el criterio de inclusion de
encontrarse realizando un proceso notarial al
momento de la aplicaciéon, dado que las
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encuestas se tomaron dentro de las propias
notarias. Segun su perfil, 15 participantes
fueron abogados, tres tramitadores y dos
usuarios personales (Tabla 2).

Las entrevistas se realizaron a cuatro notarios
vinculados con las cuatro notarias participantes,
seleccionados por su relacion directa con el
objeto de estudio. Dado el tamafio y la forma de
seleccion de la muestra, los resultados describen
exclusivamente las percepciones y experiencias
de los participantes estudiados y no pueden
generalizarse al conjunto de notarias o usuarios
del pais. La encuesta es una técnica que permite
adquirir informacion precisa sobre el problema
de investigacion y tabular los resultados,
visibilizando  caracteristicas o  patrones
similares en las variables estudiadas
(Hernandez et al., 1997). Se aplico un
cuestionario de 12 preguntas, organizado en
cuatro bloques; firma y documentos digitales;
sistema notarial digital; experiencia con
sistemas digitales publicos; y privacidad y
seguridad de datos.

Las respuestas fueron dicotomicas (si/no) y se
recogieron dentro de las notarias, a personas que
en ese momento realizaban procesos notariales.
Los resultados se presentan en la Tabla 2
mediante frecuencias absolutas y porcentajes,
sin establecer categorias
adicionales. La entrevista, por su parte, permite
recopilar datos relevantes sobre el problema de

valorativas

investigacion y examinar aspectos que no
fueron contemplados en las preguntas de la
encuesta (Hernandez et al., 2014). Se entrevistd
a cuatro notarios mediante una entrevista
semiestructurada, con una guia organizada en
cinco bloques: gestion documental y carga
operativa; impacto econdémico y sostenibilidad;
seguridad juridica y responsabilidad notarial;
infraestructura tecnolégica y confiabilidad
del sistema; y beneficios reconocidos de la
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digitalizacion. Para el andlisis de las entrevistas
se utilizd6 el software ATLAS.ti (ATLAS.ti
Scientific Software Development GmbH, 2024),
como herramienta de apoyo para la organizacion,
codificacion y sistematizacion de la informacién
cualitativa. El software facilito la gestion de los
fragmentos relevantes y su agrupacion en
categorias, mientras que la interpretacion final
permanecido bajo responsabilidad del equipo
investigador.

Los cuadros y la informaciéon generados con
apoyo de la herramienta se utilizaron de forma
detallada y sus resultados fueron revisados,
corregidos y aceptados por los investigadores,
de modo que el software funciondé como apoyo
y no como sustituto del juicio humano. El
procedimiento comprendi6 siete momentos: (1)
sistematizacion o transcripcion de las
entrevistas; (2) lectura inicial del material; (3)
codificacion de los fragmentos relevantes; (4)
definicion de las categorias de postura apertura,
resistencia,  preocupacion y  apertura
condicionada, entendidas, respectivamente,
como la disposicion a adoptar la digitalizacion,
la  oposicion fundamentada en riesgos
economicos, juridicos u operativos, la
identificacion de riesgos que deben resolverse
antes de implementar y la disposicion
supeditada a mejoras previas en infraestructura
o normativa; (5) agrupacion de las respuestas en
los cinco bloques tematicos; (6) contraste con
los resultados de la encuesta; y (7) triangulacion
final con el analisis juridico-documental.

El andlisis cualitativo se apoyd en ATLAS.ti
para organizar los fragmentos relevantes y
aplicar las categorias definidas para el estudio.
La codificacion fue revisada por el equipo
investigador y contrastada con los resultados de
la encuesta y del andlisis juridico-documental
mediante triangulacién, con el fin de identificar
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convergencias, tensiones 'y vacios de
informacion. La encuesta fue procesada
mediante frecuencias absolutas y porcentajes.
La triangulacion consistié en contrastar los tres
conjuntos  de  resultados  (normativo,
cuantitativo y cualitativo) para identificar
convergencias, tensiones y vacios de
informacion. Se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes, se anonimizaron
las respuestas y las notarias, y los datos se

utilizaron exclusivamente con fines

académicos.

Resultados y Discusion
El andlisis juridico-documental constituy6 el

primer componente del estudio y se sintetiza en
la Tabla N° 1, que identifica, norma por norma,
lo que cada una regula respecto del acto notarial
digital, lo que no regula expresamente y el nivel
normativo en que se ubica.

Tabla 1. Matriz de andlisis normativo del acto notarial digital en el Ecuador.

L ué no regula expresamente o regula Nivel
Norma Qué regula respecto del acto notarial digital Q g P . g .
de forma limitada normativo
L Garantiza el acceso universal a las tecnologias de la informacion y la . .
Constitucion de la L i . No desarrolla mecanismos especificos
. comunicacion (arts. 16, 17 y 385-388), la seguridad juridica (art. 82), la S L
Republica del Ecuador ., L., para el acto notarial digital; sus mandatos Constitucional
proteccion de datos personales (art. 66, num. 19) y la condicion de los . .
(2008) . L e requieren desarrollo legal y reglamentario.
notarios como depositarios de la fe publica (art. 200).
Define al notariado como 6rgano auxiliar de la Funcion Judicial y al servicio .. ..
R ey L. .. . . No establece un régimen técnico para la
. L. notarial como funcion publica ejercida por notarios investidos de fe publica R o, .
Codigo Organico de la L, L. R custodia, validacion centralizada o L.
It .. (art. 296); lo somete a la Constitucion, al Cédigo y a la Ley Notarial (art. . . . Orgéanico
Funcion Judicial (2009) . . . o K interoperabilidad de actos notariales
297); y atribuye al Consejo de la Judicatura la fijacion de las tasas notariales L
electronicos.
(art. 264).
L. . . L L Remite el desarrollo operativo a las
Regula la funcion notarial, el instrumento publico y la organizacion de los . . . P .
L. . L. k directrices del Consejo de la Judicatura;
. depositarios de la fe publica (art. 1), y las atribuciones de los notarios (art. . . e,
Ley Notarial (1966, con sus . .. en el texto examinado no se identifico un L
18). En su texto reformado admite que los servicios se presten de forma . K R . Ordinario
reformas) . - . . . , repositorio nacional centralizado ni un
fisica o telematica, mediante videoconferencia segun la naturaleza del acto y L. .. .
. . . . régimen de responsabilidad notarial
conforme a las directrices del Consejo de la Judicatura. , ..
especifico para entornos digitales.
Ley de Comercio . . S Regula la firma y los mensajes de datos de
Y . R Reconoce a los mensajes de datos igual valor juridico que a los documentos g y Y
Electronico, Firmas X . . i modo general; no desarrolla las .
. . escritos (art. 2) y a la firma electronica igual validez que a la manuscrita, con . ; . Ordinario
Electronicas y Mensajes de s L solemnidades propias del acto notarial ni
admisibilidad como prueba en juicio (art. 14). . .
Datos (2002) su archivo en una plataforma nacional.
. . . . No regula la prestacion del servicio
Cédigo Organico General Regula la prueba documental y la eficacia probatoria de los documentos  reguta Ta presiac . . L
. . notarial digital; su incidencia se limita al Orgéanico
de Procesos (2015) publicos y electronicos en el proceso. . .
valor probatorio del documento en juicio.
. . . . . . . La ampliacion de los actos que pueden
- Dispone la implementacion progresiva de servicios notariales por medios . . .
Ley Organica de Apoyo , . . . realizarse por medios electronicos queda L.
L electronicos o remotos y encarga al Consejo de la Judicatura dotar a los .. . ., Organico
Humanitario (2020) . . . L, g condicionada a la asignacion
notarios de los medios para ello (Disposicion Transitoria Décima Segunda). . .
presupuestaria correspondiente.
- ., Establece los derechos de los titulares y los deberes de seguridad del No contiene reglas especificas sobre la
Ley Orgéanica de Proteccion . . . . L.
responsable del tratamiento, aplicables a los datos personales en entornos custodia electronica de los protocolos Organico
de Datos Personales (2021) . . . . . . S
digitales, incluido el notarial. notariales ni su acceso interinstitucional.
Ley Organica para la . .. . .
. y' g . p L . . ., . . L. Esta dirigida a la administracion pablica;
Optimizacion y Eficiencia Promueve la simplificacion de tramites, el uso de medios electronicos y la , L.
L . . .. e no desarrolla de manera especifica el acto Organico
de Tramites interoperabilidad en la administracion publica. S
s notarial digital.
Administrativos (2018)
Expide el reglamento para la implementacion progresiva de actos, contratos Su alcance se limita a los actos incluidos;
Resolucion 075-2020 del y diligencias notariales por medios electronicos; reconoce a los actos la incorporacién de nuevos actos depende
Consejo de la Judicatura electronicos la misma eficacia que a los presenciales en cuanto a de una decision del Pleno del Consejo de Infralegal
(2020) solemnidades y manifestacion de voluntad, y su admision como prueba en la Judicatura y de la asignacion
juicio. presupuestaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla N° 1 evidencian que
el ordenamiento ecuatoriano reconoce la firma
electronica, los mensajes de datos y, de manera
progresiva, ciertos actos notariales por medios
electronicos, de modo que la validez juridica de
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estos actos no se desprende de una ausencia de
regulacion. No obstante, ese reconocimiento se
concreta en normas de distinto nivel: el
desarrollo  operativo del acto notarial
electronico descansa principalmente en una
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resolucion infralegal del Consejo de Ia
Judicatura, de implementacion progresiva y
condicionada a la asignacion presupuestaria; y,
en las normas examinadas, no se identificé un
repositorio nacional que centralice la validacion
de los actos ni un régimen de responsabilidad
notarial especifico para entornos digitales. Por
ello, antes que, de un vacio legal, corresponde
hablar de una regulacion parcial, dispersa y de

alcance limitado, hallazgo que coincide con la

preocupacion doctrinal por la inalterabilidad
documental (Baldeon y Coronel, 2025) y por el
traslado del control notarial al entorno virtual
(Vasquez y Jaramillo, 2023). Este andlisis
permite, ademas, delimitar el alcance del resto
de los resultados: la encuesta y las entrevistas
informan sobre percepciones y experiencias,
mientras que la validez juridica de los actos solo
puede apreciarse desde el analisis normativo.

Tabla 2. Perfil de los participantes y resultados de la encuesta sobre el uso del servicio notarial digital

(n = 20).
Grupo Descripcion Ne Porcentaje
Abogados Profesionales del derecho 15 75%
Tramitadores Gestores de tramites notariales 3 15%
Usuarios personales Personas naturales no abogados 2 10%
TOTAL 20 100%
. L r . Frec. .
Ne Dimension / Pregunta Resultado / Tendencia (=20) % Observaciones
BLOQUE A: FIRMA Y DOCUMENTOS DIGITALES
., L. La gran mayoria de encuestados ya .
1 Posesion de firma electronica g Y u R .y 1820 90% Solo 2 personas no poseen firma electronica
cuenta con firma electronica activa
Percepcion sobre la aceptacion | La mayoria percibe que los documentos
2 de documentos digitales en digitales NO son aceptados en entidades 16/20 80% Prefieren presentar originales o copias certificadas fisicas
instituciones publicas publicas
Percepcion sobre la Todos consideran que los documentos
3 conservacion de documentos N q Lo . 20/20 100% Alta confianza en la conservacion digital
o no se daflan en repositorios digitales
en repositorios digitales
BLOQUE B: SISTEMA NOTARIAL DIGITAL
Necesidad de servicio notarial La mayoria considera necesario un
4 dieital servicio notarial digital con pagos 18/20 90% El pago digital es factor clave mencionado
eta integrados
D i 1 Ti
5 escarga en tlempo' real de odos desear? descargar documentos con 20120 100% Buscan evitar la caducidad de documentos
documentos actualizados fecha actualizada desde una plataforma
Preferencia por descarea Casi todos prefieren descargar
6 . . P g documentos al momento en vez de 19/20 95% Percepcion de mayor seguridad con descarga digital
inmediata vs. porteo fisico .
portarlos fisicamente
e, . La mayoria considera que los demas
Agilizacion de actos notariales . o . - . .
7 . . . , actos serian mas rapidos verificando 17/20 85% Impacto positivo esperado en tiempos de tramite
mediante verificacion en linea B
documentos en linea
BLOQUE C: EXPERIENCIA CON SISTEMAS DIGITALES PUBLICOS
Uso previo de plataformas Todos han interactuado con sistemas
8 p‘ . p' . publicos digitales (Zoom, Quipux, 20/20 100% Alta exposicion previa a herramientas gubernamentales
digitales publicas ..
portales de servicios)
Problemas de mantenimiento o Todos han experimentado fallos o
9 . . mantenimientos en plataformas digitales 20/20 100% Preocupacion generalizada sobre estabilidad de sistemas
errores en sistemas publicos
del Estado
Dificultades con activacion de La mayoria ha tenido problemas con
10 cuentas 0 acceso a servicios credenciales o activacion en servicios 17/20 85% Barrera de acceso relevante para la adopcion digital
digitales digitales publicos
Casi tod id I
Aceptacion de documentos . ast AO o8 consideran que os Brecha entre tecnologia disponible y practica
11 . . . funcionarios no aceptan documentos en 19/20 95% SR
digitales por funcionarios . institucional
formato digital
BLOQUE D: PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE DATOS
Riesgo de borrado o pérdida Mas de la mitad percibe riesgo de
12 de datos en sistemas digitales borrado o alteracion de datos en 14/20 70% Requiere educacion sobre seguridad y respaldo digital
frecuentes sistemas digitales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Sintesis de entrevistas a notarios (n = 4).

Ne | Dimension / Hallazgo | Postura Notarial | Argumentos expresados por los notarios Impl para la inv i6
BLOQUE A: GESTION DOCUMENTAL Y CARGA OPERATIVA
L Los notarios entrevistados sefialan que gran parte de su Existe una base tecnologica previa; el desafio es la
Digitalizacion interna ya . L, . s . . . . .
1 existente Apertura informacion ya esta resguardada y digitalizada en sistemas interoperabilidad con un sistema nacional, no la
X1 . . . P . s
internos propios de cada notaria. digitalizacion desde cero.
Un sistema nacional de documentos notariales requeriria Los notarios entrevistados condicionan la adopcion a un
5 Carga operativa adicional por un Resistencia mas personal (digitadores) para subir informacion y modelo de transicion gradual, con financiamiento para
. X i i . R o o X A
sistema nacional monitorear qué documentos estan bajo su responsabilidad nuevos roles operativos o automatizacion que reduzca la
en una red compartida. carga manual.
A R Los notarios entrevistados reconocen que la digitalizacion . S .
Aligeramiento de la carga N R . Este argumento sugiere un posible incentivo para la
3 ) Apertura agilizaria los procesos y reduciria significativamente el uso ., . . .
documental fisica R adopcion del sistema entre los propios notarios.
de papel y la carga documental interna.
BLOQUE B: IMPACTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD
Si los documentos pasan a ser unicamente digitales, los Los notarios entrevistados vinculan su adopcion a un
4 Pérdida de ingresos por Resistencia notarios entrevistados proyectan una pérdida significativa modelo tarifario digital que preserve la viabilidad
documentos 100% digitales de ingresos, ya que actualmente se cobra por cada copia econdmica del servicio, por ejemplo mediante cobros por
fisica certificada. descarga o validacion en linea.
. . . La digitalizacion permitiria prestar servicios notariales en El ahorro en desplazamiento y tiempo es un beneficio
Potencial de acercamiento sin . , L . . . i
5 . . Apertura cualquier lugar dentro del area de competencia sin que el tangible que podria compensar parcialmente la reduccion
necesidad de desplazamiento Lo . . . . .
notario ni el usuario deban desplazarse fisicamente. de ingresos por copias fisicas.
BLOQUE C: SEGURIDAD JURIDICA Y RESPONSABILIDAD NOTARIAL
. . ” Si la informacion notarial forma parte de una red nacional, Los notarios entrevistados plantean cifrado, trazabilidad de
Riesgo de manipulacion por . . . . L L . L.
6 . Preocupacion existe el riesgo de que sea manipulada o accedida sin accesos y firma digital calificada como condiciones para
terceros en red compartida L, , X .
autorizacion desde otras notarias. resguardar la integridad documental.
Realizar actos notariales mediante plataformas digitales sin Los notarios entrevistados vinculan la autenticidad del
7 Dificultad de validar identidad y Resistenci contar con mecanismos adicionales de validacion de compareciente con la integracion a sistemas de
L . esistencia S . - R .
autenticidad en actos digitales identidad de las personas y testigos compromete la fe identificacion biométrica o electrénica, como el del
publica notarial. Registro Civil.
e .. Si un acto notarial digital es impugnado o viciado, el Los notarios entrevistados consideran necesario que la
Responsabilidad civil, . . L. .. L o, .
I . . notario enfrenta una triple responsabilidad: civil, legislacion defina con precision el régimen de
8 administrativa y penal del Resistencia L. . . R L. L .
Hotario administrativa y penal, lo que constituye un riesgo responsabilidad en entornos digitales antes de implementar
inaceptable sin garantias técnicas y legales robustas. el sistema.
La ausencia de un sistema fiable para validar la . . - L.
L p. . La solidez del sistema de fe publica digital depende de que
. . autenticidad del acto y de los comparecientes permitiria a . S, .
Nulidad de actos y riesgo de - . . e los mecanismos de validacion cuenten con reconocimiento
9 . IR Preocupacion las partes impugnar actos notariales por vicios de forma, Lo . . ..
inseguridad juridica . I . juridico y ofrezcan garantias suficientes de autenticidad,
generando inseguridad juridica tanto para el notario como . . L
. integridad y trazabilidad.
para los usuarios.
BLOQUE D: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CONFIABILIDAD DEL SISTEMA
. , Los notarios entrevistados cuestionan qué garantias Los notarios entrevistados esperan arquitectura redundante,
Riesgo ante fallos o caida de la ., L, . -
10 lataforma Preocupacion existirian para acceder a los documentos en caso de fallo, respaldos automaticos y protocolos de continuidad
P mantenimiento o colapso de la plataforma digital nacional. operativa claramente definidos en la norma.
. . Los notarios entrevistados condicionan su apertura a la . . I -
Dependencia de la calidad de los ., .. - P , . La viabilidad del sistema notarial digital esta directamente
R o L digitalizacion a que los servicios digitales del pais mejoren R R .
11 servicios digitales publicos en Apertura condicionada R N R vinculada a la madurez de la infraestructura tecnolégica del
sustancialmente; sefialan que los actuales son inestables y .
Ecuador Estado ecuatoriano.
poco confiables.
BLOQUE E: BENEFICIOS RECONOCIDOS DE LA DIGITALIZACION
Si el entorno digital fuera confiable, la digitalizacion L. . . .
. L L X Este reconocimiento sugiere que la resistencia de los
Celeridad en los procesos permitiria acelerar significativamente los procesos . . . P
12 . Apertura . . N . notarios entrevistados no es ideologica sino técnica y
notariales notariales, reduciendo tiempos de espera para usuarios y Lo L, . e L.
juridica; su resolucion podria facilitar la adopcion.
operadores.
Las instituciones publicas podrian consultar directamente . .
L . . p P . . . Este beneficio es el mas alineado con la demanda
Acceso institucional directo a los la informacion de actos notariales; si se pierden . . .
13 . Apertura ) X L identificada en la encuesta ciudadana y puede fortalecer la
actos notariales documentos, bastara descargarlos mediante QR o codigo . L . Lo
B . " L. interoperabilidad entre notarias e instituciones del Estado.
institucional sin necesidad de nuevas visitas.
La digitalizacion permitiria conectar todo el pais para . i . X
.. . o e p X . pais pi Amplia el acceso a la fe publica notarial y contribuye a
Conectividad nacional para actos agilizar actos notariales sin que los comparecientes deban . S L.
14 . . . Apertura . reducir brechas de acceso a la justicia y servicios legales en
notariales a distancia trasladarse, especialmente relevante en zonas Ecuador
geograficamente remotas. :
Postura Argumentos principales Implicacién para la investigacion
. . Carga operativa adicional, pérdida de ingresos, responsabilidad legal, dificultad Los notarios entrevistados condicionan su adopcion a un marco legal claro, un
Resistencia L . o . . . . -
de validar identidad modelo tarifario digital y mecanismos robustos de identificacion electronica
. Manipulacion de datos en red compartida, inseguridad juridica, fallos de la Se plantea como condicion un sistema técnicamente solido, con cifrado,
Preocupacion . o .
plataforma redundancia y trazabilidad auditable
- L. . L. L. . , Se plantea la madurez de la infraestructura digital del Estado como prerrequisito
Apertura condicionada Apertura condicionada a la mejora de los servicios digitales publicos del pais P R e L. prerred
para la implementacion
Apertura Digitalizacion interna ya existente, celeridad, acceso institucional, ahorro de Existe disposicion de cambio entre los notarios entrevistados si se resuelven los
P papel y desplazamiento obstéculos técnicos, econdmicos y legales identificados
Postura Descripcién
Apertura El notario reconoce el beneficio y muestra disposicion a adoptar la medida
Apertura condicionada Disposicion condicionada a mejoras previas en infraestructura o normativa
Preocupacion Identifica riesgos relevantes que deben resolverse antes de implementar
Resistencia Oposicion fundamentada en riesgos econdmicos, juridicos u operativos

Fuente: Elaboracion propia.

el 90 % ya posee firma electronica activa y el
100 % ha interactuado previamente con

Los resultados de 1la Tabla N° 2 revelan una alta
disposicion tecnoldgica entre los participantes;
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plataformas digitales publicas, lo que evidencia
una base de familiarizacion digital consolidada.
No obstante, esta predisposicion contrasta con
una percepcion critica sobre la funcionalidad
del ecosistema institucional; el 80 % de los
encuestados considera que los documentos
digitales no son aceptados en entidades
publicas, y el 95 % sefiala que los funcionarios
rechazan formatos digitales en la practica.

Este hallazgo coincide con lo advertido por
Hormaza et al. (2025), quienes observan que
documentos electronicos como la cédula digital
o el carnet profesional son frecuentemente
cuestionados o rechazados, y con Correa et al.
(2025), para quienes la equivalencia funcional
de la firma digital no se consolida de forma
automatica por el simple hecho técnico. El
aporte propio de este estudio consiste en
mostrar que el rechazo percibido no parece
explicarse por una falta de reconocimiento
legal, pues la Tabla N° 1 evidencia que la firma
electronica goza de equivalencia normativa con
la manuscrita, sino por una insuficiente
articulacion institucional en la practica. Debe
precisarse que se trata de percepciones de los
participantes, que no demuestran por si solas la
conducta efectiva de cada institucion; aun asi, la
brecha entre la capacidad tecnoldgica individual
y la receptividad institucional constituye el
principal obstaculo identificado.

Los resultados muestran una tendencia
favorable hacia la implementacion de servicios
notariales digitales entre los participantes
estudiados. El 90 % considera necesario un
sistema notarial digital con pagos integrados, el
95 % prefiere la descarga inmediata de
documentos frente al porteo fisico y la totalidad
de los encuestados manifiesta interés en acceder
a documentos actualizados mediante una
plataforma en linea. Estos indicadores, todos
iguales o superiores al 90 %, muestran una
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demanda de modernizacion entre los
participantes, en linea con lo sefialado por
Sacoto y Cordero (2021) para quienes los
mecanismos automatizados que permiten
obtener documentos en minutos materializan
los principios de eficiencia y eficacia, y con la
necesidad de sincronizacion documental que
destacan Castillo et al. (2025). Sin embargo,
esta demanda coexiste con preocupaciones
sobre la seguridad; el 70 % percibe riesgos de
borrado o alteracion de datos en sistemas
digitales, y el 100 % ha experimentado fallos o
mantenimientos en plataformas estatales.

Esta situacion no contradice necesariamente el
hecho de que el 100 % confie en que los
documentos no se deterioran en repositorios
digitales, pues se refiere a planos conceptuales
distintos: la conservacion del documento como
soporte, que los participantes valoran
positivamente, y el riesgo de pérdida o
manipulacion del sistema que lo almacena,
asociado a fallos, mantenimientos y accesos no
autorizados. Esta distincion respalda la
exigencia de infraestructuras confiables,
auditorias verificables y sistemas de respaldo
planteada por Delgado (2024).

Con todo, que los participantes consideren
inseguro un sistema no prueba técnicamente su
inseguridad; lo que estos datos muestran es una
desconfianza estructural que condiciona su
adopcion. Los hallazgos de la Tabla N° 3,
derivados de las entrevistas a los cuatro
notarios, complementan y profundizan este
panorama desde la perspectiva de quienes
operan el servicio. Si bien los notarios
entrevistados reconocen beneficios concretos
de la digitalizacion como la celeridad procesal,
el acceso institucional directo a los actos
notariales y la reduccion de la carga documental
fisica, su postura general oscila entre la
resistencia fundamentada y la apertura
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condicionada. Las principales objeciones se
articulan en tres ejes: el econdmico, relacionado
con la pérdida de ingresos por copias fisicas
certificadas; el juridico, vinculado a la triple
responsabilidad civil, administrativa y penal
ante actos digitales impugnados; y el técnico,
referido a los riesgos de manipulacion de datos
en redes compartidas y a la dependencia de una
infraestructura estatal que los propios notarios
califican como inestable. Los ejes juridico y
técnico coinciden con los riesgos de
suplantaciéon de identidad, manipulacion de
datos y uso indebido de la firma electronica
advertidos por Echeverria et al. (2024), y con la
exigencia de verificar la identidad y Ia
capacidad de los otorgantes mediante sistemas
biométricos o de autenticacion multifactor
sefialada por Naranjo (2024).

El eje econdmico no aparece suficientemente
desarrollado en los antecedentes revisados en
este estudio, por lo que constituye un elemento
relevante aportado por las entrevistas realizadas
y permite ampliar la discusion mas alld de los
componentes técnicos y normativos hacia la
sostenibilidad econdmica del servicio notarial
digital. Estos argumentos expresan la posicion
de cuatro notarios y sugieren objeciones
técnicas y legales antes que una oposicion
ideologica a la modernizacion; no deben
extrapolarse al conjunto del notariado. En
conjunto, la triangulacion del anélisis normativo
(Tabla N° 1), la encuesta (Tabla N° 2) y las
entrevistas (Tabla N° 3) permite identificar una
convergencia significativa: tanto los usuarios
como los notarios entrevistados reconocen el
valor potencial del sistema notarial digital, pero
ambos grupos condicionan su adopcion a la
resolucion de problemas estructurales, mientras
que el marco normativo reconoce la
digitalizacion de forma parcial y progresiva. De
esta convergencia emergen tres ejes de
condicionamiento;  normativo,
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econodmico y tecnoldgico-institucional, que en
este estudio se interpretan como factores
identificados a partir de los hallazgos y no como
un modelo validado; su traduccidon en
recomendaciones se presenta al final del
articulo. Desde el punto de vista juridico, esto
implica que la discusién sobre la fe publica
notarial digital no se agota en la validez del acto,
que el ordenamiento reconoce en los términos
de la Tabla N° 1, sino que se desplaza hacia las
condiciones de implementacién que garanticen
su autenticidad, integridad y no repudio (Lopez
& Calle, 2022), complementando asi Ila
literatura de orientacion doctrinal con evidencia
empirica local.

El estudio presenta limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. La
muestra es pequeiia (20 encuestados y cuatro
notarios), proviene de cuatro notarias de la
ciudad de Santo Domingo y se seleccion6 por
conveniencia durante el periodo de abril a julio
de 2026, por lo que no permite inferencias
estadisticas ni generalizaciones al conjunto de
notarias o usuarios del Ecuador. El cuestionario
de respuestas dicotomicas (si/no) no permite
captar matices ni gradaciones de opinion, y
tanto la encuesta como las entrevistas recogen
percepciones que no equivalen a evidencia
técnica sobre el funcionamiento real de los
sistemas. Asimismo, el analisis normativo se
limit6 a las normas indicadas en la metodologia,
y el apoyo de ATLAS.ti, junto con la revision
humana y la triangulacion de resultados, no
elimina por completo la subjetividad propia del
analisis categorial. Estas limitaciones sugieren
ampliar en futuras investigaciones el nimero de
cantones, notarias y participantes.

Conclusiones
La digitalizaciéon de la fe publica notarial en
Ecuador no constituye unicamente un reto
tecnoldgico, sino una transformacion de
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naturaleza  sociojuridica. Los

1dentificar

hallazgos
permiten condicionamientos
socioculturales, institucionales, normativos,
econémicos y tecnologicos, determinados
mediante la triangulacion del andlisis juridico-
documental, la encuesta aplicada a 20
participantes y las entrevistas realizadas a

cuatro notarios en Santo Domingo.

El analisis juridico-documental muestra que el
ordenamiento reconoce la firma electrénica, los
mensajes de datos y ciertos actos notariales por
medios electronicos, pero lo hace con alcance
limitado y mediante normas infralegales de
implementacion progresiva. En consecuencia,
no se identific6 una ausencia total de
regulacion, sino una regulaciéon parcial y
dispersa; el estudio no determina la validez o
invalidez de actos concretos, cuestion que
corresponde a la interpretacion juridica de cada
caso. En el componente empirico, el 90 % de los
encuestados posee firma electronica activa y la
totalidad ha interactuado con plataformas
digitales publicas; sin embargo, el 80 % percibe
que los documentos digitales no son aceptados
en entidades publicas y el 95 % que los
funcionarios los rechazan en la practica. Esta
brecha entre la disposicion del ciudadano y la
receptividad institucional constituye, desde la
percepcion de los participantes, el principal
obstéaculo identificado.

En la dimension sociocultural, los resultados
evidencian una tension entre la familiarizacién
de los participantes con herramientas digitales y
la persistencia de practicas institucionales
asociadas al uso y preferencia de soportes
fisicos. Por tanto, la barrera identificada no
corresponde Unicamente al acceso tecnoldgico,
sino también a patrones de aceptacion y
utilizacion de los documentos electronicos
dentro de las practicas juridicas e institucionales
estudiadas. Los cuatro notarios entrevistados
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reconocen beneficios como la celeridad
procesal, la reduccion de la carga documental y
la posibilidad de actuar a distancia, pero
condicionan la adopcién a tres riesgos: la
pérdida de ingresos por copias certificadas, la
exposicion a responsabilidad civil,
administrativa y penal ante actos digitales
impugnados, y la manipulacion de datos en
redes compartidas frente a una infraestructura
estatal que consideran inestable. Estos
resultados son de caracter exploratorio y no
pueden generalizarse al sistema notarial
ecuatoriano.

A partir de los hallazgos, y sin que constituyan
un modelo validado empiricamente, se
recomienda: (a) revisar el marco normativo para
precisar el régimen de responsabilidad notarial
en entornos digitales, desarrollar mecanismos
especificos para la aplicacion, verificacion,
conservacion y trazabilidad de la firma
electronica dentro de los actos notariales
telematicos y proteger los derechos ARCO de
los usuarios; (b) desarrollar una infraestructura
tecnologica  publica  con  arquitectura
redundante, trazabilidad de
mecanismos de identificacion de los
comparecientes (entre ellos los biométricos) e
interoperabilidad entre notarias e instituciones,
cuya viabilidad técnica debe evaluarse
previamente; (c) estudiar un modelo tarifario
que preserve la sostenibilidad econdémica del

accCesos,

servicio notarial; y (d) impulsar programas
permanentes de capacitacion en competencias
digitales dirigidos a servidores notariales y
funcionarios publicos, a fin de reducir las
brechas de aceptacion institucional de los
documentos  electronicos. En  futuras
investigaciones se sugiere ampliar la muestra a
otros cantones, validar estos ejes mediante
juicio de expertos u otro procedimiento y medir
las competencias digitales con un instrumento
especifico.
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