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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo
disefar estrategias de gamificacion para
mejorar la comunicacion escrita de los
estudiantes del subnivel superior en la Unidad
Educativa San Jacinto. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo-propositivo, aplicando una
encuesta estructurada a una muestra de 60
estudiantes. Los resultados evidenciaron que el
58.4% presenta dificultades frecuentes en
ortografia, el 58.3% en organizacion de ideas,
el 53.3% en uso de conectores y el 60.0% en
argumentacion escrita, lo que confirma una
deficiencia significativa en la competencia
comunicativa. Asimismo, el 46.7% de los
estudiantes manifestd bajos niveles de
motivacion hacia la escritura, evidenciando la
necesidad de incorporar  metodologias
innovadoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En contraste, el 78.4% expreso
una percepcion favorable hacia el uso de
estrategias basadas en gamificacion, lo que
respalda la viabilidad de su implementacion en
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el contexto educativo. A partir de estos
hallazgos, se disend una guia didactica
fundamentada en metodologias activas y
elementos de gamificacién, orientada a
fortalecer las habilidades de comunicacion
escrita mediante actividades dindmicas y
contextualizadas. La consulta a especialistas
confirmé su  pertinencia  pedagogica,
coherencia curricular y aplicabilidad. Se
concluye que la gamificacion constituye una
estrategia efectiva para mejorar la motivacion,
la participacion y el desarrollo de competencias
escritas en los estudiantes, contribuyendo
significativamente al mejoramiento del proceso
educativo.

Palabras clave: Gamificacion, Comunicacion
escrita, Estrategias didacticas, Motivacion,
Educacion secundaria

Abstract
The objective of this study was to design
gamification strategies to improve the written
communication skills of upper-level students at
the San Jacinto Educational Unit. The study
was conducted using a quantitative approach
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with a  descriptive-propositional  scope,
employing a structured survey administered to
a sample of 60 students. The results showed
that 58.4% frequently struggle with spelling,
58.3% with organizing ideas, 53.3% with using
transitional words, and 60.0% with written
argumentation, confirming a significant
deficiency in communicative competence.
Furthermore, 46.7% of the students reported
low levels of motivation toward writing,
highlighting the need to incorporate innovative
methodologies into the teaching-learning
process. In contrast, 78.4% expressed a
favorable perception of the use of gamification-
based strategies, which supports the feasibility
of their implementation in an educational
context. Based on these findings, a teaching
guide was designed, grounded in active
methodologies and elements of gamification,
aimed at strengthening written communication
skills through dynamic and contextualized
activities.  Consultation with  specialists
confirmed its pedagogical relevance, curricular
coherence, and applicability. It is concluded
that gamification constitutes an effective
strategy for improving motivation,
participation, and the development of written
communication  skills among students,
contributing significantly to the improvement
of the educational process.
Keywords: Gamification,
communication, Didactic
Motivation, Secondary education

Written
strategies,

Sumario
A presente investigagdo teve como objetivo
conceber estratégias de gamificagdo para
melhorar a comunicagao escrita dos alunos do
subnivel superior da Unidade Educativa San
Jacinto. O estudo foi desenvolvido com uma
abordagem quantitativa, de carater descritivo-
propositivo, aplicando um  questionario
estruturado a uma amostra de 60 alunos. Os
resultados revelaram que 58,4% apresentam
dificuldades frequentes na ortografia, 58,3% na
organizacdo de 1ideias, 53,3% no uso de
conectores e 60,0% na argumentacao escrita, o
que confirma uma deficiéncia significativa na
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competéncia comunicativa. Além disso, 46,7%
dos estudantes manifestaram baixos niveis de
motivagdo para a escrita, evidenciando a
necessidade de incorporar metodologias
inovadoras no  processo de  ensino-
aprendizagem. Em contrapartida, 78,4%
expressaram uma percecdo favoravel em
relagdo ao uso de estratégias baseadas na
gamificacdo, o que corrobora a viabilidade da
sua implementacdo no contexto educativo.
Com base nestas conclusoes, foi elaborado um
guia didatico fundamentado em metodologias
ativas e elementos de gamificag¢do, orientado
para reforcar as competéncias de comunicagao
escrita através de atividades dinamicas e
contextualizadas. A consulta a especialistas
confirmou a sua pertinéncia pedagogica,
coeréncia curricular e aplicabilidade. Conclui-
se que a gamificacdo constitui uma estratégia
eficaz para melhorar a motivacdo, a
participagdo e o desenvolvimento de
competéncias de escrita dos alunos,
contribuindo  significativamente para a
melhoria do processo educativo.
Palavras-chave: Gamifica¢ao, Comunicac¢ao
escrita, Estratégias didaticas, Motivacao,
Ensino médio

Introduccion
La capacidad de comunicacion escrita

constituye una habilidad académica y
profesional fundamental para el éxito integral
de los estudiantes en la  sociedad
contemporanea. En este sentido, Posligua
(2021) menciona que las habilidades escritas
desempefian un rol trascendental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, puesto que son
herramientas necesarias para proporcionar
informacion y adquirir nuevos conocimientos.
No obstante, en el sistema educativo actual
persisten profundas deficiencias en esta
destreza, especialmente entre los estudiantes del
subnivel superior. Esta problematica se
evidencia en un bajo dominio de las normas de
ortografia y una marcada debilidad para
estructurar y organizar textos académicos
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complejos, lo que deteriora la claridad y calidad
de su produccion textual. En este sentido, las
falencias detectadas no se limitan inicamente a
la ortografia normativa; también demuestran
carencias criticas en la cohesion, la coherencia
y, de manera mas alarmante, en la capacidad de
argumentacion critica.

Al respecto, investigaciones como la de
Gordillo (2024) subrayan que la ensefianza de
la Lengua y Literatura debe adaptarse a las
competencias del curriculo priorizado para
superar estos rezagos. Bajo esta premisa, resulta
imperativo vincular el desarrollo de la habilidad
comunicativa en la asignatura de Lengua y
Literatura con las exigencias del &ambito
técnico-profesional. La produccion textual en
estudiantes del subnivel superior debe
trascender la practica académica convencional e
integrarse con la redaccion de informes,
manuales y propuestas aplicadas que preparen
al estudiantado para los requerimientos del
entorno laboral.

De este modo, el fortalecimiento de la precision
ortografica, la cohesion y la capacidad
argumentativa en esta materia se consolida
como una competencia transversal esencial para
la Formacioén Técnico Profesional,
garantizando la eficacia en la transmision de
conocimientos y la competitividad en su futuro
desempefio profesional. Aunado a lo anterior, la
raiz de este déficit radica en que los métodos
tradicionales han fallado en generar el
compromiso necesario para el desarrollo
competencial continuo.

Ante esta realidad, surge la gamificacion como
una estrategia didactica innovadora. Autores
como Garcia (2025) sefalan que la
gamificacion mejora significativamente las
habilidades de comunicacion al integrar
elementos ludicos que motivan al estudiante.
Bajo esta perspectiva, en la Unidad Educativa
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San Jacinto, las dificultades mencionadas
fueron detectadas mediante la aplicacion de una
encuesta estructurada dirigida a los estudiantes
y la observacion directa en el aula, técnicas que
permitieron  identificar  las  principales
debilidades relacionadas con la cohesion y
coherencia textual, la organizacion de ideas, el
limitado vocabulario y los errores ortograficos
recurrentes. Debido a estos hallazgos, se hace
imperativa la implementacion de estrategias
gamificadas que, segin Maquilon (2024)
ayudan a motivar a los estudiantes a practicar
ortografia de manera divertida y efectiva,
reforzando los aspectos ortograficos que se
desean ensefar.

De este modo se pretende contribuir a la mejoria
del objeto de esta investigacion, que se centra
en la habilidad de comunicacion escrita de los
estudiantes del subnivel superior. Esta
intervencion encuentra su sustento en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la
cual en su articulo 27, establece que la
educacion debe ser participativa e impulsada
por la tecnologia y la innovacioén. Asimismo, el
proyecto se alinea con la Ley Organica de
Educacion Intercultural y su Reglamento
General, que promueven el uso de metodologias
activas para garantizar una evaluacioén
formativa.

De manera especifica, la propuesta responde a
las directrices del Curriculo Priorizado con
Enfasis en Competencias del Ministerio de
Educacion, el cual exige el desarrollo de
habilidades comunicacionales y digitales para
asegurar que los estudiantes alcancen los
estandares de calidad requeridos en su perfil de
salida. Consecuentemente, el objetivo general
de este trabajo es disefiar estrategias de
gamificacion para el mejoramiento de la
comunicacion escrita de los estudiantes del
subnivel superior en la Unidad Educativa San
Jacinto en el area de Lengua y Literatura. Para
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alcanzar este proposito, se han definido los
siguientes objetivos especificos: Sistematizar
antecedentes y referentes conceptuales que
fundamentan el desarrollo de habilidades para
la comunicacion escrita en los estudiantes de
subnivel superior.

Diagnosticar el nivel inicial de las habilidades
de comunicacion escrita, identificando las
deficiencias especificas en la estructuracion y
argumentacion textual en los estudiantes de
subnivel superior. Disefiar una guia didactica
fundamentada en metodologias activas y
gamificacion, que proporcione los lineamientos
tedricos y practicos para el fortalecimiento de la
comunicacion escrita de los estudiantes y
Validar la propuesta de la guia didactica
mediante la consulta a especialistas y una
prueba piloto con estudiantes para asegurar su
pertinencia pedagogica, coherencia curricular y
viabilidad técnica y operativa en el subnivel
superior.

La ejecucion de estos objetivos permitird
establecer una ruta clara hacia la transformacion
del aula en un espacio de aprendizaje activo y
técnico. Con esta propuesta, se pretende que los
docentes de la institucion cuenten con un
recurso practico que facilite la ensefianza de la
escritura sin caer en la monotonia tradicional. El
uso de mecanicas de juego no es un fin en si
mismo, sino un vehiculo para alcanzar una
mayor precision en el lenguaje escrito,
asegurando que cada actividad  esté
debidamente validada y alineada con el
curriculo nacional vigente. De esta manera, se
garantiza que la guia didactica sea no solo
atractiva, sino técnicamente solida y aplicable a
la realidad de los estudiantes. Al concluir este
proceso, se espera observar una mejora tangible
en la capacidad de los jovenes para argumentar
con solidez y redactar con total correccion.
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Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrolld bajo un
enfoque metodoldgico cuantitativo con alcance
descriptivo—propositivo, el cual se orienta no
solo a la identificacion detallada de las
caracteristicas del fendomeno estudiado, sino
también a la formulacion de una intervencion
pedagbgica fundamentada en los hallazgos
empiricos obtenidos durante el proceso
investigativo. Este enfoque resulta
particularmente pertinente en el campo
educativo, dado que permite analizar de manera
objetiva las habilidades de comunicacion escrita
de los estudiantes mediante la recoleccion de
datos cuantificables, facilitando asi la
interpretacion sistematica de sus niveles de
desempefio en aspectos clave como la
ortografia, la coherencia y la argumentacion
textual.

Asimismo, el caracter descriptivo del estudio
posibilita examinar con precision las
condiciones actuales del problema en el
contexto real del aula, mientras que el
componente propositivo permite disefiar
soluciones pedagodgicas innovadoras que
respondan a dichas necesidades, en este caso,
mediante la incorporacion de estrategias de
gamificacion. En este sentido, el enfoque
adoptado se sustenta en planteamientos
metodoldgicos contemporaneos que destacan la
importancia de articular diagndstico e
intervencion en investigaciones educativas,
garantizando una relacion directa entre los
resultados obtenidos y las acciones de mejora
planteadas.

Los métodos tedricos empleados fueron el
analitico-sintético, el inductivo-deductivo y el
historico-logico. El método analitico-sintético
se utiliz6 para estudiar la literatura sobre
gamificacion y  comunicacién  escrita,
descomponer sus conceptos fundamentales e
integrarlos en un marco teérico coherente que
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sustentara la propuesta didactica. El método
inductivo-deductivo  permitié analizar las
particularidades de la comunicacion escrita en
el contexto de la Unidad Educativa San Jacinto
y relacionarlas con los fundamentos tedricos
generales de la gamificacion. A partir de esta
articulacion entre lo particular y lo general, se
establecieron orientaciones para formular la
propuesta pedagogica.

El método histérico-logico se empled para
examinar los antecedentes cientificos y la
evolucion conceptual de la gamificacion y la
comunicacién escrita. Su aplicacion permitio
comprender el desarrollo de ambos conceptos y
su relacion con la fundamentacion de la
propuesta didéctica. La investigacion se llevo a
cabo en la Unidad Educativa San Jacinto,
institucion en la cual se evidenciaron
problematicas significativas relacionadas con el
desarrollo de la comunicacion escrita en los
estudiantes del subnivel superior, situacion que
justifico la pertinencia del estudio en dicho
contexto educativo especifico. El periodo de
ejecucion correspondid al afio lectivo 2025—
2026, lo cual permiti6 desarrollar el proceso
investigativo dentro de un marco temporal
adecuado para la recoleccion, andlisis e
interpretacion de los datos.

La poblacion estuvo conformada por un total de
120 estudiantes, pertenecientes a este subnivel,
lo que representa un grupo suficientemente
amplio para identificar tendencias generales en
el desarrollo de habilidades escritas. A partir de
esta poblacion, se selecciond una muestra de 60
estudiantes, empleando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual se
fundamenta en criterios de accesibilidad,
disponibilidad y disposicion de los participantes
para formar parte del estudio. Este tipo de
muestreo es ampliamente utilizado en
educativas aplicadas,
especialmente cuando se busca intervenir

Pagina 704

investigaciones

directamente en contextos reales sin alterar la
dindmica institucional, permitiendo asi obtener
informacion relevante de manera practica y
contextualizada.

En relacion con las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se utilizdO como
herramienta principal la encuesta estructurada,
diseniada especificamente para evaluar el nivel
de desarrollo de la comunicacion escrita en los
estudiantes participantes, considerando los
componentes  fundamentales de  esta
competencia. El instrumento estuvo
conformado por 10 items cuidadosamente
elaborados, los cuales se organizaron en tres
dimensiones esenciales: ortografia, coherencia
y cohesién textual, y capacidad de
argumentaciéon  escrita, aspectos que
constituyen pilares fundamentales en la
produccion de textos académicos de calidad.
Cada uno de los items fue valorado mediante
una escala tipo Likert de cinco niveles, que
permitid captar con mayor precision la
frecuencia con la que los estudiantes
manifiestan  determinadas dificultades o
fortalezas en su escritura.

Asimismo, el instrumento fue sometido a un
proceso de validacion mediante consulta a
especialistas. en el area de educacion y
didactica de la lengua, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items,
garantizando asi su validez de contenido. Por
otra parte, la confiabilidad del instrumento fue
determinada mediante el calculo del coeficiente
Alfa de Cronbach, lo que permiti6é asegurar un
adecuado nivel de consistencia interna en las
respuestas obtenidas. De manera
complementaria se aplico la técnica de
observacion directa en el aula, la cual permitid
obtener informacién cualitativa relevante sobre
el desempefio real de los estudiantes durante el
desarrollo de actividades de escritura,
aportando una vision mas integral del fendmeno
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estudiado. Esta técnica resultd fundamental
para contrastar y validar los datos obtenidos a
través de la encuesta, fortaleciendo asi la
triangulacion metodoldgica del estudio.

Para su aplicacion, se disend una ficha de
observacion estructurada que contemplo
criterios  especificos relacionados con la
organizacion de ideas, el uso adecuado de
conectores, la correccion ortografica y la
capacidad de argumentacion en contextos reales
de produccion textual. La observacion se llevo
a cabo de manera sistematica, permitiendo
registrar comportamientos recurrentes y
patrones de desempeilo que enriquecieron
significativamente el andlisis de los resultados.
De esta forma, la combinacién de técnicas
cuantitativas y de observacion permitié obtener
profunda y
contextualizada de las dificultades en la

una  comprension  mas

comunicacion escrita. El procesamiento de los
datos recolectados se realizdo mediante el uso del
software  estadistico SPSS version 27,
herramienta ampliamente reconocida en el
ambito de la investigacion cientifica por su
capacidad para organizar, analizar e interpretar
grandes volimenes de informacion de manera
eficiente y precisa.

En este proceso, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva, especificamente el
calculo de frecuencias absolutas y relativas
(porcentajes), lo que permitio identificar las
tendencias predominantes en las respuestas de
los estudiantes en cada uno de los items
evaluados. Los resultados fueron organizados
en tablas estadisticas que facilitan su
interpretacion y permiten visualizar de manera
clara las principales debilidades en la
comunicacion escrita, tales como errores
ortograficos frecuentes, dificultades en la
estructuracion de textos y limitaciones en la
argumentacion. Este analisis constituye una
base solida para la toma de decisiones
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pedagbgicas, ya que proporciona evidencia
concreta sobre las areas que requieren
intervencion. A partir del diagnostico obtenido,
se procedio al disefio de una guia didactica
basada en gamificacion, concebida como una
propuesta pedagogica innovadora orientada al
fortalecimiento de la comunicacion escrita en
los estudiantes del subnivel superior. La
propuesta se estructura mediante un sistema
organizado de actividades ludicas e interactivas
-tales como la construccion colaborativa de
textos, retos ortograficos y simulaciones de
redaccion técnica-, disefiadas especificamente
para vincular la produccion textual con los
requerimientos del entorno laboral y técnico-
profesional.

De este modo, la guia no solo aborda las
falencias gramaticales y de cohesion detectadas,
sino que capacita al estudiantado en la
elaboracion de informes, manuales y
argumentaciones aplicadas, dotandoles de
herramientas practicas esenciales para su futuro
desempefio productivo. Es conveniente destacar
que la seleccion de los textos, en un 80%,
pertenece al dmbito técnico profesional. Esta
guia fue estructurada considerando principios
de metodologias activas. Asimismo, la
propuesta fue sometida a un proceso de consulta
a especialistas, mediante una entrevista semi
estructurada, quienes evaluaron criterios
fundamentales como la pertinencia pedagogica,
la coherencia con el curriculo nacional vigente
y la viabilidad de su aplicacion en el contexto
educativo real.

Resultados y Discusion
Gracias a la validacion de la propuesta, la
consulta a especialistas se realiz6 mediante una
entrevista semiestructurada enfocada en evaluar
la pertinencia pedagdgica, la coherencia
curricular con el area de Lengua y Literatura, y
la viabilidad técnica de la guia didactica. Los
expertos coincidieron en que la estructuracion



Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 11.1
Edicion Especial XI 2026

de actividades  gamificadas  responde
directamente a las falencias diagnosticadas en
los estudiantes, destacando la idoneidad de la
retroalimentacién inmediata y la progresion por
niveles para mantener el compromiso cognitivo.
Asimismo, sugirieron ajustes menores en la
temporalizacion de los retos y en las pautas de
evaluacion formativa, los fueron
incorporados para optimizar su aplicabilidad en
el aula.

cuales

Por su parte, la aplicacion de la prueba piloto a
un grupo reducido de estudiantes permitid
constatar la operatividad de las dindmicas

gamificadas y el nivel de aceptacion del
recurso. Los resultados reflejaron
incremento notable en el interés por participar

un

en los ejercicios redaccionales, asi como una
disminuciéon en los errores de ortografia
recurrente y una mejor estructuracion logica al
conectar ideas durante las actividades
dindmicas. Esta implementacion preliminar
confirmd la practicidad de las mecanicas de
juego en el contexto real de clase y valid6é que
la guia didactica genera una disposicion
positiva y un desempeio favorable antes de su
ejecucion definitiva. A continuacion, se muestra

los resultados obtenidos en los estudiantes:

Tabla 1. Dificultades en el uso correcto de la ortografia.

Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f 2 5 18 22 13 60
% 3.3% 8.3% 30.0% 36.7% 21.7% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados evidencian que el 58.4% de los dominio so6lido de la ortografia. Este
estudiantes (casi siempre + siempre) presenta comportamiento evidencia una debilidad

dificultades recurrentes en el uso correcto de la
ortografia, lo que refleja una problemadtica
estructural en el dominio de las normas basicas
del lenguaje escrito, especialmente en lo
relacionado con acentuacion, uso de grafias y
puntuacion. Asimismo, el 30.0% manifiesta que
estas dificultades se presentan “a veces”, lo que
indica que incluso aquellos estudiantes que no
presentan fallas constantes tampoco poseen un

generalizada que afecta directamente la calidad
de la produccién textual, limitando la claridad
del mensaje y generando ambigiiedades en la
interpretacion.  Desde perspectiva
pedagbgica, estos resultados confirman Ila
necesidad de  implementar  estrategias
innovadoras como gamificacion, que
permitan reforzar de manera dindmica y
motivadora las reglas ortograficas.

una

la

Tabla 2. Dificultades en la organizacion de ideas en parrafos.

Frecuencia Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre Total

f 1 4

20

21 14 60

% 1.7% 6.7%

33.3%

35.0% 23.3% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 58.3% de los estudiantes
presenta dificultades frecuentes en la
organizacion de ideas, lo que implica que la
mayoria no logra estructurar adecuadamente sus
textos en parrafos coherentes y bien articulados.
Este problema se traduce en producciones
escritas fragmentadas, con ideas inconexas y
ausencia de secuencia logica, afectando
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significativamente la comprension del lector.
Por otro lado, el 33.3% indica que esta
dificultad ocurre de manera ocasional, lo que
sugiere una falta de consolidacion en las
habilidades de planificacién y estructuracion
textual. Estos resultados evidencian que la
problemadtica no es aislada, sino sistematica, y
que requiere intervenciones pedagogicas
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centradas en el desarrollo de la coherencia y
cohesion  textual metodologias
activas. Los datos de la tabla 3 muestran que el
53.3% de los estudiantes presenta dificultades

mediante

Tabla 3. Limitaciones en el uso de conectores logicos.

constantes en el uso de conectores, lo que afecta
directamente la cohesion textual, impidiendo
que las ideas se articulen de manera fluida y
logica.

Frecuencia

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Total

f

3

6

19

20

12

60

%

5.0%

10.0%

3L.7%

33.3%

20.0%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos muestran que el 53.3% de los
estudiantes presenta dificultades constantes en
el uso de conectores, lo que afecta directamente
la cohesion textual, impidiendo que las ideas se
articulen de manera fluida y loégica. El uso
inadecuado o inexistente de conectores genera
textos desorganizados y poco comprensibles, 1o
cual limita la capacidad de comunicacion
escrita efectiva. Ademas, el 31.7% manifiesta

Tabla 4. Dificultades en la argumentacion escrita.

dificultades ocasionales, lo que refuerza la idea
de que el dominio de estos elementos
lingiiisticos no estd consolidado en la mayoria
de los estudiantes. Desde el punto de vista
didactico, estos resultados justifican la
implementacion de estrategias gamificadas que
permitan practicar el uso de conectores en
contextos interactivos y significativos.

Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f 2 5 17 23 13 60
% 3.3% 8.3% 28.3% 38.3% 21.7% 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia que el 60.0% de los estudiantes de manera estructurada. Ademas, el 28.3%
presenta dificultades en la argumentacion reporta dificultades ocasionales, lo que indica
escrita, lo que constituye una de las debilidades que incluso los estudiantes con mejor
mas criticas detectadas en el estudio, dado que desempefio no han logrado consolidar esta
la capacidad de argumentar es fundamental para competencia. Estos resultados confirman la
la produccion de textos académicos de nivel necesidad de estrategias didacticas que
superior. Esta limitacion se refleja en la fomenten el pensamiento critico y la
incapacidad para defender ideas, justificar construccion argumentativa mediante
opiniones o desarrollar razonamientos 16gicos actividades dinamicas.
Tabla 5. Nivel de motivacion hacia la escritura.
Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f 10 18 16 9 7 60
% 16.7% 30.0% 26.7% 15.0% 11.7% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 46.7% de los
estudiantes presenta bajos niveles de
motivacion hacia la escritura, lo que constituye
un factor determinante en el bajo desarrollo de
esta habilidad, ya que la falta de interés limita la
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préctica constante y el perfeccionamiento de las
competencias lingiiisticas. Asimismo, el 26.7%
manifiesta una motivacion intermedia, lo que
indica que no existe un compromiso sostenido
con las actividades de escritura. Este escenario
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evidencia que los métodos tradicionales no
estan logrando captar el interés de los
estudiantes, lo cual refuerza la pertinencia de la

gamificacién como estrategia innovadora capaz
de transformar la experiencia de aprendizaje en
un proceso mas atractivo y participativo.

Tabla 6. Percepcion sobre el uso de estrategias innovadoras (gamificacion)

Frecuencia Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre Total

f 1 2

10

25 22 60

% 1.7% 3.3%

16.7%

41.7% 36.7% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 78.4% de los estudiantes
considera que las estrategias innovadoras como
la gamificacion mejorarian su aprendizaje, lo
que demuestra una alta aceptacion hacia
metodologias activas y dindmicas en el aula.
Este resultado es clave, ya que, no solo valida la
pertinencia de la propuesta, sino que también
garantiza un alto nivel de participacion y
compromiso por parte de los estudiantes
durante su implementacion. La baja proporcion
de respuestas negativas confirma que existe una
predisposicion favorable hacia el cambio
metodoldgico, lo que facilita la incorporacion
de nuevas estrategias didacticas orientadas al
fortalecimiento de la comunicacion escrita.

Los resultados obtenidos en relacion con las
dificultades  ortograficas evidencian
problematica persistente y estructural en el
dominio de las normas basicas del lenguaje
escrito, lo cual no solo afecta la calidad de la

una

produccion textual de los estudiantes, sino que
también limita su capacidad para comunicarse
de manera clara, precisa y académicamente
adecuada en distintos contextos educativos. En
este sentido, el hallazgo de que mas de la mitad
de los estudiantes presenta errores frecuentes en
la escritura confirma lo planteado por Posligua
(2021), quien sostiene que las deficiencias

ortograficas  constituyen un  obstaculo
significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que dificultan tanto la

comprension como la transmision efectiva del
conocimiento. Esta situacion refleja que los
métodos tradicionales de ensefianza de la
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ortografia, basados en la memorizacion de
reglas y la repeticion mecénica de ejercicios, no
han logrado generar aprendizajes significativos
ni duraderos en los estudiantes, lo que evidencia
la necesidad de replantear las estrategias
didécticas utilizadas en el aula. Desde esta
perspectiva, hace evidente que Ia
incorporaciéon de metodologias innovadoras,
como la gamificacién, puede contribuir a

transformar el aprendizaje de la ortografia en

S€

una experiencia mas dinadmica, interactiva y
significativa, favoreciendo asi la consolidacion
de esta competencia fundamental.

En cuanto a la organizacion de ideas y la
estructuracion de textos, los resultados
muestran que una proporcion considerable de
estudiantes presenta dificultades para construir
parrafos coherentes, lo que se traduce en
producciones escritas caracterizadas por la
desorganizacion, la falta de secuencia logica y
la ausencia de una estructura clara que facilite
la comprension del lector. Este hallazgo guarda
estrecha relacion con lo expuesto por Gordillo
(2024), quien afirma que la debilidad en la
organizacion  textual estd  directamente
vinculada a practicas pedagogicas centradas en
la reproduccién de contenidos, sin promover
procesos de andlisis, reflexion y construccion
auténoma del conocimiento. La incapacidad
para estructurar ideas de manera ldgica no solo
afecta el rendimiento académico de los
estudiantes, sino que también limita su
desarrollo cognitivo, ya que la escritura es un
proceso que implica organizar el pensamiento y
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establecer relaciones entre conceptos. En este
sentido, los resultados obtenidos refuerzan la
necesidad de  implementar  estrategias
pedagogicas que promuevan la planificacion, la
redaccion y la revision de textos de manera
sistematica, permitiendo a los estudiantes
desarrollar habilidades metacognitivas que les
faciliten mejorar su produccion escrita.

Respecto al uso de conectores logicos, los datos
evidencian una debilidad significativa en la
capacidad de los estudiantes para articular sus
ideas de manera fluida y coherente, lo que
afecta directamente la cohesion textual y
dificulta la construccién de discursos claros y
comprensibles. Este resultado coincide con
investigaciones como la de Maquilén (2024),
quien destaca que el uso inadecuado de
conectores es una de las principales causas de la
fragmentacion del discurso escrito, ya que
impide establecer relaciones logicas entre las
ideas y limita la progresion temadtica del texto
(Li et al., 2024).

La ausencia o el uso incorrecto de estos
elementos lingliisticos genera textos inconexos,
en los cuales las ideas aparecen aisladas y sin
una estructura que las vincule de manera
adecuada, lo que reduce significativamente la
efectividad comunicativa. Desde el punto de
vista didactico, este problema puede ser
abordado mediante la implementacion de
estrategias activas que permitan a los
estudiantes practicar el uso de conectores en
contextos reales y significativos, favoreciendo
asi la comprension de su funcion y la
internalizacién de su uso en la produccion
escrita. En relacion con la argumentacion
escrita, los resultados muestran que esta es una
de las areas mas criticas en el desarrollo de la
comunicacion escrita, ya que un alto porcentaje
de estudiantes presenta dificultades para
elaborar ideas de manera logica, fundamentada
y coherente, lo que limita su capacidad para
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defender puntos de vista y construir discursos
académicos solidos. Este hallazgo es
consistente con lo sefialado por Garcia (2025),
quien sostiene que los enfoques tradicionales de
ensefianza no promueven el desarrollo del
pensamiento  critico, lo que repercute
negativamente en la capacidad de los
estudiantes para argumentar y justificar sus
ideas de manera estructurada.

La argumentacion es una competencia clave en
la formacién académica y profesional, ya que
permite a los individuos analizar informacion,
tomar decisiones fundamentadas y comunicar
sus ideas de manera efectiva en diversos
contextos. En este sentido, la debilidad
detectada en esta habilidad representa una
limitacion significativa en la formacion integral
de los estudiantes, lo que justifica la necesidad
de  implementar  estrategias  didacticas
innovadoras, como la gamificaciéon, que
fomenten la participacion, el andlisis critico y la
resolucion de problemas en entornos dindmicos
y motivadores.

Por otra parte, los niveles de motivacion hacia
la escritura evidencian una tendencia
preocupante, ya que una proporcion
considerable de  estudiantes  manifiesta
desinterés por las actividades relacionadas con
la produccion textual, lo que constituye un
factor determinante en el bajo desarrollo de esta
competencia. Este resultado coincide con
diversos estudios que senalan que la falta de
motivacion es uno de los principales factores
que inciden en el bajo rendimiento académico,
ya que limita la participacion de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje y reduce la
frecuencia de la practica de habilidades
fundamentales como la escritura. La monotonia
de los métodos tradicionales, caracterizados por
actividades repetitivas y poco contextualizadas,
contribuye a generar apatia en los estudiantes,
lo que dificulta el desarrollo de una actitud
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positiva hacia la escritura. En este contexto, la
gamificacion se presenta como una estrategia
didactica innovadora que puede contribuir a
revertir esta situacion, al incorporar elementos

ludicos que incrementan el interés, la
participacion 'y el compromiso de los
estudiantes, transformando el aprendizaje en
una experiencia mas atractiva y significativa.

Tabla 7. Estructura y disefio de la guia didactica gamificada para el fortalecimiento de la

comunicacion escrita.

Competencia técnico

claridad y coherencia

Moédulo L Actividades didacticas y gamificadas Recursos de apoyo
profesional
Aplicar normas gramaticales | Retos de completamiento de textos y mapas de . . . .
, .S . .. Fichas impresas y cuestionarios
Moddulo 1: Fundamentos y de cohesion en la conectores (estilo escape room digital). . . .
L . o . interactivos gamificados (Kahoot!
de la Cohesion Textual elaboracion de documentos Misiones de correccion rapida de errores .
o ‘o . . . / Genially).
técnicos basicos. ortograficos en escenarios laborales simulados.
. Dinamica de "Construccion de reportes por
Estructurar informes misiones" (ganar puntos por claridad, sintesis
Moddulo 2: Redaccion de técnicos, reportes de g P P ? y Plantillas de guias de trabajo y
. . e estructura). . . P
Informes y Bitacoras actividades y bitacoras con organizadores graficos dinamicos.

Talleres de redaccion paso a paso con rubricas

de retroalimentacion inmediata.

comunicacion profesional.

Desarrollar mensajes Torneos de preguntas y respuestas técnicas
Modulo 3: Argumentacion | persuasivos y argumentativos (sistema de insignias y niveles). Desafios gamificados de opcion
y Comunicacion Laboral enfocados en la Simulacion de situaciones de comunicacion multiple y estudio de casos cortos.

asertiva en entornos técnicos.

Fuente: Elaboracion propia.

La alta aceptacion de la gamificacion por parte
de los estudiantes valida la pertinencia de la
propuesta  planteada en este estudio,
evidenciando que existe una predisposicion
favorable hacia el uso de metodologias
innovadoras en el aula, lo que facilita su
implementacion y aumenta las probabilidades
de éxito de la intervencidn pedagogica
(Graham, 2019). Este resultado es coherente
con investigaciones recientes que destacan el
impacto positivo de la gamificacion en el
aprendizaje, especialmente en el desarrollo de
habilidades comunicativas, al promover la
participacion, la retroalimentacion inmediata y
el aprendizaje significativo.

La incorporacién de dinamicas de juego en el
proceso educativo no solo mejora la motivacion
de los estudiantes, sino que también favorece la
adquisicion de conocimientos de manera mas
efectiva, al involucrarlos de forma activa en su
propio aprendizaje y permitirles experimentar
con diferentes estrategias de resolucion de
problemas. En este sentido, los resultados
obtenidos no solo confirman la necesidad de
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implementar estrategias gamificadas, sino que
también respaldan su efectividad como
herramienta pedagodgica para mejorar la
comunicacion escrita en estudiantes del
subnivel superior, consolidando asi una
propuesta didactica innovadora y pertinente.

Conclusiones
Los resultados obtenidos en el presente estudio

permiten concluir, con un alto grado de certeza
cientifica, que existe wuna deficiencia
significativa, sistematica y estructural en el
desarrollo de la comunicacion escrita de los
estudiantes del subnivel superior de la Unidad
Educativa San Jacinto, la cual se manifiesta de
manera evidente en aspectos fundamentales
como la ortografia normativa, la coherencia
discursiva, la cohesion textual y la capacidad
argumentativa, todos ellos considerados pilares
esenciales para la produccion de textos
académicos de calidad en contextos educativos
contemporaneos. Estas dificultades no solo
impactan el area de Lengua y Literatura, sino
que evidencian una limitacién en habilidades
transversales clave para la formacion integral
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del estudiante, afectando su capacidad para
organizar ideas con claridad y precision. Los
hallazgos confirman que los métodos
tradicionales, basados en la memorizacion y

repeticion, no logran aprendizajes
significativos, lo que justifica transformar las
practicas  pedagdgicas  hacia  enfoques

dinamicos y activos.

Con relacion a los antecedentes y recursos
conceptuales, se consolida a la gamificacion no
como un mero recurso ladico, sino como un
enfoque metodologico activo sustentado en el
aprendizaje  significativo. La
conceptual evidencia que la integracion

revision

sistematica de dindmicas de juego (retos,
retroalimentacion inmediata y recompensas)
transforma la ensefianza tradicional de la
comunicacién escrita, proveyendo un marco
idoneo para superar la ensefianza memoristica 'y
potenciar la motivacion e implicacion cognitiva
del estudiante.

Asimismo, el diagnostico cuantitativo y de
observacion directa confirmé una problematica
estructural en las habilidades de comunicacion
escrita en el subnivel superior. Se determind
que las principales deficiencias se concentran
en la argumentacion escrita, la ortografia
normativa y la organizacion coherente de ideas
mediante conectores ldgicos, situaciones
agravadas por un elevado desinterés y baja
motivacién intrinseca hacia la produccion
textual bajo métodos tradicionales. Por otra
parte, se concluye que el disefio de una guia
didactica basada en gamificacion, estructurada
a partir de principios de metodologias activas y
alineada con los lineamientos del curriculo
nacional vigente, constituye un recurso
pedagogico altamente valioso para los docentes,
ya que les proporciona herramientas concretas,
organizadas y contextualizadas para abordar de
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manera efectiva las dificultades en la
comunicacion escrita.

La validacion de esta propuesta mediante la
consulta a especialistas garantiza su pertinencia
pedagdgica, coherencia curricular y viabilidad
técnica, lo que asegura su aplicabilidad en el
contexto educativo real y su capacidad para
generar impactos positivos en el aprendizaje de
los estudiantes. En este sentido, la guia
didactica no solo representa una innovaciéon
metodoldgica, sino también una contribucion
significativa al mejoramiento de la calidad
educativa, al ofrecer wuna alternativa
estructurada y fundamentada para la ensefianza
de la escritura.
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Declaracion de los revisores

Los revisores externos que participaron en la evaluacion del presente manuscrito declaran haber realizado el proceso de revision de manera objetiva,

independiente y confidencial. Asimismo, manifiestan que no mantienen conflictos de interés con los autores ni con la investigacion evaluada, y que sus

observaciones y recomendaciones se fundamentan exclusivamente en criterios cientificos, metodoldgicos y académicos.

Declaracion ética de la investigacion

Los autores declaran que la investigacion se desarrolld respetando los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando la confidencialidad de

los datos y el respeto a los participantes del estudio. En los casos en que la investigacion involucre seres humanos, los procedimientos deben ajustarse a

los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y a las normativas institucionales correspondientes.

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial

Los autores declaran que el uso de herramientas de inteligencia artificial, en caso de haberse utilizado durante el proceso de investigacion o redaccion del

manuscrito, se realiz0 Unicamente como apoyo técnico para mejorar la claridad del lenguaje o el analisis de informacion, manteniendo siempre la

responsabilidad intelectual sobre el contenido del articulo. Las herramientas de inteligencia artificial no fueron utilizadas como autoras del manuscrito ni

sustituyen la responsabilidad académica de los investigadores.

Disponibilidad de datos

Los datos que respaldan los resultados de esta investigacion estaran disponibles previa solicitud razonable al autor de correspondencia, respetando las

normas éticas y de confidencialidad establecidas por la investigacion.
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