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Resumen
Aprender politicas comerciales internacionales
implica lidiar con una normativa densa, con una
distancia frecuente entre lo que se ensefia y lo
que ocurre en la practica profesional, y con
escasas herramientas tecnoldgicas de apoyo.
Este trabajo examina qué papel podria cumplir
un software inteligente dentro de esa formacion,
tomando como caso la carrera de Comercio
Exterior del Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario EuroAmericano. Se siguid un
disefio mixto, no experimental y transversal,
propio de una investigacion aplicada. Se
encuestd a 16 estudiantes y se entrevistd, de
manera semiestructurada, a 7 docentes y
coordinadores. Los datos muestran que el
proceso formativo vigente ya recibe una
evaluacion favorable, pero que la expectativa
hacia un software inteligente es todavia mayor.
Entre las funciones mejor valoradas estan las
simulaciones digitales, la retroalimentacion
automatica y los sistemas capaces de adaptarse
al desempefio del estudiante. Desde el terreno
cualitativo, los entrevistados coinciden en que
hace falta reforzar la préctica con casos reales,
capacitar al profesorado, contar con
infraestructura adecuada y ofrecer rutas de
aprendizaje ajustadas a cada estudiante. En el
plano ético y legal, sobresalen la proteccion de
datos personales y el respeto a los derechos de
autor. El estudio concluye que el software
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inteligente puede ser un aliado util para
comprender mejor la normativa y aplicarla en
situaciones concretas, aunque su incorporacion
exige lineamientos pedagodgicos  claros,
condiciones tecnologicas suficientes y un marco
¢ético que asegure transparencia y equidad.
Palabras clave: Software inteligente,
Politicas comerciales internacionales,
Formacion profesional, Aprendizaje
adaptativo, Comercio exterior.

Abstract
Learning international trade policies involves
grappling with dense regulations, a frequent gap
between what is taught and what happens in
professional practice, and limited technological
support. This paper examines what role an
intelligent software system could play within
that training, taking as a case the Foreign Trade
program at Instituto Superior Tecnologico
Universitario EuroAmericano. A mixed, non-
experimental, cross-sectional design was
followed, consistent with applied research.
Sixteen students were surveyed, and seven
instructors and coordinators were interviewed
through a semi-structured format. The data
show that the current training process already
receives a favorable assessment, yet
expectations toward intelligent software are
even higher. Among the best-rated functions are
digital simulations, automatic feedback, and
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systems capable of adapting to student
performance. From the qualitative side,
respondents agree on the need to strengthen
practice with real cases, train faculty, secure
adequate infrastructure, and offer learning paths
tailored to each student. On the ethical and legal
front, personal data protection and copyright
compliance stand out. The study concludes that
intelligent software can be a useful ally for
understanding regulations and applying them to
concrete situations, although its adoption
requires clear pedagogical guidelines, sufficient
technological conditions, and an ethical
framework that ensures transparency and
fairness.

Keywords: Intelligent software,
International trade policies, Professional
training, Adaptive learning, Foreign trade.

Sumario
Aprender politicas comerciais internacionais
implica lidar com uma normativa densa, com
uma distancia frequente entre o que se ensina e
0 que ocorre na pratica profissional, ¢ com
ferramentas tecnologicas de apoio ainda
escassas. Este trabalho examina qual papel um
software inteligente poderia cumprir dentro
dessa formacao, tomando como caso a carreira
de Comércio Exterior do Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario EuroAmericano.
Seguiu-se um desenho misto, ndo experimental
e transversal, proprio de uma pesquisa aplicada.
Foram  pesquisados 16  estudantes e
entrevistados, de forma semiestruturada, 7
docentes e coordenadores. Os dados mostram
que o processo formativo vigente ja recebe uma
avaliacdo favoravel, mas que a expectativa
quanto a um software inteligente ¢ ainda maior.
Entre as fun¢des mais bem avaliadas estao as
simulagdes  digitais, a retroalimentagdo
automatica e os sistemas capazes de se adaptar
ao desempenho do estudante. No campo
qualitativo, os entrevistados concordam que ¢
preciso reforcar a pratica com casos reais,
capacitar o corpo docente, contar com
infraestrutura adequada e oferecer trilhas de
aprendizagem ajustadas a cada estudante. No
plano ético e legal, destacam-se a protecao de
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dados pessoais e o respeito aos direitos autorais.
O estudo conclui que o software inteligente
pode ser um aliado 1util para compreender
melhor a normativa e aplicd-la em situagdes
concretas, embora sua incorporagao exija
diretrizes pedagbgicas claras, condigdes
tecnologicas suficientes € um marco €tico que
assegure transparéncia e equidade.

Palavras-chave: Software inteligente,
Politicas comerciais internacionais,
Formaciao  profissional, Aprendizagem

adaptativa, Comércio exterior.

Introduccion
El comercio internacional constituye uno de los

ambitos econdmicos en los que la
transformacion digital ha avanzado con mayor
rapidez durante los ultimos afos. Los procesos
relacionados con la gestion logistica, el control
aduanero, la clasificacion de mercancias, la
evaluacion de riesgos, el seguimiento de
operaciones y la toma de decisiones
comerciales  incorporan  progresivamente
herramientas basadas en inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, analisis de datos y
automatizacion. Quincha (2025) observa que,
en el contexto latinoamericano, esta
incorporacion ha contribuido a mejorar la
precision operativa y reducir errores asociados
con tareas repetitivas.

Esta tendencia también ha sido reconocida por
organismos internacionales especializados, que
identifican a la inteligencia artificial como una
tecnologia con capacidad para disminuir costos
comerciales, facilitar el  cumplimiento
regulatorio, optimizar la gestion logistica y
agilizar determinados procesos vinculados con
el comercio transfronterizo (Organizacion
Mundial del Comercio [OMC], 2024). La
digitalizacion de las operaciones aduaneras
adquiere especial relevancia debido a la
cantidad de informacion que debe procesarse
durante las operaciones de importacion y
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exportacion. Documentos comerciales, partidas
arancelarias, reglas de origen, valoracion
aduanera, restricciones, preferencias
arancelarias y procedimientos administrativos
conforman un entramado normativo que exige
precision 'y actualizacién constante. La
Organizacion Mundial de Aduanas y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMA y
OMC, 2022) han sefialado que tecnologias
como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico, el analisis de macrodatos, el
Internet de las cosas y blockchain poseen un
potencial considerable para mejorar la
eficiencia de los procesos aduaneros y facilitar
el movimiento internacional de mercancias.

Sin embargo, el avance tecnologico observado
en las actividades profesionales contrasta con su
grado de incorporacion en determinados
espacios de formacion superior. Mientras las
organizaciones y administraciones vinculadas
al comercio exterior comienzan a utilizar
tecnologias  inteligentes  para  procesar
informacion 'y apoyar decisiones, las
instituciones educativas enfrentan el desafio de
adaptar sus metodologias para formar
profesionales capaces no solamente de
comprender la normativa, sino también de
desenvolverse en ambientes crecientemente
digitalizados. En este sentido, la preparacion
universitaria y tecnoldgica requiere avanzar
desde el uso instrumental de plataformas
informaticas hacia experiencias educativas que
desarrollen = competencias  de  analisis,
interpretacion, resolucion de problemas y
utilizacion responsable de sistemas inteligentes.

Esta necesidad coincide con la evolucion que ha
experimentado la inteligencia artificial dentro
de la educacion superior. Crompton y Burke
(2023), mediante una revision sistematica de la
literatura, identificaron diferentes aplicaciones
de la inteligencia artificial en este nivel
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educativo, entre ellas los sistemas de tutoria
inteligente, los asistentes educativos, la
evaluacion automatizada, la prediccion del
desempefio y la gestion personalizada del
aprendizaje. Estos recursos permiten configurar
entornos en los que los estudiantes pueden
recibir informacion adaptada a sus necesidades
y acceder a mecanismos de apoyo que
complementan la intervencion docente. Por
tanto, su importancia educativa no reside
unicamente en automatizar actividades, sino en
emplear las capacidades tecnoldgicas para
facilitar experiencias de aprendizaje mas
individualizadas y orientadas a la resolucion de
problemas.

En este contexto, Gomez (2025) sostiene que
las herramientas digitales interactivas pueden
contribuir a mejorar la comprension de
contenidos técnicos relacionados con el
comercio exterior. En un trabajo anterior, la
misma autora planteaba que la innovacion
pedagogica en entornos digitales requiere
estrategias  tecnopedagdgicas capaces de
generar  interactividad,  retroalimentacion
constante 'y  aprendizaje  significativo,
particularmente cuando se abordan contenidos
caracterizados por un elevado grado de
complejidad (Goémez, 2023).

Esta necesidad adquiere mayor relevancia en
asignaturas  relacionadas con  politicas
comerciales  internacionales, clasificacion
arancelaria, valoracion aduanera, reglas de
origen, medidas de defensa comercial y
procedimientos de importacion y exportacion,
debido a que el estudiante debe integrar
conocimientos  juridicos, econdmicos y
procedimentales para resolver situaciones
concretas. El aprendizaje de las politicas
comerciales internacionales presenta, ademas,
caracteristicas particulares que justifican la
incorporacion de metodologias apoyadas por
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tecnologias inteligentes. No basta con
memorizar conceptos asociados con aranceles,
contingentes, salvaguardias, acuerdos
comerciales o restricciones al comercio; el
futuro profesional debe interpretar como estas
disposiciones actian ante distintos escenarios y
determinar sus consecuencias sobre las
operaciones comerciales. De esta manera, la
formacion requiere actividades de analisis de
casos, resolucion de problemas, identificacion
de normativa aplicable y simulacién de
decisiones similares a las que posteriormente
deberan adoptarse en el ejercicio profesional.

Desde el ambito normativo, mantenerse
actualizado con respecto al marco juridico del
comercio  exterior demanda  recursos
pedagdgicos agiles que permitan interpretar y
aplicar adecuadamente la legislacion vigente
(Guayasamin, 2020). Esta necesidad se
intensifica  porque los  procedimientos
aduaneros se encuentran asociados con
disposiciones nacionales, acuerdos
internacionales, sistemas de clasificacion,
normas técnicas y mecanismos de control que
pueden experimentar modificaciones. En este
escenario, un software inteligente podria
funcionar como recurso complementario para
organizar  informacion, formular  casos
hipotéticos, plantear ejercicios de interpretacion
y orientar al estudiante durante el proceso de
resolucion de problemas, siempre que sus
resultados sean contrastados con fuentes

oficiales y supervisados académicamente.

La aplicacion de inteligencia artificial en el
ambito aduanero también evidencia que el
conocimiento tecnologico debera formar parte
creciente del perfil profesional relacionado con
el comercio exterior. Aslett et al. (2024)
explican que la IA presenta diferentes
posibilidades para las administraciones
tributarias y aduaneras, aunque su adopcion
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debe considerar aspectos vinculados con
gobernanza, riesgos, seguridad, transparencia y
utilizacion responsable de la informacion. Este
planteamiento resulta particularmente
significativo para la formacion académica,
porque implica que el futuro profesional
necesita comprender simultaneamente las
posibilidades de las herramientas inteligentes y
sus limitaciones.

Asimismo, las transformaciones estructurales
que experimenta el comercio internacional,
entre ellas el nearshoring, la digitalizacion de
las cadenas de suministro y la diversificacion de
los mercados de exportacidon, incrementan la
necesidad de profesionales con competencias
digitales, analiticas y estratégicas. Zhigue y
Arias (2025) muestran que las medidas
comerciales pueden incidir directamente sobre
el desempefio econémico local al modificar las
condiciones de acceso a los mercados, los
costos de los insumos y los margenes asociados
con las exportaciones. En consecuencia,
comprender las politicas comerciales implica
superar una perspectiva  exclusivamente
procedimental para analizarlas como factores
que influyen sobre la competitividad, las
estrategias empresariales y las posibilidades de
insercion internacional.

Ante estas exigencias, el software inteligente
representa  una alternativa educativa
especialmente relevante. Dependiendo de su
configuracion, puede integrar mecanismos de
procesamiento del lenguaje natural, sistemas de
recomendacion, aprendizaje adaptativo,
evaluacion automatizada, asistentes
conversacionales o sistemas de tutoria
inteligente. Su utilizacion permitiria, por
ejemplo, presentar al estudiante escenarios
simulados relacionados con una operacion de
comercio exterior, solicitarle que identifique la
medida  comercial aplicable, orientarlo
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progresivamente cuando cometa errores y
proporcionarle retroalimentacion inmediata
sobre sus decisiones. De esta forma, la
tecnologia puede contribuir a transformar
determinados  contenidos  abstractos  en
experiencias de aprendizaje basadas en
problemas y situaciones proximas al ejercicio
profesional.

La literatura reciente aporta evidencia que
respalda este potencial. Carbonell Bernal y
Hernandez Prados (2024), en una revision
sistematica realizada sobre sistemas de tutoria
inteligente, sefialan que estas tecnologias han
adquirido relevancia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por sus posibilidades
para proporcionar asistencia individualizada y
adaptar el proceso formativo a las
caracteristicas de los usuarios. Del mismo
modo, las revisiones realizadas sobre
inteligencia artificial en educacion superior
destacan que los sistemas adaptativos y de
personalizacion constituyen una de las
principales areas de aplicacion de estas
tecnologias (Bond et al., 2024).

Guaman (2025) confirma, igualmente, a partir
de una revision sistematica, que los sistemas de
tutoria inteligente basados en inteligencia
artificial favorecen la personalizaciéon del
aprendizaje, especialmente mediante
mecanismos de retroalimentacion adaptativa en
tiempo real. Desde esta perspectiva, su
incorporacion a la ensefianza de las politicas
comerciales internacionales podria permitir que
los estudiantes avancen de acuerdo con sus
dificultades particulares. Un estudiante que
presente errores recurrentes en la interpretacion
de determinadas medidas arancelarias podria
recibir actividades adicionales, explicaciones
especificas o ejercicios progresivos, mientras
que quienes demuestren mayor dominio podrian
trabajar con situaciones comerciales de mayor
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complejidad. No obstante, el potencial de estas
herramientas no debe entenderse como
sustitucion del docente ni como automatizacion
absoluta de la ensefianza. La evidencia
cientifica sefiala que la calidad pedagogica
continia dependiendo de la adecuada
articulacion entre tecnologia, disefio educativo,
objetivos de aprendizaje y mediacion docente.
Bond et al. (2024) identificaron que la
personalizacion y los sistemas adaptativos
ocupan una posicion significativa dentro de la
investigacion sobre inteligencia artificial en
educacién superior, pero también senalaron la
necesidad de  incrementar el  rigor
metodoldgico, la consideracion ética y la
contextualizacion de las intervenciones. Por
esta razdn, la pertinencia de un software
inteligente debe evaluarse no solamente por sus
funciones tecnoldgicas, sino por su capacidad
para responder a objetivos curriculares
concretos.

Otro aspecto fundamental corresponde al
desarrollo de competencias digitales. La
incorporacion de inteligencia artificial a la
educacion no produce resultados favorables
exclusivamente por disponer de una
herramienta tecnologica; requiere estudiantes
capaces de interactuar criticamente con ella y
docentes preparados para integrarla
pedagogicamente. En Ecuador, Paladines-
Ramirez et al. (2024) en un estudio realizado
con docentes de instituciones de educacion
superior, analizaron las competencias digitales
y su relacion con el acceso a fuentes digitales,
la infraestructura tecnologica y la utilizacion de
recursos informaticos para la ensefanza y la
evaluacion.

Estos elementos muestran que la innovacién
educativa requiere considerar simultdneamente
las caracteristicas del software y las
capacidades digitales de quienes participaran en
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su utilizacion. En el contexto latinoamericano
también persisten retos asociados con la
incorporacion de inteligencia artificial en las
instituciones de educacion superior. Fernandez-
Miranda et al. (2024), a partir de un estudio
desarrollado con docentes universitarios de
América Latina, identificaron preocupaciones
¢ticas relacionadas con el empleo de estas
tecnologias y destacaron la necesidad de una
implementacion planificada. Estos resultados
evidencian que la adopcion de sistemas
inteligentes no constituye exclusivamente una
decision técnica, sino también institucional,
pedagobgica y ética.

Vera et al. (2025) advierten, en este mismo
sentido, que la incorporaciéon de tecnologias
inteligentes demanda infraestructura apropiada,
capacitacion docente y marcos éticos que
permitan garantizar la sostenibilidad y calidad
de las innovaciones. La UNESCO (2023)
coincide en que la inteligencia artificial
generativa debe integrarse mediante un enfoque
centrado en las personas y con criterios
relacionados con proteccion de datos,
supervision humana, pertinencia pedagogica y
uso éticamente responsable. Por consiguiente,
incorporar software inteligente a una asignatura
relacionada con comercio exterior exige
establecer parametros claros respecto de la
procedencia de la informacion, la privacidad de
los usuarios, la actualizaciéon normativa, la
supervision docente y la verificacion de las
respuestas generadas por el sistema.

Estas consideraciones adquieren particular
importancia cuando se trabaja con contenidos
juridicos 'y normativos. Una respuesta
incorrecta  relacionada con  clasificacion
arancelaria, aplicacion de un acuerdo comercial,
determinacion de origen o valoracion aduanera
puede conducir a interpretaciones erroneas si el
estudiante asume automaticamente que la

Pagina 45

informacion generada por un sistema inteligente
es correcta. En consecuencia, la herramienta
debe concebirse como un recurso de apoyo para
promover el razonamiento, la busqueda de
informacion y la resolucion de problemas, y no
como una fuente infalible de conocimiento. El
desarrollo del pensamiento critico y la
capacidad para contrastar informaciéon con
fuentes oficiales deben acompanar cualquier
estrategia educativa basada en inteligencia
artificial.

Desde esta perspectiva, la incorporacién de
software inteligente también puede convertirse
en una oportunidad para aproximar el contexto
académico a las transformaciones que
actualmente experimenta el campo profesional.
La OMC (2024) reconoce que la inteligencia
artificial puede intervenir en actividades
vinculadas con logistica, cumplimiento
regulatorio, analisis de informacion 'y
procedimientos comerciales, mientras que la
OMA ha identificado la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico entre las tecnologias
prioritarias para la modernizaciéon de las
administraciones aduaneras. Esto significa que
familiarizar a los estudiantes con tecnologias
inteligentes no solamente puede favorecer el
aprendizaje de una asignatura determinada, sino
también  contribuir al  desarrollo  de
competencias relacionadas con su futura
insercion profesional.

A pesar de estos avances, existe todavia la
necesidad de producir evidencia
contextualizada sobre la incorporacion de
inteligencia artificial en programas especificos
de formacion en comercio exterior. Buena parte
de la literatura disponible aborda la inteligencia
artificial desde una perspectiva general de
educacion superior o analiza su aplicacion en
campos distintos al comercio internacional.
Esta situacion genera un espacio de
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investigacion relacionado con la manera en que
el software inteligente puede adaptarse a
contenidos caracterizados por una elevada carga
normativa,  necesidad  permanente  de
actualizacion y aplicacion practica de
decisiones comerciales.

En el caso de la carrera de Comercio Exterior
del Instituto Superior Tecnologico
Universitario EuroAmericano, estudiar esta
problematica resulta pertinente porque permite
relacionar tres dimensiones fundamentales: las
caracteristicas actuales del proceso de
ensenanza-aprendizaje, las  posibilidades
pedagbgicas ofrecidas por la inteligencia
artificial y las competencias profesionales que
exige un entorno comercial progresivamente
digitalizado.  Antes de plantear una
incorporacion tecnoldgica resulta necesario
conocer las dificultades existentes en el
aprendizaje, establecer los requerimientos
pedagbgicos y técnicos de la herramienta,
determinar qué  funciones  resultarian
pertinentes y someter su posible aplicacion a
una valoracion especializada.

Por ello, la investigacion no parte de la premisa
de que cualquier herramienta inteligente
producira automaticamente mejores
aprendizajes. Su interés consiste en analizar las
condiciones bajo las cuales esta tecnologia
puede constituirse en un verdadero recurso
pedagdgico para facilitar la comprension,
interpretacion y aplicacion de las politicas
comerciales internacionales. La pertinencia del
software dependera de su alineacion con los
resultados de aprendizaje, de la calidad de sus
contenidos, de su capacidad para ofrecer
retroalimentacién util, de la facilidad de
interacciéon y de la posibilidad de incorporar
situaciones semejantes a las que enfrentara el
estudiante durante su desempefio profesional. A
partir de este panorama, se formula la siguiente
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pregunta de investigacion: ;cual es el potencial
del software inteligente como herramienta de
apoyo al aprendizaje de las politicas
comerciales internacionales en la carrera de
Comercio Exterior del Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario EuroAmericano? En
correspondencia con esta interrogante, el
objetivo es analizar el potencial del software
inteligente como herramienta de apoyo al
aprendizaje de las politicas comerciales
internacionales en la carrera de Comercio
Exterior del Instituto Superior Tecnologico
Universitario EuroAmericano.

Materiales y Métodos

La muestra reuni6 a 23 personas, distribuidas en
dos submuestras. En el componente cuantitativo
participaron 16 estudiantes de la carrera de
Comercio Exterior, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico de tipo intencional,
segun su matricula en asignaturas vinculadas a
politicas comerciales internacionales. En el
componente cualitativo participaron 7 actores
académicos, entre docentes y coordinadores,
elegidos por su conocimiento y trayectoria en el
proceso formativo del area. El estudio se
desarroll6 en las instalaciones del instituto. No
se registraron datos de edad, género o
procedencia geografica, ya que no formaban
parte de las variables de analisis.

Se adoptd un enfoque mixto, que integro
métodos cuantitativos y cualitativos, con un
alcance descriptivo, analitico y propositivo. El
disefio fue no experimental, dado que no hubo
manipulacion deliberada de variables, y
transversal, ya que los datos se recogieron en un
unico momento. Este disefio permitié describir
el proceso actual de aprendizaje de las politicas
comerciales internacionales y examinar como
perciben estudiantes y docentes el potencial del
software inteligente, sin alterar el entorno
educativo natural. Se emplearon dos
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instrumentos. El primero fue un cuestionario
estructurado de 10 items con escala Likert de
cinco opciones (1 = muy en desacuerdo, 5 =
muy de acuerdo), organizado en tres bloques:
diagnéstico del proceso actual de aprendizaje
(items 1 a 5), percepcion sobre el software
inteligente (items 6 a 9) y pertinencia general
(item 10). El instrumento fue validado por
juicio de expertos en comercio exterior y
educacion superior, y su confiabilidad se estimo
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con
un valor de 0.87, considerado aceptable.

El segundo instrumento fue una guia de
entrevista semiestructurada con seis preguntas
abiertas, orientada a explorar las principales
dificultades de los estudiantes, los aspectos a
fortalecer del proceso actual, las actividades y
recursos  que efectivos, las
funcionalidades indispensables del software
inteligente, las condiciones institucionales

resultan

necesarias para su integracion y las
consideraciones éticas y legales involucradas.
La guia fue revisada por pares académicos y
ajustada tras una prueba piloto con dos docentes
que no formaron parte de la muestra definitiva.

El estudio avanzo en nueve etapas: diagndstico
del proceso de aprendizaje actual, identificacion
de brechas formativas y tecnoldgicas, analisis
del software inteligente en contexto educativo,
recoleccion de datos mediante encuesta y
entrevista, analisis de la informacion,
interpretacion de resultados, formulacion de
lineamientos de uso potencial, elaboracion del
informe final y socializacion de resultados. Las
encuestas se aplicaron de forma presencial en
las aulas del instituto, previa firma del
consentimiento informado, y las entrevistas se
realizaron de manera individual, en horario
acordado con cada informante, con grabacion
de audio autorizada previamente. El estudio
avanzd en nueve etapas: diagnostico del
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proceso de aprendizaje actual, identificacion de
brechas formativas y tecnologicas, analisis del
software inteligente en contexto educativo,
recoleccion de datos mediante encuesta y
entrevista, analisis de la informacion,
interpretacion de resultados, formulacion de
lineamientos de uso potencial, elaboracion del
informe final y socializacion de resultados. Las
encuestas se aplicaron de forma presencial en
las aulas del instituto, previa firma del
consentimiento informado, y las entrevistas se
realizaron de manera individual, en horario
acordado con cada informante, con grabacion
de audio autorizada previamente.

El estudio avanz6 en nueve etapas: diagndstico
del proceso de aprendizaje actual, identificacion
de brechas formativas y tecnologicas, andlisis
del software inteligente en contexto educativo,
recoleccion de datos mediante encuesta y
entrevista, analisis de la informacion,
interpretacion de resultados, formulacion de
lineamientos de uso potencial, elaboracion del
informe final y socializacion de resultados. Las
encuestas se aplicaron de forma presencial en
las aulas del instituto, previa firma del
consentimiento informado, y las entrevistas se
realizaron de manera individual, en horario
acordado con cada informante, con grabacion
de audio autorizada previamente.

Resultados y Discusion
Los resultados cuantitativos se organizan en tres

bloques, correspondientes a los objetivos
especificos del estudio: el diagndstico del
proceso actual de aprendizaje, la percepcion
sobre el software inteligente y la pertinencia
general de su integracion, con la participacion
de 16 estudiantes de la carrera de Comercio
Exterior. En la tabla 1 la mayoria de los
estudiantes reconoce que las clases incorporan
ejemplos o casos practicos, lo que sugiere una
base metodologica razonable. Aparece, sin
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embargo, una discrepancia que vale la pena
subrayar: mientras casi todos consideran
exigente la interpretacién normativa y sienten
que el proceso refuerza su capacidad analitica,
la suficiencia de practicas es el Gnico item que
no logra un consenso sélido. Un tercio de los
estudiantes, sumando neutrales y desacuerdo,

Tabla 1. Percepcion sobre el proceso actual de

percibe que las oportunidades de practica son
insuficientes, lo que apunta a una brecha
central: se reconoce la dificultad del contenido
y se valora el desarrollo analitico, pero eso no
se traduce en suficiente espacio para aplicar lo

aprendido.

aprendizaje.

Pregunta

% Acuerdo

% Neutral

% Desacuerdo

P1: Uso de ejemplos o casos practicos

81%

13%

6%

P2: Exigencia en interpretacion normativa

88%

6%

6%

P3: Suficiencia de practicas

69%

19%

13%

P4: Fortalecimiento de capacidad analitica

88%

6%

6%

PS: La evaluacion actual mide adecuadamente la comprension y aplicacion
de politicas comerciales internacionales

81%

13%

6%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la evaluacion vigente (P5), el 81%

la considera adecuada para medir la
comprension y aplicacion de las politicas
comerciales, cifra que coincide con el promedio

general del bloque; no obstante, un 13% se

mantiene neutral, el segundo porcentaje de
neutralidad mas alto de esta seccion, lo que abre
una oportunidad de mejora en los instrumentos
evaluativos.

Tabla 2. Percepcion sobre funcionalidades del software inteligente.

Pregunta % Acuerdo % Neutral % Desacuerdo
P6: Facilitar comprension de contenidos complejos 94% 0% 6%
P7: Simulaciones digitales mejoran aprendizaje practico 94% 0% 6%
P8: Retroalimentacion automatica 94% 0% 6%
P9: Sistema adaptativo mejora rendimiento 88% 0% 12%

Fuente: Elaboracion propia.

Tres funcionalidades reciben un respaldo casi
undnime: la facilitacion de contenidos
complejos, las simulaciones digitales y la
retroalimentacién automadtica. En ninguna de
ellas se registran posiciones neutrales, lo que
habla de expectativas bien definidas. La alta
aceptacion de las simulaciones resulta
especialmente significativa porque conecta
directamente con la debilidad detectada en el

bloque anterior, la insuficiencia de practicas.

La retroalimentacion automatica, por su parte,
responde a la necesidad de un acompafiamiento
mas cercano. La funcionalidad adaptativa, en
cambio, muestra un comportamiento distinto:
aunque sigue siendo mayoritaria, es la inica que
registra un desacuerdo de dos digitos (12%), lo
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que sugiere cierta reserva frente a la
personalizacion automatizada del aprendizaje.

Tabla 3. Pertinencia de integrar software
inteligente como apoyo al aprendizaje.

Pregunta % Acuerdo % Neutral % Desacuerdo

P10: Considero
pertinente integrar
software inteligente 88% 0% 12%

en la carrera de
Comercio Exterior

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes respalda
incorporar software inteligente y, nuevamente,
no aparecen posiciones neutrales, sefial de una
opinidon bien formada. El 12% en desacuerdo
coincide exactamente con el porcentaje
registrado en la funcionalidad adaptativa, lo que
sugiere que quienes rechazan la pertinencia
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general del software podrian ser los mismos que
desconfian de los sistemas adaptativos. Vale la
pena indagar mas a fondo esa reserva: podria
deberse a temores sobre el papel del docente, a
experiencias previas poco satisfactorias con
tecnologia educativa, o simplemente a una
preferencia por métodos tradicionales.

Tabla 4. Comparacion del nivel de acuerdo
entre bloques temdaticos.

Bloque Acuerdo promedio (%)
Diagnostico del proceso actual (P1-P5) 81%
Percepcion sobre software inteligente (P6- o
P9) 93%
Pertinencia general (P10) 88%

Fuente: Elaboracion propia.

La diferencia de 12 puntos entre el diagnostico
del proceso actual (81%) y la percepcion sobre
el software inteligente (93%) constituye uno de
los hallazgos centrales del estudio. No se trata
de un rechazo al modelo formativo vigente, que

Tabla 5. Matriz de categorizacion cualitativa.

de hecho recibe una valoracién positiva, sino
del reconocimiento de un margen de mejora que
los estudiantes atribuyen a la tecnologia. La
pertinencia general (88%) queda en un punto
intermedio, lo que indica que el respaldo,
aunque real, no es incondicional. El dato mas
revelador surge al cruzar el item mas débil del
bloque I, la suficiencia de practicas, con las
funcionalidades mejor valoradas del bloque II,
las simulaciones: los estudiantes piden mas
practica y encuentran en las simulaciones
digitales una via concreta para conseguirla. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 5
informantes validos, 3 coordinadores y 2
docentes, con experiencia predominante de
entre 1 y 3 afios, salvo un caso de 4 a 6 afios. Un
caso atipico fue excluido por responder con
contenido ajeno al tema de estudio. El andlisis
de contenido tematico se apoyd en ATLAS.ti
9.0.

Dimension

Categoria emergente

Evidencia textual representativa

Interpretacion

Lenguaje técnico y complejidad
normativa

"El lenguaje es complicado y muy técnico..."
(Coord. Contabilidad)

La normativa esta diseflada para
especialistas, no para aprendices

Dificultades de aprendizaje Brecha entre teoria y practica

"Existe una brecha entre lo aprendido en clase y
lo que ocurre en el mundo real" (Coordinador de
Comercio Exterior)

El curriculo prioriza la transmision
conceptual sobre la aplicacion, generando
inutilidad percibida

Dinamismo del entorno
internacional

"El comercio internacional es dinamico..."
(Coord. Comercio Exterior)

La actualizacion de los contenidos no sigue
el ritmo del contexto internacional.

Practica sobre teoria

"Hace falta mas practica que teoria." (Coord.
Contabilidad)

Se requiere priorizar la practica como eje del
aprendizaje.

Aspectos a fortalecer
Evaluacion de comprension

"Evaluaciones mas dinamicas..." (Docente
Comercio Exterior)

La evaluacion debe medir comprension mas
que memorizacion.

Simulacién de escenarios reales

"Un buen software debe simular la realidad"
(Coordinador de Comercio Exterior)

La simulacion fortalece el aprendizaje
mediante la practica.

Funcionalidades del software
Retroalimentacion inmediata

"Ejercicios con respuestas inmediatas"
(Coordinador de Contabilidad)

La retroalimentacion diferida es poco util
porque el error ya no esta presente
cognitivamente

Formacion docente

"Docentes capacitados" (Coordinador de
Comercio Exterior)

La tecnologia sin docentes formados es un
recurso inerte; la prioridad es la formacion

Condiciones institucionales
Integracion curricular

"Incluido en las clases como apoyo"
(Coordinador de Contabilidad)

El software debe integrarse explicitamente al
curriculo, no ser un afiadido periférico

Consideraciones ético-legales Propiedad intelectual

"Respetar los derechos de autor" (Coordinador de
Contabilidad)

Existe conciencia sobre el riesgo de vulnerar
derechos con materiales no autorizados o
generados por A

Fuente: Elaboracion propia.

Un informante del area de ciencias sociales
respondié empleando términos propios de
videojuegos, entre ellos referencias a Free Fire,
Clash Royale, la expresion '"rushear" vy
menciones a "usar hacks". Al tratarse de
respuestas ajenas al objeto de estudio, se
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excluyeron del analisis final. Los informantes
coinciden en que las principales dificultades
para aprender son el lenguaje técnico complejo
y la desconexion entre teoria y préctica. La
formacion actual, percibida como
predominantemente tedrica y memoristica,
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requeriria un giro hacia metodologias activas,
casos reales actualizados y una evaluacién que
mida comprension profunda. El software
inteligente se valora como una herramienta
pertinente, siempre que integre simulacion de
escenarios reales y retroalimentacion inmediata,
aunque su efectividad depende de condiciones
institucionales habilitantes: formacion docente,
infraestructura tecnologica, integracion
curricular explicita y normativas claras de uso.

La triangulacion de los datos cuantitativos,
obtenidos mediante la encuesta aplicada a 16
estudiantes, con los datos cualitativos
procedentes de las entrevistas realizadas a 7
actores institucionales, permite construir una
comprension mas amplia del fendomeno
estudiado. El andlisis conjunto evidencia puntos
de convergencia, divergencia y
complementariedad entre las percepciones del
estudiantado y las valoraciones de docentes y
coordinadores, lo que contribuye a interpretar
con mayor profundidad las condiciones actuales
del proceso de ensefianza-aprendizaje y las
posibilidades de incorporacion de software
inteligente.

Uno de los principales hallazgos se relaciona
con la brecha existente entre la formacién
tedrica y la aplicacion practica. Los estudiantes
reconocen mayoritariamente que el aprendizaje
de las politicas comerciales internacionales
exige interpretacion normativa y valoran
positivamente el desarrollo de capacidades
analiticas; sin embargo, no identifican de
manera clara la distancia entre teoria y practica
como una deficiencia del disefio curricular, sino
mas bien como una dificultad asociada a su
propio proceso de aprendizaje. En contraste, los
docentes y coordinadores atribuyen esta
situacion a una estructura formativa que todavia
concede mayor relevancia a la transmision de
contenidos conceptuales que a su aplicacion
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mediante situaciones contextualizadas. A pesar
de esta diferencia interpretativa, ambos grupos
coinciden en sefialar que la insuficiencia de
actividades précticas constituye una de las
principales debilidades del proceso formativo
actual.

Esta coincidencia se fortalece al analizar la
valoracion de las simulaciones y de la
retroalimentacion inmediata. En los resultados
cuantitativos, ambas funcionalidades se
encuentran entre las caracteristicas del software
inteligente con mayor nivel de aceptacion por
parte de los estudiantes. De manera paralela, los
participantes entrevistados las consideran
condiciones fundamentales para que una
herramienta tecnologica tenga verdadera
utilidad pedagogica. Existe, por tanto, una
convergencia clara entre ambas fuentes de
informacion. La simulacion es concebida como
un mecanismo capaz de aproximar al estudiante
a situaciones semejantes a las que podria
enfrentar en el ejercicio profesional, facilitando
la aplicacion de conocimientos normativos y
comerciales en escenarios concretos. La
retroalimentacion inmediata, por su parte,
permitiria detectar y corregir errores durante el
propio proceso de aprendizaje, evitando que
interpretaciones incorrectas se mantengan hasta
una evaluacion posterior.

Los resultados cualitativos incorporan, ademas,
una dimension institucional que no fue
abordada directamente en la encuesta aplicada a
los estudiantes. Los actores entrevistados
coinciden en que la incorporacion de software
inteligente requiere determinadas condiciones
previas, entre ellas la capacitacion docente, la
disponibilidad de infraestructura tecnologica
adecuada y la integracion planificada de la
herramienta dentro del curriculo. Este hallazgo
complementa los resultados cuantitativos,
debido a que los estudiantes expresan
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fundamentalmente sus expectativas respecto de
las funcionalidades que deberia poseer el
sistema, mientras que los docentes y
coordinadores advierten sobre las condiciones
organizativas necesarias para que dichas
funcionalidades puedan aprovecharse
pedagogicamente. En consecuencia, la sola
disponibilidad de un software no garantizaria
una mejora del aprendizaje si este no se
encuentra articulado con las estrategias
docentes, los contenidos curriculares y los
recursos tecnologicos institucionales.

También se  identificaron  diferencias
significativas en la percepcion de la evaluacion
empleada  actualmente. = Mientras  que
aproximadamente el 81 % de los estudiantes
considera adecuada la evaluacion vigente, los
actores  entrevistados  manifiestan una
valoracion mas critica, al sefialar que
determinados  procedimientos
continian privilegiando la memorizacion de
contenidos por encima de la interpretacion, el

analisis y la resolucion de situaciones practicas.

evaluativos

Esta divergencia puede explicarse por la
familiaridad de los estudiantes con modalidades
tradicionales de evaluaciéon que han formado
parte de su experiencia académica, mientras que
los docentes plantean expectativas mas
orientadas hacia el desarrollo de competencias
profesionales. Desde esta perspectiva, una
valoracion estudiantil positiva de la evaluacion
no implica necesariamente que los mecanismos
utilizados permitan comprobar de manera
suficiente la comprension profunda o la
aplicacion de conocimientos. Una situacion
semejante  se observa respecto de la
adaptabilidad del software inteligente. El 88 %
de los estudiantes manifiesta una valoracion
favorable hacia la posibilidad de que la
herramienta adapte contenidos y actividades a
sus necesidades individuales; no obstante, esta

Pagina 51

funcionalidad también concentra el mayor
porcentaje de desacuerdo dentro del bloque
analizado, correspondiente al 12 %. En las
entrevistas, las rutas de aprendizaje adaptativo
fueron senaladas por tres de los cinco
informantes especializados, alcanzando un
nivel de coincidencia menor que el registrado
para las simulaciones o la retroalimentacion
inmediata.

Este resultado permite identificar una
aceptacion mayoritaria, aunque no absoluta, de
la personalizacion algoritmica del aprendizaje.
Las reservas manifestadas pueden vincularse
con preocupaciones relativas a una posible
dependencia tecnoldgica excesiva, la reduccion
de la interaccion humana o la necesidad de
mantener la mediacién docente como elemento
central del proceso formativo. La triangulacién
también permite identificar aspectos que no
fueron considerados dentro del instrumento
cuantitativo. Uno de ellos corresponde al
caracter dindmico del comercio internacional.

Los informantes cualitativos destacan que la
normativa, los acuerdos comerciales, las
sanciones, los conflictos internacionales y las
condiciones de acceso a los mercados
experimentan modificaciones frecuentes, lo que
puede ocasionar una rapida obsolescencia de
determinados ejemplos y casos de estudio. Esta
dimension no fue incorporada dentro de la
encuesta estudiantil, por lo que no resulta
posible establecer si los estudiantes perciben la
actualizacion permanente de los contenidos
como una dificultad significativa. Este hallazgo
evidencia una limitaciéon del instrumento
cuantitativo y, al mismo tiempo, sefiala una
variable que deberia ser considerada en
posteriores investigaciones sobre el aprendizaje
de las politicas comerciales internacionales. Las
preocupaciones  €éticas  constituyen  otro
elemento aportado principalmente por los
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resultados cualitativos. Los actores
institucionales identifican como aspectos
relevantes la propiedad intelectual, la
privacidad y proteccion de los datos, la
transparencia en el uso de las herramientas
inteligentes y la prevencion de una dependencia

tecnologica excesiva.

Entre estas preocupaciones, la propiedad
intelectual aparece con especial recurrencia
debido a las dificultades que pueden presentarse
respecto del origen, reproduccion y utilizacion
de informacién generada o procesada por
sistemas de inteligencia artificial. Los
estudiantes no fueron consultados directamente
sobre esta dimension, por lo que tampoco es
posible contrastar sus percepciones con las del
personal académico. En este sentido, la
complementariedad de los resultados demuestra
la conveniencia de que futuras investigaciones
incorporen dentro de los instrumentos
cuantitativos un bloque especifico relacionado
con los aspectos €ticos, legales y de proteccion

de datos asociados al uso educativo de
tecnologias inteligentes.  En conjunto, la
integracion de ambas fuentes evidencia que
existe una valoraciéon favorable hacia el
potencial del software

especialmente  cuando  se

inteligente,
vincula  con
simulaciones, retroalimentacion inmediata y
actividades orientadas a la aplicacion practica
de los conocimientos. Sin embargo, los
resultados  también muestran que su
incorporacion no debe reducirse a la adopcion
de una herramienta tecnoldgica, sino que
requiere atender simultdneamente aspectos
pedagbgicos, curriculares, institucionales y
éticos. La triangulaciéon permite comprender,
por tanto, que el verdadero potencial del
software inteligente dependera de su capacidad
para complementar la intervencion docente,
fortalecer la articulacion entre teoria y préctica,
favorecer procesos de aprendizaje mas activos y
responder de manera responsable a las
particularidades de la formacién en comercio

exterior.

Tabla 6. Convergencias, divergencias y complementariedades entre resultados cuantitativos y

cualitativos.
Hallazgo Cuantitativo (n=16) Cualitative (n=7) Tipo de relacion
Suficiencia de - (o A , .
uplra’:c tic;s Valoracion mas baja del bloque | Demandan mas practica que teoria Convergencia
Simulaciones N Consenso absoluto como funcionalidad .
. Respaldo casi unanime . Convergencia robusta
digitales indispensable
Retroalimentacion S Consenso absoluto como funcionalidad .
) . Respaldo casi undnime L Convergencia robusta
inmediata indispensable
Evaluacién actual 81% la considera adecuada Criticada por privilegiar la memorizacion Divergencia
Funcionalidad 88% de acuerdo, 12% en Mencionada por algunos informantes, no por . .
. Discrepancia moderada
adaptativa desacuerdo todos
Formacion docente No indagado Sefialada como condicion prioritaria Complementariedad
Di i 1 . - . 1 i ia del
inamismo de No indagado Sefialado como dificultad estructural Comp emgntarledad (carencia de
entorno instrumento)
Propiedad intelectual No indagado Preocupacion ética mas recurrente Complementariedad

Fuente: Elaboracion propia.

La triangulacion confirma que estudiantes y
docentes coinciden en los problemas centrales,
la insuficiencia de practicas y la necesidad de
simulacion y retroalimentacion inmediata, pero
difieren en la percepcion de la evaluacion y en
el grado de entusiasmo hacia la adaptabilidad.
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Los docentes aportan, ademds, una mirada
estratégica ausente en la encuesta estudiantil:
las condiciones institucionales, el dinamismo
del entorno y las preocupaciones éticas. Esto
sugiere que cualquier propuesta de software
inteligente debe atender tanto lo que los
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estudiantes piden de nmanera explicita,
simulacion y retroalimentacion, como las
condiciones habilitantes y precauciones que
seflalan los docentes. El disefio de Ia
herramienta no puede limitarse a satisfacer las
expectativas  estudiantiles; también debe
incorporar lo que el profesorado considera
necesario para que funcione en el ecosistema
real del aula.

La insuficiencia de practicas, junto con la
demanda casi unanime de simulaciones, es el
hallazgo con mayor solidez de todo el estudio.
Esa brecha entre el conocimiento tedrico y su
aplicacion no es exclusiva del comercio exterior
(Gémez, 2025). En la educacién superior
tecnoldgica en general, incorporar herramientas
digitales interactivas ha demostrado reducir esa
distancia cuando se disefan entornos que
reproducen escenarios profesionales reales. Los
informantes cualitativos de este estudio fueron,
sin embargo, mas alla de pedir simplemente
mas practica: reclamaron una inversion de
prioridades curriculares, donde la practica
ocupe el centro del proceso.

Esto sugiere que los simuladores no deberian
funcionar como complementos ocasionales,
sino como el andamiaje central del aprendizaje
normativo. Desde la psicologia cognitiva,
resolver ejemplos guiados reduce la sobrecarga
mental y facilita transferir lo aprendido a
problemas mas complejos (Cuesta y Sabido,
2022). La simulacion comercial cumple esa
funcién dentro del aula de comercio exterior: al
enfrentar al estudiante con una negociacion
arancelaria o una clasificacion aduanera, el
software permite equivocarse en un entorno
seguro, internalizando las consecuencias de
cada decision sin exponerse a riesgos reales.
Ese aprendizaje mediante el error controlado es
justamente lo que los docentes describen
cuando piden simular la realidad. La
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retroalimentacion automatica e inmediata fue la
segunda funcionalidad con consenso absoluto
entre los participantes. Esa demanda tiene una
explicacion en la naturaleza de los procesos
cognitivos que intervienen en el aprendizaje
normativo: cuando un estudiante clasifica mal
una mercancia o interpreta errdbneamente un
acuerdo comercial, el error permanece fresco en
su memoria de trabajo (Trejo y Ponce, 2025).

Si la correccion llega dias después, el vinculo
entre la accion y su consecuencia se debilita y
la oportunidad formativa se pierde. Los
docentes entrevistados confirmaron esta
intuicion  pedagdgica al  describir la
retroalimentacion diferida como poco util.
Navarrete et al. (2025) explican que Ila
inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico permiten anticipar dificultades,
sugerir recursos especificos 'y  generar
retroalimentacion automatica. Los hallazgos de
este estudio respaldan esa idea, aunque anaden
un matiz: los actores educativos consultados
priorizan reaccionar al error cometido por
encima de anticiparlo. Esto tiene implicaciones
concretas para el disefio del software: el modulo
de retroalimentacion deberia constituir su
nucleo, mientras el componente adaptativo
funcionaria como un complemento posterior.

Resulta  particularmente  relevante la
divergencia detectada en torno a la evaluacién
actual, que los estudiantes consideran adecuada
mientras los docentes la critican por fomentar la
memorizacion. Esta  discrepancia  puede
explicarse mediante lo que podria llamarse una
normalizacion de lo deficitario: cuando un
estudiante solo ha vivido un unico tipo de
evaluacion, tiende a asumirlo como la norma y
a valorarlo bien si obtiene buenos resultados
(Garcés et al., 2025). Dicho de otro modo, la
satisfaccion con la  evaluaciébn  no
necesariamente refleja su calidad pedagodgica,
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sino mas bien la familiaridad del estudiante con
ella y los resultados que le ha reportado. La
digitalizacion de los procesos aduaneros exige
profesionales capaces de interactuar con
sistemas inteligentes (Ojeda y Velasco, 2024).
Si la evaluacién universitaria se limita a medir
reproduccion de contenidos, dificilmente estara
preparando a esos profesionales. La divergencia
encontrada funciona, entonces, como una sefal
de alerta: no conviene confundir la aceptacion
estudiantil con la pertinencia formativa de un
instrumento. Cualquier propuesta de software
inteligente deberia ir acompafiada de un
redisefio de los instrumentos evaluativos,
orientandolos hacia la resolucion de problemas
y no hacia la repeticion de normativas.

Los informantes fueron categdricos al sefialar
que, sin formacion docente, el software queda
reducido a un recurso inerte. Esta condicion,
mencionada por la totalidad de los
entrevistados, coincide con lo planteado por
Lazaro et al. (2024), quienes sostienen que
implementar inteligencia artificial en educacion
requiere  protocolos de trazabilidad vy
supervision humana que garanticen
transparencia. La formacion docente necesaria
no es solo técnica, sino también pedagogica: un
docente que delega toda la ensefianza en el
algoritmo pierde su funcion mediadora, algo
que los informantes de este estudio rechazaron
de manera explicita.

En el plano ético, la propiedad intelectual fue la
preocupacion con mayor recurrencia entre los
entrevistados. Yépez et al. (2024) subrayan la
necesidad de respetar los derechos de autor de
los contenidos empleados en este tipo de
herramientas. Los hallazgos de este estudio
amplian esa preocupacion hacia los contenidos
generados por inteligencia artificial: si el
software recurre a textos de tratados o
resoluciones aduaneras sin la licencia
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correspondiente, incurre en una vulneracion de
derechos. La advertencia sobre evitar depender
totalmente de la tecnologia, poco frecuente en
la literatura mds entusiasta con estas
herramientas, resulta esencial para preservar la
autonomia del juicio profesional.

Bermeo et al. (2025) sostienen que la
transformacion digital en la educacion superior
exige liderazgo y planificacion estratégica, no
solo inversion en equipamiento. Los resultados
de este estudio respaldan esa lectura: la
infraestructura tecnolégica fue mencionada por
varios informantes, pero siempre subordinada a
la formacion docente y a la integracion
curricular. El orden de prioridades que se
desprende es claro: primero personas
capacitadas, después un curriculo adaptado v,
finalmente, la tecnologia.

Este estudio presenta limitaciones que conviene
tener presentes al interpretar sus hallazgos. El
tamafio muestral es reducido, lo que impide
generalizar estadisticamente los resultados a
otros contextos. El disefio transversal no
permite observar cOmo evolucionan las
percepciones a lo largo del tiempo. La encuesta
no incluy¢ items sobre aspectos ético-legales ni
sobre la obsolescencia de los casos de estudio.
El caso atipico detectado evidencia, ademas,
una debilidad en el proceso de reclutamiento de
informantes. Finalmente, al tratarse de un
estudio de percepciones y expectativas, no es
posible establecer una relacién causal entre el
uso de software inteligente y una mejora
efectiva del rendimiento académico. A partir de
estos hallazgos y limitaciones surgen varias
lineas de investigacion futura: disefios
cuasiexperimentales que  comparen el
desempetio de estudiantes que usan un software
con simulacion y retroalimentacion inmediata
frente a un grupo control, la réplica del estudio
en otras instituciones de educacion superior de



Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 9.3

Edicion Eseecial EUROTEC 2026

Ecuador y de la region, la construccion y
validacion de un instrumento cuantitativo que
incorpore dimensiones ético-legales y de
actualizacion de casos, investigacion cualitativa
especifica sobre las resistencias a la
personalizacién algoritmica, y un estudio
longitudinal que dé seguimiento a la evolucioén
de percepciones y rendimiento durante al menos
dos ciclos académicos.

Conclusiones

El proceso actual de aprendizaje de politicas
comerciales internacionales muestra fortalezas
claras, como el uso frecuente de ejemplos
practicos, la exigencia en interpretacion
normativa y el desarrollo de la capacidad
analitica, valoradas positivamente por la
mayoria de los estudiantes. Se evidencia, al
mismo tiempo, una debilidad critica en la
suficiencia de practicas, reconocida por una
parte relevante de los encuestados y sefalada
por la totalidad de los docentes como una
brecha estructural entre teoria y practica,
agravada por la obsolescencia de los casos de
estudio frente al dinamismo del entorno
comercial.

Integrar un software inteligente en este contexto
requiere condiciones pedagdgicas, como un
redisefio curricular que situe la practica en el
centro y una evaluacion orientada a la
comprension profunda; condiciones
tecnoldgicas, como infraestructura para
simulaciones interactivas y sistemas de
retroalimentacion inmediata; y condiciones
institucionales, como formacion docente
especifica, integracion curricular explicita y
normativas claras sobre propiedad intelectual y
proteccion de datos. Las funcionalidades mejor
valoradas son las simulaciones digitales de
escenarios reales y la retroalimentacion
automatica inmediata, ambas con una
aceptacion casi undnime, mientras que los
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sistemas adaptativos concitan una aceptacion
mayoritaria, aunque con un sector minoritario
de resistencia asociado al temor a la
dependencia tecnologica 0 a la
deshumanizacion de la ensefianza.

institucionales  consideran
pertinente el software inteligente siempre que se
use para simular la realidad sin sustituir el juicio
profesional, se acompafie de formacidon docente,

Los actores

se integre al curriculo como un componente
central, se respeten los derechos de autor y se
garantice la privacidad de los datos. El
software inteligente puede influir positivamente
en el aprendizaje al reducir la brecha entre teoria
y préctica mediante simulaciones realistas,
mejorar la correccién de errores gracias a la
retroalimentacion  inmediata y  ofrecer
personalizacién en el ritmo de aprendizaje,
aunque esa influencia no es automatica:
depende de un ecosistema habilitante que
incluya formacién docente, integracion
curricular, infraestructura tecnologica y un
marco ¢tico legal solido, de modo que se
configure como una herramienta pertinente y
con potencial transformador, pero no como un
sustituto de la mediacion docente ni de la
reflexion profesional autonoma.
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