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Resumen
El presente articulo tuvo como objetivo
analizar, sistematizar e integrar criticamente la
evidencia cientifica publicada durante los
ultimos cinco afios sobre la transformaciéon de
la evaluacion educativa universitaria mediante
inteligencia artificial con el proposito de
identificar los principales avances,
oportunidades, desafios y tendencias que
caracterizan este campo de investigacion; para
ello, se desarrollo una investigacion documental
con enfoque cualitativo, nivel descriptivo-
analitico y alcance interpretativo sustentada en
una revision sistematica de la literatura
siguiendo las directrices de la declaracion
Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses, la blsqueda
bibliografica se realizo en las bases de datos
Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc y
Dialnet aplicando criterios de inclusion y
exclusion previamente definidos, lo que
permitid seleccionar veinte articulos cientificos
publicados entre 2021 y 2026 para su analisis
mediante una matriz de extraccion de datos y un
proceso de andlisis tematico; los hallazgos
evidenciaron que la inteligencia artificial esta
transformando los procesos de evaluacion
universitaria al favorecer la retroalimentacion
continua, la personalizacion del aprendizaje, el
uso de analitica educativa y el fortalecimiento
de la toma de decisiones basada en evidencias;
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asimismo, se identificaron desafios
relacionados con la formacion docente, la
infraestructura tecnoldgica, la transparencia de
los algoritmos, la proteccion de datos y la
necesidad de establecer marcos éticos y de
gobernanza que orienten su implementacion, se
concluye que la inteligencia artificial constituye
una oportunidad para fortalecer la calidad de la
evaluacion educativa universitaria, siempre que
su incorporacion responda a principios
pedagbgicos, éticos e institucionales que
garanticen un uso responsable y centrado en el
aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial,
Evaluacion educativa, Educacion superior,
Evaluacion  universitaria, = Aprendizaje
personalizado.

Abstract
The objective of this article was to analyze,
systematize and critically integrate the scientific
evidence published during the last five years on
the transformation of university educational
evaluation through artificial intelligence in
order to identify the main advances,
opportunities, challenges and trends that
characterize this field of research; To this end, a
documentary research was developed with a
qualitative approach, descriptive-analytical
level and interpretative scope based on a
systematic review of the literature following the
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guidelines of the statement Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses, the bibliographic search was carried
out in the Scopus, Web of Science, SciELO,
Redalyc and Dialnet databases applying
previously defined inclusion and exclusion
criteria. ~ which allowed twenty scientific
articles published between 2021 and 2026 to be
selected for analysis using a data extraction
matrix and a thematic analysis process; The
findings showed that artificial intelligence is
transforming university assessment processes
by favoring continuous feedback, the
personalization of learning, the wuse of
educational analytics, and the strengthening of
evidence-based decision-making; Likewise,
challenges related to teacher training,
technological infrastructure, transparency of
algorithms, data protection and the need to
establish ethical and governance frameworks to
guide its implementation were identified, it is
concluded that artificial intelligence constitutes
an opportunity to strengthen the quality of
university educational evaluation, provided that
its incorporation responds to pedagogical
principles, ethical and institutional policies that
ensure responsible and learning-focused use.

Keywords: Artificial intelligence,
Educational assessment, Higher education,
University assessment, Personalized
learning.

Sumario

O objetivo deste artigo foi analisar, sistematizar
e integrar criticamente as evidéncias cientificas
publicadas nos ultimos cinco anos sobre a
transformagdo da avaliacdo educacional
universitaria por meio da inteligéncia artificial,
a fim de identificar os principais avangos,
oportunidades, desafios e tendéncias que
caracterizam esse campo de pesquisa; Para isso,
foi desenvolvida uma pesquisa documental com
abordagem qualitativa, nivel descritivo-
analitico e escopo interpretativo, baseada em
uma revisdo sistematica da literatura seguindo
as diretrizes da declaracao Itens de Reporte
Preferenciais para Revisdes Sistematicas e
Meta-Analises; a busca bibliografica foi
realizada nos bancos de dados Scopus, Web of
Science, SciELO, Redalyc e Dialnet, aplicando
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critérios de inclusdao e exclusao previamente
definidos. o que permitiu que vinte artigos
cientificos publicados entre 2021 ¢ 2026 fossem
selecionados para analise usando uma matriz de
extragdo de dados e um processo de analise
tematica; Os resultados mostraram que a
inteligéncia artificial esta transformando os
processos de avaliagdo universitaria ao
favorecer o feedback continuo, a personalizacao
da aprendizagem, o uso de anélises
educacionais e o fortalecimento da tomada de
decisdo baseada em evidéncias; Da mesma
forma, foram identificados desafios
relacionados a formacdo de professores,
infraestrutura tecnologica, transparéncia de
algoritmos, protecdo de dados e a necessidade
de estabelecer estruturas éticas e de governanga
para orientar sua implementacdo; concluiu-se
que a inteligéncia artificial constitui uma
oportunidade para fortalecer a qualidade da
avaliacdo educacional universitaria, desde que
sua incorporagdo responda a principios
pedagbgicos, politicas éticas e institucionais
que garantem o uso responsavel e focado no
aprendizado.

Palavras-chave:  Inteligéncia  artificial,
Avaliacdo educacional, Ensino superior,
Avaliacido universitaria, Aprendizagem
personalizada.

Introduccion
La evaluacion educativa  universitaria

experimenta una transformaciéon profunda
impulsada por la convergencia entre la
innovacion pedagodgicay el acelerado desarrollo
de la inteligencia artificial (IA); pese a ello, las
demandas actuales de la educacion superior
exigen modelos de evaluacion capaces de
valorar competencias complejas, promover la
autorregulacion del aprendizaje y generar
retroalimentacion permanente para favorecer
procesos formativos mas significativo; la
inteligencia artificial emerge como una
tecnologia con capacidad para redefinir la
manera en que las instituciones universitarias
disefian, implementan y analizan la evaluacién
del aprendizaje. Esta concepcion encuentra
sustento en los aportes de Black y Wiliam
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(1998), quienes plantean que la evaluacion
adquiere un verdadero valor educativo cuando
se integra al proceso de ensefianza y
aprendizaje, proporcionando  informaciéon
continua que permite ajustar las estrategias
pedagbgicas y favorecer el progreso del
estudiante; desde esta perspectiva, la evaluacion
deja de limitarse a la certificacion de resultados
para convertirse en un instrumento orientado a
mejorar el aprendizaje, principio que mantiene
plena vigencia en los actuales escenarios de
incorporacion de la inteligencia artificial. La
incorporacion de la IA en la educacion superior
no constituye uUnicamente una innovacion
tecnologica, sino un cambio estructural que
modifica las dinamicas de enseflanza,
aprendizaje y gestion académica.

Desde esta perspectiva, Ventura y Contreras
(2025) y Arias et al. (2024) y sostienen que la
expansion de estas tecnologias representa uno
de los principales desafios para los sistemas
educativos contemporaneos, debido a que su
integracion exige
reduccionistas de la tecnologia y avanzar hacia

superar visiones

modelos  orientados por principios de
transformacion social, ética y desarrollo
humano; los autores evidencian que, aunque
docentes y directivos han incrementado el uso
de herramientas basadas en inteligencia
artificial, persisten limitaciones relacionadas
con la comprension de sus implicaciones éticas,
institucionales y pedagogicas. En paralelo, la
literatura reciente coincide en sefialar que la
inteligencia artificial ha comenzado a modificar
de manera sustancial los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las instituciones de educacion
superior; la  revision  desarrollada  por
Valderrama et al. (2025), a partir del analisis de
investigaciones publicadas en bases de datos
internacionales, identifica que estas tecnologias
favorecen la personalizacion de los procesos
educativos, optimizan la gestion institucional y
facilitan nuevas formas de interaccion entre
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estudiantes, docentes y sistemas inteligentes.
No obstante, los autores advierten que tales
beneficios coexisten con desafios vinculados a
la brecha digital, la resistencia al cambio, la
infraestructura tecnologica y la ausencia de
marcos regulatorios suficientemente
consolidados. Este escenario adquiere una
dimension aun mas compleja cuando la
transformacion digital es analizada desde la
perspectiva organizacional de las instituciones
de educacion superior. Flores (2025) plantea
que las universidades deben comprenderse
como sistemas complejos en permanente
adaptacion, donde la incorporaciéon de
inteligencia artificial generativa trasciende la
simple adopcion de herramientas digitales para
convertirse en un proceso de transformacion
cultural e institucional. Bajo esta mirada, la [A
modifica simultaneamente los procesos de
ensefianza, investigacion, gestion y gobernanza
universitaria, aunque también  plantea
interrogantes relacionados con la equidad, la
transparencia y la formulaciéon de politicas
capaces de orientar su implementacion
responsable (Garcia et al., 2025).

La evidencia disponible demuestra que dichos
procesos adquieren particular relevancia en
América Latina, donde las universidades
enfrentan desafios asociados a la modernizacion
de sus modelos educativos en escenarios
caracterizados por importantes diferencias en
infraestructura tecnoldgica y competencias
digitales. En el caso ecuatoriano, Campoverde-
Cajas y Campoverde (2025) y Lopez (2026),
mediante una revision sistematica desarrollada
bajo la metodologia PRISMA, identifican
avances significativos en la incorporacion de
herramientas inteligentes; sin embargo, también
destacan limitaciones relacionadas con la
conectividad, la formacion docente, la
gobernanza institucional y la proteccion de
datos, factores que continian condicionando
una adopcion efectiva y sostenible de estas
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tecnologias. Dentro de este proceso de
transformacioén, la evaluacion educativa
constituye probablemente uno de los ambitos
donde la inteligencia artificial genera mayores
expectativas y, al mismo tiempo, mayores
controversias (Jativa et al., 2025). Mientras que
tradicionalmente la evaluacion universitaria se
concebia como un mecanismo de certificacion
del aprendizaje, las nuevas tecnologias
permiten desarrollar procesos continuos de
seguimiento, analisis predictivo,
retroalimentacion personalizada y adaptacion
de las actividades evaluativas conforme a las
necesidades individuales de cada estudiante
(Quiroz y Alcivar, 2025).

En base a lo expuesto, Hernandez (2024) sefiala
que la incorporacion de inteligencia artificial en
la  evaluacion  universitaria  involucra
dimensiones que trascienden la automatizacion
de la calificacion, puesto que comprende
aspectos relacionados con la capacitacion
docente, la aceptacion tecnoldgica, la
efectividad de los sistemas inteligentes de
tutoria, la percepcion estudiantil sobre la
retroalimentacion automatizada y los dilemas
éticos derivados de su utilizacion. (Cherrez et
al.,, 2026); y por otro lado Cuevas (2025)
demuestran que la  retroalimentacion
personalizada apoyada por sistemas inteligentes
incrementa la motivacion estudiantil y favorece
aprendizajes mas significativos, al proporcionar
respuestas  inmediatas y adaptadas al
desempefio individual; en cualquier caso, el
estudio  también  reconoce que  su
implementacion a gran escala continta
enfrentando desafios técnicos y pedagdgicos
que requieren disefos institucionales solidos y
estrategias de acompafiamiento docente que
garanticen un uso pedagdgicamente pertinente
de estas herramientas. La personalizacion
constituye precisamente uno de los conceptos
que mayor desarrollo ha experimentado dentro
de la literatura reciente sobre inteligencia
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artificial educativa, Aparicio y Aparicio (2024)
explican que los sistemas de aprendizaje
adaptativo emplean algoritmos capaces de
analizar grandes volumenes de informacion
para construir itinerarios educativos ajustados a
las necesidades individuales del estudiante. En
una linea similar, Beltran et al. (2025) destacan
que la convergencia entre inteligencia artificial
y aprendizaje adaptativo posibilita experiencias
educativas mads inclusivas y eficaces, siempre
que existan condiciones institucionales,
tecnologicas y formativas que respalden su
implementacion. Los beneficios asociados a la
personalizacion también encuentran respaldo en
investigaciones desarrolladas sobre sistemas de
gestion del aprendizaje, como explica Campbell
(2025) evidencia que la integracion de
inteligencia artificial en plataformas LMS
contribuye a mejorar el rendimiento académico,
y adapta los contenidos conforme a sus
necesidades particulares.

Sin embargo, advierte que estos avances deben
acompanarse de politicas orientadas a
garantizar la equidad en el acceso, la
transparencia de los algoritmos y la proteccion
de los datos utilizados para alimentar los
sistemas inteligentes, elementos que adquieren
especial importancia cuando la evaluacion del
aprendizaje  depende crecientemente  de
procesos automatizados. Paralelamente, la
expansion de la inteligencia artificial también
redefine el papel del profesorado universitario
dentro de los procesos evaluativos; lejos de
sustituir la labor docente, las investigaciones
recientes muestran que estas tecnologias
desplazan el énfasis desde la transmision de
contenidos hacia el disefio de experiencias de
aprendizaje, la mediacion ética y el desarrollo
de competencias propias del siglo XXI
(Ruilova, 2025). Posso (2025) sostiene que el
docente se convierte en un actor estratégico para
orientar el uso responsable de la inteligencia
artificial, y garantizar que las decisiones
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evaluativas continuen sustentandose en criterios
pedagogicos y no exclusivamente tecnologicos.
Aunque la produccion cientifica sobre
inteligencia artificial aplicada a la educacion
superior ha experimentado un crecimiento
acelerado durante los ultimos afos, el analisis
de la literatura evidencia una marcada
dispersion tematica, por lo que gran parte de las
investigaciones se concentran en herramientas
especificas, experiencias institucionales o
aplicaciones particulares de la inteligencia
artificial, mientras que ain son limitados los
estudios de revision que integren de forma
sistematica las evidencias disponibles acerca de
la transformacion de la evaluacion educativa
universitaria desde una perspectiva pedagogica,
tecnologica y ética.

En atencion a este vacio, la presente
investigacion  plantea ~ como  pregunta
orientadora: /cudles son las principales
oportunidades,  desafios y  tendencias
identificadas en la literatura cientifica reciente
sobre la transformacion de la evaluacion
educativa universitaria mediante inteligencia
artificial? En consecuencia, el objetivo del
articulo consiste en analizar, sistematizar e
integrar criticamente la evidencia cientifica
publicada durante los ultimos cinco afios sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en la
evaluacion educativa universitaria, con el
proposito de identificar los avances alcanzados,
las oportunidades que ofrece para fortalecer los
procesos evaluativos, los desafios éticos,
tecnologicos y pedagdgicos que condicionan su
implementacion y las tendencias que orientan la
evolucion futura de este campo de
investigacion.

Materiales y Métodos
La presente investigacion se desarrollo bajo el
enfoque de articulo cientifico de revision, cuyo
proposito consistid en analizar, sistematizar e
integrar criticamente la evidencia cientifica
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disponible sobre la transformacion de la
evaluacion educativa universitaria mediante
inteligencia artificial, con el fin de identificar
los principales avances, oportunidades, desafios
y tendencias de desarrollo en este campo de
estudio (Santos, 2022). En concordancia con la
naturaleza del problema de investigacion, se
adopto6 un disefio metodologico sustentado en la
revision sistematica de literatura, siguiendo las
recomendaciones de la declaracion PRISMA
2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), ampliamente
reconocida como referente internacional para
garantizar la transparencia, reproducibilidad y
rigurosidad de las revisiones cientificas. Desde
el punto de vista metodologico, el estudio
corresponde a una investigacion documental, de
enfoque cualitativo, nivel descriptivo-analitico
y alcance interpretativo, debido a que no
pretende establecer relaciones causales entre
variables, sino comprender el estado actual del
conocimiento cientifico sobre la aplicacion de
la inteligencia artificial en los procesos de
evaluacion educativa universitaria (Hernandez
et al., 2014).

La revision permiti6 comparar resultados de
investigaciones recientes, identificar
convergencias y divergencias entre autores, asi
como reconocer los principales vacios de
investigacion que continuan presentes en la
literatura  especializada. La  busqueda
bibliografica se realiz6 entre los meses de junio
y julio de 2026, consultando bases de datos
cientificas de reconocido prestigio internacional
y regional, se seleccionaron aquellas que
concentran publicaciones arbitradas en el
ambito de la educacion, tecnologia educativa e
inteligencia  artificial,  garantizando la
recuperacion de estudios de alta calidad
cientifica. La estrategia de bisqueda combind
descriptores en espafiol mediante operadores
booleanos (AND, OR), utilizando palabras clave
previamente identificadas a partir del objetivo
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de investigacion y de los tesauros
especializados en educacidn y ciencias sociales.

Tabla 1. Estrategia de busqueda bibliogrdfica.

Base de . x . - Fecha
datos Ecuacién de biisqueda utilizada Biisqueda

Inteligencia artificial “OR” “IA”
“AND” evaluacion educativa “OR”
Scopus evaluacion del aprendizaje “AND” 05/7/2026
educacion superior “OR” universidad.

Artificial Intelligence “AND”

Web of

. Educational Assessment “AND” 06/07/2026
Science . .
Higher Education
Inteligencia artificial “AND”
Scielo evaluacion educativa “AND” 10/07/2026
educacion superior
Redalyc Inteligencia artificial "AND 10/07/2026
evaluacion universitaria
Inteligencia artificial “AND”
Dialnet evaluacion del aprendizaje “AND” 11/07//2026

universidad
Fuente: Elaboracion propia.

Como complemento de la estrategia de
busqueda, se aplicaron filtros especificos en
cada base de datos con el propodsito de
incrementar la pertinencia de los documentos
recuperados y reducir la incorporacion de
estudios que no respondieran al objetivo de la
investigacion en paralelo, se restringi6é la
busqueda a publicaciones comprendidas entre
los afios 2021 y 2026, periodo que concentra el
mayor  crecimiento de  investigaciones
relacionadas con la incorporacion de la
inteligencia artificial en la educacion superior
tras la consolidacion de herramientas de
inteligencia artificial generativa y aprendizaje
automatico. A ello se agrega, que se
consideraron Unicamente articulos cientificos
publicados en revistas arbitradas e indexadas,
disponibles en texto completo y redactados en
idioma espafiol, debido a que el interés de esta
revision se orientd hacia la produccion
cientifica desarrollada en el contexto
iberoamericano y latinoamericano, donde las
particularidades de los sistemas educativos
permiten  establecer un  andlisis  mas
contextualizado de los procesos de evaluacion
universitaria. Posteriormente, los resultados
obtenidos en cada base de datos fueron
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exportados y organizados en una base
documental para facilitar su depuracién y
analisis, durante esta etapa se realizd una
revision manual de los registros recuperados
con el fin de identificar documentos duplicados,
verificar la correspondencia entre el titulo, el
resumen y el contenido del estudio, asi como
comprobar el cumplimiento de los criterios de
elegibilidad previamente establecidos. Este
procedimiento permiti6 conformar un corpus
bibliografico consistente y metodologicamente
homogéneo, condicion indispensable para
garantizar la calidad del analisis documental y
minimizar posibles sesgos derivados de la
seleccion de la evidencia cientifica; de igual
manera, la revision manual facilité identificar
investigaciones con enfoques metodologicos
complementarios, enriqueciendo la
interpretacion de los hallazgos y fortaleciendo
la confiabilidad del proceso de sintesis
desarrollado en las etapas posteriores de la
investigacion.

La seleccion de los estudios respondid a
criterios previamente definidos para asegurar la
calidad metodoldgica y la pertinencia tematica
de la evidencia incorporada. El procedimiento
de seleccion siguid las cuatro fases establecidas
por la metodologia PRISMA: identificacion,
cribado, evaluacion de elegibilidad e inclusion.
En una primera etapa se identificaron los
registros provenientes de las diferentes bases de
datos  seleccionadas, posteriormente  se
eliminaron los documentos  duplicados
mediante revision automatica y manual; asi, los
registros restantes fueron sometidos a una
evaluacion inicial considerando unicamente el
titulo y el resumen, aquellos que evidenciaron
correspondencia con el  objetivo  de
investigacion fueron revisados integramente
para verificar el cumplimiento de los criterios
de elegibilidad previamente establecidos;
finalmente, tUnicamente los estudios que
satisfacian todos los requisitos metodologicos y
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tematicos fueron incorporados al analisis posteriormente en una matriz de extraccion de
documental. Los veinte articulos finalmente datos disenada para sintetizar informacion
seleccionados  constituyeron la  unidad relacionada con objetivos, metodologia,
documental de andlisis de la presente resultados, oportunidades identificadas,
investigacion y fueron organizados desafios reportados y principales conclusiones.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
. — . Libros, capitulos de libro, editoriales, ensayos, notas técnicas o actas de
Articulos cientificos publicados entre 2021 y 2026. » cap ’ > Y08,
congresos.
Investigaciones revisadas por pares. Estudios duplicados entre bases de datos.
. - ~ . Investigaciones enfocadas exclusivamente en educacion basica o
Publicaciones en idioma espailol e ingles secundaria

Estudios relacionados con inteligencia artificial aplicada a la educacion
superior.
Investigaciones que abordaran la evaluacion educativa, evaluacion del Trabajos cuyo contenido no guardaba relacion directa con la evaluacion
aprendizaje, o procesos evaluativos mediados por inteligencia artificial. educativa universitaria.
Articulos disponibles en texto completo.

Fuente: Elaboracion propia.

Publicaciones sin acceso al texto completo.

Tabla 3. Proceso de seleccion de estudios. inteligencia artificial analizadas en cada estudio
Etapa N:S’:‘:;ﬁ) ;le y los principales resultados obtenidos. La
Registros identifiic;g:s en las bases de 146 recopilacion sistematica de estos elementos
Registros después de eliminar duplicados 128 permitié identificar tendencias, similitudes y
Registros evaluados mediante ituloy 128 diferencias entre las investigaciones, aportando
Aticulos revisados en texto completo 38 una base soélida para la interpretacion de los
Estudios incluidos en el analisis final 20 . .
Fuente: Elaboracion propia. hallazgos y la elaboracion de las conclusiones
de la revision. Posteriormente, la informacion
Con el proposito de sistematizar la informacion recopilada fue sometida a un proceso de analisis
recuperada durante el proceso de revision, se tematico mediante comparacion constante,
elabor6 una matriz de extraccion de datos identificando patrones recurrentes y categorias
disefiada especificamente para los objetivos de emergentes. El andlisis se desarrollo en cuatro
la presente investigacion. Esta herramienta etapas secuenciales; en primer lugar, se efectud
permitio organizar de manera estructurada y una lectura exploratoria de todos los articulos
homogénea la informacion proveniente de cada seleccionados para obtener una comprension
uno de los estudios seleccionados, facilitando la global de su contenido; posteriormente, se
comparacion, el analisis critico y la sintesis de realiz6 una lectura analitica orientada a
la evidencia cientifica recopilada. Asimismo, identificar las contribuciones especificas
contribuyd a garantizar la consistencia en el relacionadas con la evaluacion educativa
registro de los datos relevantes y a reducir mediada por inteligencia artificial. En una
posibles sesgos durante la etapa de anélisis. La tercera fase se codificaron los hallazgos
matriz de extraccion incluyd informacion mediante categorias temadticas previamente
esencial de cada publicacion, como el autor o definidas y categorias emergentes derivadas del
autores y el afio de publicacidn, el objetivo de la analisis comparativo. Posteriormente, los
investigacion y el disefio metodologico resultados fueron integrados e interpretados de
empleado. De igual manera, se registraron las manera critica, contrastando las diferentes
técnicas e instrumentos utilizados para la perspectivas encontradas en la literatura
recoleccion de datos, las herramientas de cientifica con el proposito de identificar
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tendencias, consensos, desafios persistentes y
lineas futuras de investigacion. Como resultado
de este proceso surgieron tres grandes
categorias analiticas: Transformacion de los
procesos de evaluacion mediante inteligencia
artificial. Oportunidades para la
personalizacion y mejora del aprendizaje.
Desafios éticos, pedagogicos y tecnologicos. Al
tratarse de una investigacion documental basada
exclusivamente en  literatura  cientifica
publicada, el estudio no involucr6 participantes
humanos ni recopil6 informacion confidencial;
de este modo, no fue necesaria la aprobacion
por parte de un comité de ética; no obstante,
durante todo el proceso investigativo se
respetaron los principios de integridad
cientifica, transparencia metodolégica y
honestidad académica, citando las fuentes
consultadas conforme a las Normas APA,
séptima y  garantizando el
reconocimiento de la propiedad intelectual de

los autores analizados.

edicion,

El proceso de seleccion de los estudios,
sintetizado en el diagrama de fluyjo PRISMA
(Figura 1), permiti6 documentar de manera
transparente cada una de las etapas
desarrolladas durante la revision sistematica de
la literatura (Page et al., 2021). La aplicacién
secuencial de los criterios de inclusion y
exclusion favorecid la depuracion progresiva de
los registros recuperados, eliminando aquellos
que no presentaban relacion directa con el
objeto de estudio, se encontraban duplicados o
no cumplian con los estdndares metodologicos
establecidos, este procedimiento contribuy6 a
fortalecer la trazabilidad del proceso de
busqueda y seleccion, reduciendo el riesgo de
sesgos en la conformacion del corpus
documental analizado. Como resultado de este
proceso se seleccionaron 20 articulos
cientificos, los cuales constituyeron la muestra
documental definitiva de la investigacion, estos
estudios fueron sometidos posteriormente a un
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analisis exhaustivo mediante una matriz de
extraccion de datos disefiada para identificar
informacion relacionada con las caracteristicas
metodoldgicas de cada investigacion, los
enfoques de aplicaciéon de la inteligencia
artificial en la  evaluacion  educativa
universitaria, las oportunidades identificadas,
los desafios reportados y las principales
tendencias emergentes, la sistematizacion de
esta informacion permitid realizar una sintesis
critica de la evidencia disponible y establecer
las categorias analiticas que estructuran la
presentacion y discusion de los resultados del
presente articulo.

Identificacién )

Registros evaluados por
titulo y resumen
(n=128)

l

Cribado

Idoneidad

)

ios metodologicos

ciente
atica parcialmente relacionada

Inclusién

Estudios incluidos en la revision (n=20)

Figura 1. Identificacion de estudios a través de
diagrama PRISMA 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y Discusion
El andlisis de los estudios seleccionados
permitid identificar un consenso progresivo en
torno al papel que desempeia la inteligencia
artificial como agente de transformaciéon de la
evaluacion educativa en la educacion superior.
Aunque las investigaciones revisadas difieren
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en sus enfoques metodologicos, contextos
institucionales y objetivos especificos, la
evidencia converge en sefialar que la
incorporacion de sistemas inteligentes estd
modificando de manera significativa los
procesos de evaluacion, desplazandolos desde
modelos predominantemente sumativos hacia
enfoques caracterizados por la
retroalimentacién continua, la personalizacion
del aprendizaje y el analisis sistematico de
evidencias académicas, esta transicion refleja
un cambio conceptual en el que la evaluacion
deja de concebirse tUnicamente como un
mecanismo de certificacion del aprendizaje para
convertirse en un proceso dindmico que
acompana el desarrollo de competencias
durante toda la trayectoria formativa del
estudiante.

Una de las tendencias madas consistentes
identificadas en la literatura corresponde al
creciente uso de la inteligencia artificial para
fortalecer la evaluacion formativa; por ello,
diversos estudios coinciden en que los
algoritmos de aprendizaje automatico y los
modelos de lenguaje permiten ofrecer
retroalimentaciones mas inmediatas, precisas y
adaptadas al desempefio individual,
favoreciendo procesos de autorregulacion que
dificilmente podrian desarrollarse con igual
rapidez mediante procedimientos
convencionales, la incorporacion de sistemas
capaces de analizar grandes volumenes de
informacion facilita ademas el seguimiento
continuo del progreso académico, permitiendo
detectar tempranamente dificultades de
aprendizaje y ajustar las estrategias didacticas
antes de que se consoliden brechas
significativas en el rendimiento estudiantil. Los
trabajos analizados evidencian igualmente una
evolucion en la concepcion de los instrumentos
de evaluaciéon, en lugar de limitarse a
automatizar ~ procesos  tradicionales  de
calificacién, las aplicaciones actuales de
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inteligencia artificial incorporan funciones
orientadas a construir experiencias evaluativas
mas flexibles, contextualizadas y coherentes
con el desarrollo de competencias. Por lo
expuesto, los cuestionarios inteligentes, las
plataformas adaptativas y los sistemas tutoriales
apoyados por TA permiten generar actividades
diferenciadas segun el nivel de desempeio del
estudiante, ofreciendo recorridos de aprendizaje
que responden a necesidades individuales sin
perder coherencia con los resultados de
aprendizaje establecidos por cada programa
académico.

Otro hallazgo recurrente corresponde a la
consolidacion del aprendizaje personalizado
como una de las principales contribuciones de
la inteligencia artificial a la educacién superior,
en donde la mayoria de las investigaciones
revisadas coincide en sefialar que las
herramientas inteligentes poseen la capacidad
de analizar patrones de interaccion, ritmo de
aprendizaje, desempefio previo y estilos
cognitivos para adaptar contenidos, actividades
y mecanismos de evaluacion; por lo cual, esta
posibilidad representa una ruptura con los
modelos homogéneos que tradicionalmente han
caracterizado la evaluacidon universitaria,
permitiendo avanzar hacia procesos mas
inclusivos donde el progreso académico se
analiza considerando las particularidades de
cada estudiante y no Unicamente mediante
criterios uniformes de medicion.

La revision también permitid identificar que la
retroalimentacion automadtica constituye uno de
los recursos tecnoldgicos con mayor nivel de
desarrollo dentro de la literatura reciente, los
estudios muestran que los estudiantes valoran
especialmente la inmediatez de las respuestas
generadas por sistemas inteligentes, ya que
estas facilitan la identificacion de errores,
fortalecen la comprension de los contenidos y
favorecen procesos permanentes de mejora;
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pese a ello, la evidencia revela que la calidad de
dicha retroalimentacion depende en gran
medida del disefio pedagdgico de las
actividades, de la configuracion de los modelos
de inteligencia artificial utilizados y del
acompafiamiento que continia ejerciendo el
profesorado durante el proceso formativo. De
manera paralela, los hallazgos muestran que las
instituciones de educacion superior han
comenzado a incorporar la inteligencia artificial
no solo para apoyar la evaluacion del
aprendizaje, sino también para fortalecer la
gestion académica, diversas investigaciones
destacan el uso de sistemas predictivos capaces
de analizar indicadores de desempeiio,
identificar estudiantes en riesgo de desercion,
monitorear trayectorias académicas y generar
informacion util para la toma de decisiones
institucionales, esta ampliacion del campo de
aplicacion evidencia que la evaluacion deja de
ser entendida exclusivamente como una
actividad desarrollada en el aula para
convertirse en un componente estratégico de los
procesos de aseguramiento de la calidad
educativa.

Los resultados ponen de manifiesto, ademas,
una creciente integracion entre inteligencia
artificial y plataformas virtuales de aprendizaje,
por lo que la incorporacion de herramientas
generativas en entornos LMS ha permitido
automatizar determinados procesos evaluativos,
gestionar grandes volumenes de evidencias
académicas y ofrecer experiencias de
aprendizaje mas interactivas; en cualquier caso,
la revision evidencia que las instituciones ain
atraviesan diferentes niveles de madurez
tecnoldgica, situacion que genera diferencias
importantes en cuanto a infraestructura digital,
disponibilidad de recursos y competencias
necesarias para aprovechar plenamente las
posibilidades que ofrecen estas tecnologias.
Otro aspecto que emerge con claridad en los
estudios analizados se relaciona con la
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transformacion del rol docente dentro de los
procesos evaluativos; lejos de plantear una
sustitucion de la labor académica, la evidencia
revisada muestra que la inteligencia artificial
redefine las funciones tradicionales del
profesorado, donde el docente comienza a
desempefiar un papel mas orientado hacia el
disefio de experiencias de aprendizaje, la
interpretacion  critica de la informacion
producida por los algoritmos y la mediacién
¢tica durante el uso de herramientas
inteligentes.

Por esta razon, la capacidad para seleccionar
tecnologias apropiadas, interpretar datos
educativos y  orientar  procesos  de
retroalimentacion adquiere una relevancia
comparable a la que historicamente tuvieron las
competencias asociadas unicamente a la
evaluacion convencional. En relacion con las
competencias digitales, los estudios muestran
que tanto docentes como estudiantes presentan
actitudes generalmente favorables hacia la
incorporacion de la inteligencia artificial en los
procesos  educativos; ahora  bien, esa
disposicion positiva no siempre se acompana de
conocimientos suficientes para utilizar estas
herramientas de manera critica y responsable;
cabe advertir que aln persisten limitaciones
relacionadas con la alfabetizacion digital, el
conocimiento de los principios €ticos asociados
a la inteligencia artificial y la comprension de
sus alcances reales dentro de la evaluacion
educativa, esta situacion evidencia que la
adopcidon tecnoldgica, por si sola, resulta
insuficiente si no se acompafia de procesos
permanentes de formacion institucional. La
revision también permitid reconocer que la
dimension ética constituye uno de los ejes
transversales mas relevantes dentro de la
produccion cientifica reciente, la mayoria de los
estudios identifica preocupaciones relacionadas
con la privacidad de los datos, la transparencia
de los algoritmos, la proteccion de la
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informacion académica, los posibles sesgos
presentes en los modelos predictivos y la
necesidad de preservar el juicio profesional del
docente frente a las decisiones automatizadas.
Aunque estas preocupaciones no representan un
rechazo al uso de la inteligencia artificial, si
reflejan la necesidad de establecer marcos
normativos que regulen su implementacion y
garanticen un equilibrio adecuado entre
innovacion tecnoldgica y responsabilidad
educativa.

En esta misma linea, la literatura revisada
coincide en que la consolidaciéon de la
inteligencia artificial dentro de la educacion
superior dependera menos del desarrollo
tecnologico que de la capacidad institucional
para construir politicas de gobernanza
orientadas a promover un uso transparente,
inclusivo y éticamente responsable de estas
herramientas; en efecto, se pudo demostrar que
las universidades comienzan a incorporar
lineamientos relacionados con proteccion de
datos, integridad académica y uso responsable
de sistemas inteligentes; pese a ello, dichas
iniciativas  aun  presentan  importantes
diferencias entre instituciones y paises, lo que
evidencia un campo de desarrollo que continta
en construccion.

Los estudios revisados también permiten
observar que la expansion de la inteligencia
artificial ha impulsado una reconfiguracion de
las estrategias pedagogicas que sustentan los
procesos de evaluacion; en numerosos
contextos universitarios, la incorporaciéon de
herramientas inteligentes ha favorecido el
transito desde metodologias centradas en la
transmision de contenidos hacia propuestas
orientadas al desarrollo de competencias, la
resolucion de problemas y el aprendizaje
autonomo; en este escenario, la evaluacion
adquiere un caracter mas flexible, pues
incorpora informacion procedente de multiples
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fuentes y utiliza evidencias generadas durante
todo el proceso formativo, lo que contribuye a
obtener una comprension mas amplia del
desempefo estudiantil. De igual manera, la
evidencia recopilada pone de manifiesto un
incremento significativo en el interés cientifico
por estudiar la relaciébn entre inteligencia
artificial y evaluacion educativa universitaria,
los andlisis bibliométricos incluidos en la
revision muestran un crecimiento sostenido de
publicaciones durante los ultimos afios. De
forma particular a partir de la consolidacion de
modelos de inteligencia artificial generativa,
por lo que este comportamiento refleja que el
debate académico ha dejado de centrarse
exclusivamente en las  posibilidades
tecnologicas para incorporar progresivamente
aspectos relacionados con la calidad de los
procesos evaluativos, la formacion docente, la
gobernanza institucional y las implicaciones
éticas derivadas del uso de estas herramientas.

En cuanto a los escenarios de aplicacién, la
mayor parte de las investigaciones se desarrolld
en instituciones de educacion superior de
América Latina y Espafia, donde la inteligencia
artificial comienza a integrarse tanto en
modalidades presenciales como virtuales e
hibridas, aunque los niveles de implementacion
presentan  diferencias  importantes  entre
instituciones, existe una coincidencia general en
reconocer que las plataformas digitales, los
asistentes conversacionales, los sistemas
tutoriales inteligentes y las herramientas de
analisis de datos constituyen los recursos con
mayor presencia dentro de los procesos de
evaluacion, esta diversidad de aplicaciones
confirma que la inteligencia artificial no se
limita a una unica funcidn, sino que participa de
manera transversal en diferentes momentos del
proceso educativo. Otro hallazgo relevante esta
relacionado con la creciente incorporacion de
procesos de autoevaluacion y coevaluacion
apoyados por inteligencia artificial, en donde se
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evidencia que estas estrategias favorecen la
reflexion metacognitiva del estudiante al
proporcionar informacion inmediata sobre sus
fortalezas y aspectos susceptibles de mejora; al
mismo tiempo, permiten al profesorado
disponer de evidencias adicionales para orientar
la planificacion didactica y ajustar las
actividades de aprendizaje segun las
necesidades detectadas; de este modo, la
evaluacion deja de ser un acto aislado al final de
un periodo académico para convertirse en un
mecanismo permanente de acompanamiento
que promueve una participacion mas activa del
estudiante en la construccion de su propio
aprendizaje. La revision también muestra que la
inteligencia  artificial ha ampliado las
posibilidades para analizar informacién
educativa mediante técnicas de analitica del
aprendizaje, la capacidad de procesar grandes
volumenes de datos facilita la identificacion de
patrones de comportamiento académico que
anteriormente resultaban dificiles de detectar
mediante procedimientos convencionales.

Entre las aplicaciones madas frecuentes se
encuentran la prediccion del rendimiento
estudiantil, la identificacion de factores
asociados al riesgo de abandono, el monitoreo
del progreso individual y la generacion de
indicadores que apoyan la toma de decisiones
pedagogicas e institucionales, estas
funcionalidades han fortalecido el caracter
preventivo de la evaluacion y permiten disefar
intervenciones oportunas dirigidas a mejorar la
permanencia y el éxito académico. Cabe
advertir que, la revision evidencia que la
incorporacion de estas tecnologias continta
enfrentando limitaciones de diversa naturaleza,
una de las mdas recurrentes corresponde a la
insuficiente preparacion del profesorado para
integrar la inteligencia artificial dentro de los
procesos de evaluacion desde una perspectiva
pedagogica. Aunque numerosos docentes
manifiestan actitudes favorables hacia estas
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herramientas, las investigaciones coinciden en
sefialar que aun existen brechas importantes en
cuanto al dominio técnico, la comprension de
los modelos algoritmicos y la capacidad para
interpretar  criticamente la  informacion
generada por los sistemas inteligentes, esta
situacion limita el aprovechamiento pleno de
sus potencialidades y, en algunos casos,
favorece un uso restringido a funciones
operativas o administrativas. A estas
limitaciones se suman las desigualdades en
infraestructura tecnoldgica observadas entre las
instituciones de educacidon superior; mientras
algunas universidades disponen de plataformas
digitales robustas e integran soluciones basadas
en inteligencia artificial dentro de sus
ecosistemas de aprendizaje, otras alin enfrentan
dificultades relacionadas con conectividad,
disponibilidad de recursos tecnologicos,
financiamiento y acceso a herramientas
especializadas; como resultado, el ritmo de
adopcion de estas innovaciones resulta
heterogéneo, condicionando tanto la calidad de
las experiencias evaluativas como las
oportunidades de innovacion pedagdgica.

En el plano ético, los estudios revisados
coinciden en senalar que la utilizacion de
inteligencia  artificial  exige  fortalecer
mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, la automatizacion de determinados
procesos evaluativos genera interrogantes
acerca de la aplicabilidad de los algoritmos, la
proteccion de la informacién personal y la
equidad en las decisiones apoyadas por sistemas
inteligentes. Aunque la mayoria de las
investigaciones reconoce el potencial de estas
tecnologias para mejorar la eficiencia de la
evaluacion, también advierte que las decisiones
con impacto académico deben conservar un
componente de supervision humana que
garantice la contextualizacion de los resultados
y la consideracion de factores que dificilmente
pueden ser interpretados por un algoritmo.
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Asimismo, los resultados permiten identificar
un cambio progresivo en la percepcion
institucional sobre el papel de la inteligencia
artificial, en las primeras investigaciones
predominaba un enfoque orientado hacia la
automatizacion de tareas especificas; a pesar de
ello, los estudios mas recientes demuestran una
comprension mas amplia, en la que la

inteligencia artificial es concebida como un

elemento estratégico para impulsar procesos de
innovacion educativa, fortalecer la calidad
institucional y promover nuevas formas de
interaccion entre estudiantes, docentes y
recursos digitales, esta evolucion refleja una
maduracion conceptual que trasciende la
incorporacion instrumental de la tecnologia y la
sitta como parte de las estrategias de
transformacion de la educacion superior.

Tabla 4. Matriz de extraccion de datos.

- ; Tipo de . Técnicas e . .
Autor y afio Pais po ¢ Metodologia . Contexto educativo | Resultados principales
estudio instrumentos
Cabero- Espana- s Descriptivo, no Cuestionario SATAIL Posgrado Actltudeg Pos,lt.l vas;
Almenara et al. Cuantitativo - P L R formacion ética
Ecuador experimental analisis estadistico universitario .
(2026) requerida
Lépez- Secuencial Cuestionarios, Autoevaluacion;
Meseguer et al. Espaiia Mixto (CUAN-CUAL) entrewstjclrs, Universidad virtual metacognicion
(2026) observacion
Filgueira y ~ s o Grados Competencias; uso
Espaiia Cuantitativo Descriptivo Encuesta estructurada . L ’
Berlanga (2026) P Y v puv U universitarios responsable
Campusano y . . .
Valderrama Chile Bibliométrico Documental Analisis bibliografico EQucac1on superior Tendqulas,. .
iberoamericana transformacion digital
(2026)
Condori et al. Perti Cuantitativo Transx'/er.sal, Cuestionario validado | Universidad peruana Personallga.cmn; T1esgos
(2025) descriptivo éticos
Diez-Gutié Espaiia- . (e E i0 i itali igital;
12 G,u lerrez spana Reflexivo Analisis critico Revision documental ducamf) " Superior Capitalismo digita
y Jarquin (2025) México virtual gobernanza
Gonzalez Revision Matriz documental,
Fernandez et al. Espaiia . L PRISMA MAXQDA, VOS Educacion superior Regulacion; ética
sistematica )
(2025) viewer
(ifez- 1 o . . . - . A izaj ivo;
Nufiez-Canal et Espaiia Teorico Hermenéutico Revision documental Educacion superior prendizaje gen.eratlvo,
al. (2024) competencias
Paredes-Chacin o A Cuestionario piloto, . Evaluacion digital;
et al. (2023) Venezuela Cualitativo Explicativo analisis documental Programas virtuales indicadores
Acevedo et al. . Revision . . Universidades Innovacion;
(2025) Colombia sistematica PRISMA Matriz temdtica latinoamericanas sostenibilidad
Lossio-Li . Revisid i ial R« li
ossio-Larrea et Perti Revision PRISMA Revision documental Slstemas tutoriales etroa 1m§nta§}on,
al. (2025) sistematica universitarios personalizacion
Torrico (2025) Bolivia N5ayo Analisis teérico | Revision bibliografica | Educacion superior vatuacion mnteligente;
académico ética
. N Reflexion Analisis . . Publicacion Revision por pares;
Repiso (2024) Espaiia eriex Revision narrativa e v porp
cientifica documental cientifica supervision
Rivera (2025) Ecuador Cualitativo Descriptivo Encuestas, entrevistas ].)oce.ntes Plamﬁca(.n'on;
universitarios evaluacion
. Mé Delphi . . .
Leiva-Guerrero . o . . étodo e.l,) L Estudiantes Retroalimentacion; IA
Chile Cualitativo Exploratorio implementacion en R .
et al. (2026) universitarios generativa
Moodle
Lépez-V. i o D ias digitales;
opez-Vasco et Ecuador Cga51 Pretest—postest Cuestionarios . oceptes Competencms‘ (,ilglta s
al. (2025) experimental universitarios formacion
Jardon Gallegos o Revision S o . . . Personalizacion;
M . o Bibl Bibl E o ’
etal. (2024) éxico sistemitica ibliométrica Scopus, Bibliometrix ducacion superior objetividad
Imgo,, Lazaro y Espaiia Bibliométrico PRISMA Web of Science Eyaluag 1on Tendencias; feedback
Garcia (2025) universitaria
. Aprendizaje
Masach 1. R . - s - . -
asache cta Ecuador evision Analisis tematico | Revision bibliografica | Educacion superior personalizado;
(2025) documental . -
innovacion
Nufez Michuy Pert Revision Documental Scopus, Scielo, Educacion Autonomia; aprendizaje
et al. (2024) sistematica Science Direct universitaria adaptativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente, la sintesis de la evidencia
permite afirmar que la transformacion de la
evaluacion educativa universitaria mediante
inteligencia artificial constituye un proceso en
expansion, caracterizado por la coexistencia de
avances significativos y desafios ain no
resueltos. Las investigaciones revisadas
muestran un panorama ampliamente favorable
respecto a las posibilidades de mejorar la
personalizacion del aprendizaje, optimizar la
retroalimentacion, fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencias y favorecer
procesos evaluativos mas dindmicos; aunque,
también ponen de manifiesto que el éxito de
estas innovaciones dependera de la articulacion
entre  desarrollo  tecnologico, formacién
docente, politicas institucionales, marcos éticos
y mecanismos de gobernanza capaces de
garantizar una implementacion responsable; en
conjunto, estos hallazgos proporcionan una
vision integrada del estado actual del
conocimiento y constituyen la base analitica
para la discusion critica que se desarrolla en el
apartado siguiente, donde se contrastan las
divergencias y tendencias identificadas en la
literatura cientifica reciente.

Las constataciones obtenidas permiten afirmar
que la incorporacion de la inteligencia artificial
en la evaluacion educativa universitaria
constituye un proceso de transformacion que
trasciende la simple automatizacién de tareas
académicas, la evidencia analizada muestra que
las instituciones de educacién superior estan
transitando hacia modelos de evaluacion mas
dindmicos, caracterizados por la integracion de
tecnologias capaces de procesar grandes
volimenes de informacion, ofrecer
retroalimentacion personalizada y apoyar la
toma de decisiones pedagogicas basada en
evidencias. Esta tendencia coincide con lo
planteado por Valderrama et al. (2025), quienes
sostienen que la inteligencia artificial representa
una oportunidad para replantear los procesos de
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ensefanza y aprendizaje desde una perspectiva
mas flexible y adaptativa. En una linea similar,
Flores (2025) interpreta esta transformacion
como parte de un proceso de cambio
organizacional mds amplio, donde Ia
digitalizacion modifica simultaneamente las
précticas docentes, los mecanismos de gestion y
la cultura institucional, ambos enfoques
permiten comprender que la evaluacion
mediada por inteligencia artificial no puede
analizarse como un fendomeno aislado, sino
como una manifestacion de la transformacion
digital que actualmente experimentan las
universidades. Desde esta perspectiva, uno de
los aspectos que adquiere mayor relevancia
corresponde al cambio de paradigma evaluativo
identificado en la literatura; tradicionalmente, la
evaluacion universitaria estuvo orientada hacia
la comprobacion de resultados finales mediante
instrumentos estandarizados; sin embargo, las
investigaciones revisadas evidencian un
desplazamiento progresivo hacia modelos
donde la evaluacion acompana el aprendizaje
durante todo el proceso formativo.

Herndndez (2024) sefiala que la inteligencia
artificial amplia  considerablemente las
posibilidades de seguimiento individual del
estudiante mediante sistemas inteligentes de
tutoria y retroalimentacion, mientras que
Cuevas (2025) demuestra que la
retroalimentacién personalizada fortalece la
motivacion y favorece aprendizajes mas
significativos cuando se incorpora dentro de
estrategias de evaluacion formativa. Estos
planteamientos encuentran respaldo en los
trabajos de Leiva et al. (2026), quienes
muestran que la utilizacién de inteligencia
artificial generativa mejora la calidad de la
retroalimentacién percibida por los estudiantes,
aunque subrayan la necesidad de mantener la
intervencion docente para contextualizar las
recomendaciones generadas automdaticamente,
en conjunto, estas investigaciones sugieren que
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el verdadero aporte de la inteligencia artificial
no reside en sustituir la evaluacion realizada por
el profesor, sino en ampliar sus posibilidades
mediante procesos de acompanamiento mas
oportunos y continuos. Otro  aspecto
ampliamente respaldado por la literatura
corresponde a la capacidad de la inteligencia
artificial para favorecer procesos de aprendizaje
personalizado, los resultados obtenidos
coinciden con Aparicio y Aparicio (2024),
quienes sostienen que los sistemas adaptativos
permiten ajustar contenidos y actividades
conforme a las caracteristicas individuales del
estudiante, rompiendo con los esquemas
homogéneos  que  histéricamente  han
predominado en la educacion superior; esta
interpretacion es reforzada por Beltran et al.
(2025), quienes destacan que el aprendizaje
adaptativo incrementa la motivacion y favorece
trayectorias formativas mas inclusivas cuando
se apoya en algoritmos capaces de interpretar el
progreso académico en tiempo real.

De manera complementaria, Campbell (2025)
demuestra que la integracion de inteligencia
artificial dentro de plataformas de gestion del
aprendizaje incrementa la interaccion entre
estudiantes y recursos educativos, facilitando
experiencias formativas mdas ajustadas a las
necesidades individuales, la tendencia entre
estos estudios confirma que la personalizacion
constituye uno de los principales ejes de
innovacion derivados del uso de inteligencia
artificial en la evaluacion universitaria. No
obstante, la revision también evidencia que los
beneficios asociados a la personalizacion
dependen de condiciones institucionales que
aln presentan importantes diferencias entre
universidades, Campoverde y Campoverde
(2025) identifican que factores como
infraestructura  tecnologica,  conectividad,
gobernanza institucional y formacidon docente
contintian limitando la implementacion efectiva
de estas herramientas, especialmente en
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contextos latinoamericanos. De forma similar,
Acevedo et al. (2025) concluyen que la
incorporaciéon  de inteligencia  artificial
representa simultdineamente una oportunidad
estratégica y un desafio estructural para las
universidades de la region, debido a las brechas
existentes en capacidades técnicas, recursos
institucionales y politicas educativas, estas
observaciones permiten interpretar que la
innovacion tecnologica, por si sola, no garantiza
mejoras en la calidad de la evaluacion, sino que
requiere una articulacion permanente entre
tecnologicos, planificacion
institucional y desarrollo profesional docente.

recursos

En relacion con el papel del profesorado, la
evidencia recopilada muestra una
transformacion mas profunda de la que
inicialmente podria suponerse; por su parte,
Posso (2025) sostiene que el docente deja de
desempeniar exclusivamente funciones
asociadas a la transmision de contenidos para
asumir responsabilidades relacionadas con la
mediacion pedagdgica, el desarrollo de
habilidades complejas y la orientacion ética del

uso de la inteligencia artificial.

Esta interpretacion resulta consistente con los
hallazgos de Lopez et al. (2025), quienes
evidencian que los programas de formacion
docente fortalecen significativamente las
competencias digitales necesarias para integrar
herramientas inteligentes dentro de la
ensefianza y la evaluacion. Asimismo, Rivera
(2025) identifica que los docentes que
incorporan inteligencia artificial en la
planificacion académica perciben mejoras en la
organizacion de las actividades evaluativas,
aunque reconocen la necesidad de ampliar sus
conocimientos técnicos para aprovechar
plenamente estas herramientas; se observo que,
la literatura coincide en que la transformacién
de la evaluacion universitaria depende tanto del
desarrollo tecnoldgico como de la capacidad del
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profesorado para reinterpretar su papel dentro
de escenarios educativos crecientemente
digitalizados. Uno de los hallazgos maés
relevantes de esta revision radica en la
importancia que adquiere la dimension ética
como elemento transversal del proceso de
transformacién  educativa, si  bien las
investigaciones coinciden en reconocer las
ventajas que ofrece la inteligencia artificial para
optimizar la evaluacidon, también advierten
riesgos que no pueden ser ignorados. Gonzalez
et al. (2025) enfatizan la necesidad de construir
marcos normativos que regulen el uso de estas
tecnologias dentro de las instituciones de
educacion superior, promoviendo principios de
transparencia, responsabilidad e inclusion; en
una perspectiva mas critica, Diez y Jarquin
(2025) advierten que la incorporacion acritica
de plataformas digitales puede reproducir
dindmicas asociadas al capitalismo de datos y
profundizar  mecanismos  de
tecnologica que afectan la autonomia

vigilancia
universitaria.

Por su parte, Arias et al. (2024) plantean que la
apropiacion social de la inteligencia artificial
exige comprender no solo sus posibilidades
técnicas, sino también sus implicaciones éticas,
politicas y culturales, estos enfoques convergen
en senalar que el desafio actual no consiste
unicamente en desarrollar tecnologias cada vez
mas sofisticadas, sino en garantizar que su
preserve los principios
fundamentales de la educacion superior y

utilizacion

fortalezca el juicio pedagbdgico antes que
reemplazarlo. La dimension ética adquiere una
relevancia aiin mayor cuando se analiza la
creciente utilizacion de modelos de inteligencia
artificial generativa en los procesos de
evaluacion, mas alla de las ventajas asociadas a
la automatizacion y al procesamiento de
informacién, la literatura revisada coincide en
que estas herramientas modifican la naturaleza
misma de la produccion académica y de los
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mecanismos mediante los cuales se verifica el
aprendizaje. En este contexto, Repiso (2024)
advierte que la inteligencia artificial debe
comprenderse como un recurso de apoyo y no
como un sustituto del juicio experto,
especialmente en procesos que requieren
valoracion critica y toma de decisiones
complejas. Esta apreciacion resulta consistente
con la postura de Torrico (2025), quien sostiene
que la automatizacion de la evaluacion puede
incrementar la eficiencia y la precision en
determinadas tareas; dicho esto, presenta
limitaciones cuando se trata de valorar
competencias como la creatividad, la
argumentacion o el pensamiento critico,
dimensiones cuya interpretacion contintia
dependiendo de la experiencia pedagogica del
docente, ambos contextos evidencian que el
verdadero desafio no consiste en decidir entre
evaluacion humana o evaluacidén automatizada,
sino en construir modelos hibridos que integren
las fortalezas de ambas perspectivas.

La revision también permitid identificar un
creciente interés por comprender la percepcion
de los diferentes actores universitarios frente a
la incorporacion de la inteligencia artificial, los
resultados reportados por Cabero et al. (2026)
muestran que los estudiantes universitarios
manifiestan actitudes generalmente favorables
hacia estas tecnologias, especialmente cuando
reconocen su utilidad para fortalecer el
aprendizaje 'y facilitar el desarrollo de
competencias. Aunque, el estudio revela que las
dimensiones éticas generan mayores niveles de
incertidumbre, lo que confirma que la
aceptacion tecnoldgica no depende inicamente
de la facilidad de uso, sino también de la
confianza que los usuarios depositan en los
sistemas inteligentes; en una direccion
semejante, Condori et al. (2025) evidencian que
el profesorado reconoce ventajas relacionadas
con la personalizaciéon del aprendizaje y la
retroalimentacion inmediata, aunque expresa
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preocupacion por la posible pérdida de
interaccion humana y por los sesgos que
podrian incorporarse durante el procesamiento
automatizado de la informacion, estas
percepciones muestran que la incorporacion de
la inteligencia artificial continua siendo un
proceso de adaptacion institucional que requiere
construir confianza, fortalecer competencias
digitales y promover espacios permanentes de
reflexion critica. Otro aspecto que merece
especial atencion corresponde al desarrollo de
nuevos instrumentos de evaluacion mediados
por inteligencia artificial. Lopez et al. (2026)
demuestran que los cuestionarios de
autoevaluacion generados mediante sistemas
inteligentes favorecen procesos de reflexion
metacognitiva y proporcionan informacion
valiosa para orientar las decisiones pedagdgicas
del profesorado; desde wuna perspectiva
complementaria, se evidencia que la integracion
de inteligencia artificial generativa en procesos
de retroalimentacion incrementa la percepcion
de utilidad entre los estudiantes debido a la
rapidez y claridad de las respuestas obtenidas.

Ahora bien, ambas investigaciones coinciden en
sefalar que dichos instrumentos alcanzan
mejores resultados cuando forman parte de una
estrategia evaluativa cuidadosamente
planificada y supervisada por el docente, este
dato resulta especialmente relevante porque
confirma que la calidad de la evaluacion
continua dependiendo del disefio pedagdgico y
no exclusivamente del nivel de sofisticacion
tecnoldgica empleado. En relacion con el
aprendizaje universitario, Filgueira y Berlanga
(2026) destacan que herramientas como
ChatGPT  favorecen el desarrollo de
determinadas =~ competencias  académicas,
particularmente aquellas vinculadas con la
busqueda de informacion, la resolucion de
problemas y el andlisis de situaciones
complejas; no obstante, también identifican
riesgos asociados a la dependencia excesiva de
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estas tecnologias y a la disminucion del
esfuerzo cognitivo cuando los estudiantes
delegan procesos intelectuales que deberian
formar parte de su aprendizaje. Esta
interpretacion encuentra respaldo en los
planteamientos de Nufiez et al. (2024), quienes
proponen un modelo de aprendizaje generativo
integral donde la alfabetizacion en inteligencia
artificial ~ constituye = una  competencia
transversal indispensable para aprovechar las
posibilidades educativas de estas herramientas
sin comprometer la autonomia intelectual del
estudiante; por ende, la evidencia sugiere que el
reto actual no consiste unicamente en ensefiar a
utilizar inteligencia artificial, sino en desarrollar
capacidades para interactuar criticamente con
ella.

Los resultados revisados muestran igualmente
que la transformacion de la evaluacion
universitaria se encuentra estrechamente
vinculada con la evolucion de las estrategias
docentes; por su parte Lossio et al. (2025) y
Masache et al. (2025) sostienen que la
inteligencia artificial favorece la transicion
hacia metodologias centradas en el estudiante,
promoviendo experiencias de aprendizaje mas
personalizadas y flexibles.

A suvez, Nufez et al. (2024) destacan que estas
tecnologias fortalecen la autonomia del
alumnado y facilitan la adaptacion de las
actividades evaluativas a distintos ritmos de
aprendizaje, aunque advierten que su
implementacion  exige  una  adecuada
planificacion metodoldgica y criterios claros
para evitar usos inadecuados, estas
contribuciones permiten comprender que la
innovacion tecnologica solo adquiere verdadero
significado cuando se integra dentro de
propuestas pedagogicas coherentes con los
principios de la  educacion
contemporanea. Por otra parte, la evolucion de

superior

la producciodn cientifica refleja la consolidacion
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de este campo como una linea de investigacion
emergente; Campusano y Valderrama (2026)
muestran que las publicaciones relacionadas
con tecnologias digitales e inteligencia artificial
han experimentado un crecimiento sostenido
durante los tultimos afios, evidenciando una
transicion desde estudios centrados en el uso
instrumental de las TIC hacia investigaciones
orientadas a comprender los procesos de
transformacion educativa, este comportamiento
es consistente con el andlisis bibliométrico
desarrollado por Iiigo et al. (2025), quienes
identifican un incremento significativo de
investigaciones sobre inteligencia artificial
aplicada a la evaluacion universitaria,
especialmente a partir de 2023, ya que el interés
cientifico continuard expandiéndose conforme
las  universidades incorporen  nuevas
aplicaciones de inteligencia artificial en sus
procesos académicos y administrativos.

En una perspectiva mas amplia, los hallazgos de
Paredes et al. (2023) permiten interpretar que la
transformacion digital acelerada por la
pandemia modificd profundamente la manera
de comprender la evaluacion del aprendizaje en
entornos universitarios, si bien su investigacion
se desarrollo en el contexto de programas
académicos  virtuales, sus conclusiones
mantienen plena vigencia al evidenciar que la
evaluacion requiere integrarse Como un proceso
continuo sustentado en indicadores multiples y
no unicamente en pruebas finales, esta vision
dialoga con las investigaciones mas recientes
sobre inteligencia artificial, las cuales amplian
dicho planteamiento mediante herramientas
capaces de generar informacion permanente
para apoyar la toma de decisiones pedagdgicas
(Jardon et al., 2024).

En conjunto, el andlisis comparativo de las
veinte investigaciones permite reconocer una
convergencia significativa respecto a las
oportunidades que ofrece la inteligencia
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artificial para transformar la evaluacion
educativa universitaria, la literatura coincide en
destacar avances relacionados con la
personalizacion del aprendizaje, la
automatizaciéon de procesos. evaluativos, la
generacion de retroalimentacion inmediata, el
fortalecimiento de la analitica del aprendizaje y
el apoyo a la toma de decisiones institucionales.
Lo anterior indica que, también existe un
amplio consenso sobre la necesidad de abordar
desafios asociados a la formacion docente, la
transparencia algoritmica, la proteccion de
datos, la regulacion ética y la preservacion del
componente humano dentro de la evaluacion,
esta doble perspectiva confirma que la
inteligencia artificial no representa una solucion
tecnoldgica aislada, sino un fendmeno complejo
cuya implementacion requiere  integrar
dimensiones pedagogicas, organizacionales,
tecnoldgicas y éticas.

A partir de este panorama, puede sostenerse que
la transformacion de la evaluacion educativa
universitaria no dependera exclusivamente del
desarrollo de algoritmos mas sofisticados ni de
la incorporaciébn masiva de plataformas
inteligentes; pues, su consolidacion estard
determinada principalmente, por la capacidad
de las instituciones para construir modelos
educativos donde la innovacion tecnologica
fortalezca la calidad del aprendizaje sin
desplazar los principios que histéricamente han
dado sentido a la educacion superior, en otras
palabras, el desafio futuro no radica inicamente
en incorporar inteligencia artificial a los
procesos evaluativos, sino en garantizar que
dicha incorporacion contribuya efectivamente
al desarrollo del pensamiento critico, la
autonomia intelectual, la formacion ética y la
construccion de conocimiento significativo.

Precisamente, esta perspectiva constituye el
principal aporte que emerge de la evidencia
analizada y permite responder a la pregunta que
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oriento la presente revision, al demostrar que las
oportunidades y los desafios derivados del uso
de la inteligencia artificial son inseparables y
deben comprenderse como dimensiones
complementarias de un mismo proceso de
transformacion educativa.

Conclusiones
De los resultados obtenidos, de su andlisis y de

la interpretacion critica de la literatura cientifica
revisada, se derivan las siguientes conclusiones:
La inteligencia artificial estd redefiniendo la
evaluacion educativa universitaria al favorecer
el transito desde modelos centrados en la
medicion del rendimiento hacia procesos
evaluativos  continuos, personalizados 'y
orientados al desarrollo de competencias, esta
transformacion evidencia que la evaluacion deja
de constituir un momento aislado dentro del
proceso formativo para convertirse en un
mecanismo permanente de acompafamiento al
aprendizaje.

Las principales oportunidades identificadas se
relacionan con la capacidad de la inteligencia
artificial para proporcionar retroalimentacion
oportuna, adaptar las estrategias evaluativas a
las necesidades individuales del estudiante,
fortalecer la analitica del aprendizaje y apoyar
la.= toma de decisiones académicas
fundamentadas en evidencias, estas
posibilidades contribuyen a mejorar la calidad
de los procesos educativos siempre que su
implementacion ~ responda a  criterios
pedagbgicos claramente definidos.

La incorporacion efectiva de la inteligencia
artificial en la evaluacion universitaria depende,
en mayor medida, de factores institucionales y
humanos que del desarrollo tecnoldgico en si
mismo; la formacion continua de los docentes,
el fortalecimiento de las competencias digitales,
la disponibilidad de infraestructura tecnologica
y la existencia de politicas institucionales
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constituyen condiciones indispensables para
garantizar un uso pertinente y sostenible de
estas herramientas. La revision permitio
identificar que los principales desafios
asociados al uso de la inteligencia artificial
trascienden el ambito tecnoldgico e involucran
dimensiones gticas, normativas y
organizacionales; aspectos como la
transparencia algoritmica, la proteccion de
datos personales, la equidad en los procesos
evaluativos, la integridad académica y la
preservacion del juicio profesional del docente
continiian representando retos prioritarios para
las instituciones de educacion superior. La
evidencia cientifica analizada confirma que la
inteligencia artificial no sustituye el papel del
profesorado dentro de la evaluacion, sino que
redefine sus funciones; en este nuevo escenario,
el docente adquiere un rol estratégico como
disefiador de experiencias de aprendizaje y
garante de la dimension ética de los procesos
evaluativos.

El andlisis de la produccion cientifica reciente
evidencia una evolucion sostenida de las
investigaciones sobre inteligencia artificial
aplicada a la evaluacion educativa universitaria,
caracterizada por un creciente interés en
modelos de aprendizaje  personalizado,
retroalimentacioén inteligente, sistemas
adaptativos y analitica del aprendizaje; esta
tendencia permite prever que la evaluacién
mediada por inteligencia artificial continuara
consolidandose como una de las principales
lineas de innovacién dentro de la educacion
superior durante los proximos afos.

Posteriormente, la revision permite responder a
la pregunta de investigacion planteada al
establecer que la transformacion de la
evaluacion educativa universitaria mediante
inteligencia artificial constituye un proceso
complejo en el que las oportunidades y los
desafios son dimensiones inseparables,
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mientras las tecnologias inteligentes amplian
significativamente las posibilidades para
mejorar la calidad, eficiencia y personalizacién
de la evaluacién, su implementacion exige
marcos institucionales sélidos, principios éticos
claramente definidos y una vision pedagogica
que garantice que la innovacidon tecnoldgica
permanezca al servicio del aprendizaje y del
desarrollo integral del estudiante.
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