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Resumen
Este articulo expone una estrategia
metodoldgica fundamentada en un ciclo de
evaluacion orientado a la formacion docente y
a la adaptacion colaborativa frente al cambio
digital. En este sentido, el disefio metodoldgico
incorpora un MOOC o curso en linea masivo y
abierto, concebido para responder a los
resultados de un pretest y un postest que evalua
la competencia digital desde el marco
DigCompEdu. Esto da lugar a la necesidad de
afrontar la resistencia al cambio tecnologico,
especialmente en entornos escolares, mediante
el fortalecimiento de habilidades asociadas a la
resiliencia digital. Basado en un enfoque
comundutico, este busca propiciar la
colaboracion y generar espacios de interaccion
orientados al aprendizaje colectivo. La
propuesta metodologica se organiza en tres
momentos clave: primero, la identificacion y
andlisis de la Competencia Digital Docente
(CDD); segundo, la aplicacion de estrategias
formativas  especificas; y tercero, la
verificacion y ajuste del programa. Este
planteamiento  trasciende  una  vision
instrumental de los procesos formativos, al
resaltar su valor pedagogico en contextos como
el colombiano, donde persisten desafios
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significativos para la incorporacion de las TIC,
debido tanto a restricciones en infraestructura
como a la falta de formacion permanente. Los
resultados permiten observar una importante
contribucion al disefio y mejora de programas
de formacion que buscan cambiar las practicas
de ensefianza y fortalecer la educacion digital.
Esto toma en cuenta los diferentes niveles de
desarrollo, uso, adopcidn de esta habilidad en
los profesores de educacion basica y media.
Palabras clave: Competencia digital
docente, Adaptacion al cambio digital,
MOOC, Formacion docente, Resiliencia
digital.

Abstract

This article presents a methodological strategy
based on an evaluation cycle focused on
teacher training and collaborative adaptation to
digital change. In this sense, the
methodological design incorporates a MOOC
or massive open online course, designed to
respond to the results of a pretest and posttest
that assesses digital competence from the
DigCompEdu framework. This gives rise to the
need to address resistance to technological
change, especially in school environments, by
strengthening skills associated with digital


https://orcid.org/0000-0003-4358-8265
https://orcid.org/0000-0002-8425-3560
mailto:lgallego55@uan.edu.co
mailto:oforero88@uan.edu.co

Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 6.1

Edicion Eseecial VI 2026

resilience. Based on a community approach, it
seeks to foster collaboration and generate
spaces for interaction geared towards collective
learning. The methodological proposal is
organized into three key stages: first, the
identification and analysis of Digital Teaching
Competence (DTC); second, the application of
specific training strategies; and third, the
verification and adjustment of the program.
This approach transcends an instrumental view
of training processes by highlighting their
pedagogical value in contexts such as
Colombia, where significant challenges remain
for the incorporation of ICTs, due to both
infrastructure constraints and a lack of ongoing
training. The results show an important
contribution to the design and improvement of
training programs that seek to change teaching
practices and strengthen digital education. This
takes into account the different levels of
development, use, and adoption of this skill
among elementary and middle school teachers.
Keywords: Digital teaching competence,
Adaptation to digital change, MOOC,
Teacher training, Digital resilience.

Sumario
Este artigo apresenta uma  estratégia
metodoldgica baseada num ciclo de avaliacdao
orientado para a formacdo docente e a
adaptagdo colaborativa face a mudancga digital.
Nesse sentido, o desenho metodologico
incorpora um MOOC ou curso online massivo e
aberto, concebido para responder aos resultados
de um pré-teste e um pos-teste que avalia a
competéncia digital a partir do quadro
DigCompEdu. Isso leva a necessidade de
enfrentar a resisténcia a mudanca tecnoldgica,
especialmente em ambientes escolares, através
do fortalecimento de habilidades associadas a
resiliéncia digital. Com base numa abordagem
comunitdria, este procura promover a
colaboracdo e gerar espagos de interagdo
orientados para a aprendizagem coletiva. A
proposta metodoldgica estd organizada em trés
momentos-chave: primeiro, a identificagdo e
andlise da Competéncia Digital Docente
(CDD); segundo, a aplicagdo de estratégias
formativas especificas; e terceiro, a verificacdo
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e ajuste do programa. Esta abordagem
transcende uma visdo instrumental dos
processos formativos, ao destacar o seu valor
pedagbgico em contextos como o colombiano,
onde persistem desafios significativos para a
incorporagao das TIC, devido tanto a restri¢des
na infraestrutura como a falta de formagao
permanente. Os resultados permitem observar
uma importante contribuicao para a concepgao
e melhoria de programas de formagdo que
visam mudar as praticas de ensino e fortalecer a
educacao digital. Isto leva em consideracao os
diferentes niveis de desenvolvimento, uso e
adocdo desta competéncia por professores do
ensino basico e médio.

Palavras-chave: Competéncia em ensino
digital, Adaptacido a mudanca digital,
MOOC, Formacgao de  professores,
Resiliéncia digital.

Introduccion
En la educacion contemporanea, la competencia

digital docente o CDD viene siendo un factor
clave para responder a las demandas de una
ensefianza de calidad que asocie las tecnologias
de la informacion y comunicacion o TIC en el
aula de clase (Salica, 2019). De acuerdo con
esto, esta mirada se alinea con el marco comun
europeo  DigCompEdu, que detalla las
competencias principales para educadores en
diferentes niveles (Gonzalez et al., 2022). Sin
embargo, la necesidad de programas de
formacion en este 4mbito se hace evidente ante
los desafios que enfrenta el sistema educativo al
integrar recursos tecnolégicos (Romero, 2021).
Esto no solo requiere que los educadores posean
conocimientos técnicos, sino también que
desarrollen una comprensién a profundidad
sobre como estas herramientas pueden
integrarse en su pedagogia (Reyna, 2022). Para
responder a esta necesidad, la presente
metodologia de investigaciébn propone un
programa de  formacion disefiado e
implementado en tres etapas: (1) la
caracterizacion de competencias, (2) la
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construccion e implementacion del programa y
(3) la wvalidacion en términos de uso,
fortalecimiento y apropiacion de la CDD
(Arranz et al., 2017). La intencion es que el
instrumento brinde a los docentes las destrezas
necesarias para asi mejorar la ensefianza, que
impacte positivamente en los estudiantes y en la
practica educativa en la ciudad, pueblo o zona
donde labora (Catfiete et al., 2021).

En Colombia, y particularmente la ciudad de
Bogota, el desarrollo de las CDD en docentes de
educacion basica y media resulta crucial debido
a las exigencias de la sociedad contemporanea,
lo cual no siempre toma en cuenta los distintos
contextos (Chacon, 2019). Esto es fundamental,
no solo porque promueve el uso adecuado de
herramientas digitales, sino también porque
facilita su apropiacion en la préctica pedagodgica
(Marolla-Gajardo & Saavedra-Solis, 2021). En
ese sentido, el proposito general del presente
disefio es analizar como se desarrolla la
competencia digital mediante un programa de
formacion docente (Gonzalez et al., 2022;
Gonzalez et al., 2020). Para ello, en primer
lugar, se identifican las variables mas
importantes que deben ser abordadas en el
recurso, asi como las competencias especificas
y areas de aplicacidon; en segundo lugar, su
implementacion y, finalmente, su validacion
mediante la evaluacion del nivel de uso y
apropiacion de la CDD de los docentes
participantes (Cateriano et al., 2020).

Para llevarlo a cabo, se emplea el modelo de
Proceso de andlisis jerarquico o AHP en la
seleccion y jerarquizacion de competencias del
marco DigCompEdu, lo cual permite priorizar
aquellas mas relevantes en la educacion
elemental, asegurando asi que la formacién
impartida sea respuesta a las necesidades
concretas del contexto educativo local (Lee et
al., 2011). Segtn Salica (2019), la metodologia
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se organiza en tres fases interrelacionadas:
diagnostico y evaluacion de la CDD,
establecimiento de estrategias formativas y
validacion del efecto que tiene el programa
sobre el empleo y la apropiacion de las
herramientas digitales en el aula (Cateriano-
Chavez et al., 2020). Por lo tanto, el programa
no se entiende Unicamente como una
herramienta, sino que su desarrollo y relevancia
proviene de la apropiacion pedagdgica de la
competencia digital (Del Pilar et al., 2006). Este
analisis es especialmente importante en el
contexto colombiano, porque muchos docentes
aun enfrentan barreras en la combinacion de la
tecnologia en su practica, derivadas tanto de
limitaciones en infraestructura como de una
falta de formacion continua (Enrique & Pinzon,
2017).

A partir de esta metodologia, los resultados
obtenidos aportan una perspectiva valiosa sobre
como estos programas pueden estructurarse
para transformar la labor docente y el fomento
de la educacion digital en contextos especificos,
que tenga una base muy solida detras, que no se
convierta en solo un medio, sino que vaya mas
alla de su uso e implementacion (Gonzélez-
Zamar et al., 2020). En este sentido, se expone
el disefio metodologico necesario para la
implementacién de un programa de formacién
docente. Este programa debe complementar al
desarrollo de la competencia digital en los
educadores, considerando los niveles de uso,
apropiacion y fortalecimiento en docentes
(Reyna Alcantara, 2022).

Materiales y Métodos
Se describe el proceso del desarrollo de la
investigacion a partir de un enfoque sistematico
y colaborativo, que integra herramientas de
evaluacion, analisis multicriterio y disefio
formativo. En wuna primera etapa, se
identificaron las variables relevantes y se
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jerarquizaron las competencias digitales bajo el
marco europeo DigCompEdu. Este proceso
inicia con la implementacion de una encuesta a
docentes de educacion basica y media,
evaluando 4reas clave. Los datos obtenidos
fueron procesados mediante el modelo AHP,
que permitié priorizar competencias criticas
mediante matrices multicriterio y la escala de
Saaty. Este analisis cuantitativo proporciona un
medio para disefar programas de formacioén que
respondan a las necesidades concretas de los
docentes en sus entornos locales.

En la segunda etapa, se desarrolla el Ciclo de
Evaluaciéon y Formacion para la Adaptacion
Colaborativa al Cambio Digital (CEF-ACD),
centrado en la implementaciéon de un MOOC
disefiado bajo principios de flexibilidad,
alcance masivo y enfoque colaborativo. Este
curso, estructurado en fases de orientacion,
practica y reflexion, incorpora una nueva
competencia transversal: la "adaptacion a
cambios". Esta fomenta la resiliencia docente
ante limitaciones tecnologicas y contextuales,
situando a los educadores como agentes de
transformacion educativa. A través de
actividades colaborativas 'y evaluaciones
formativas, los participantes reflexionan sobre
el impacto de las TIC en sus diferentes
practicas, construyendo estrategias adaptadas a
los contextos culturales y socioecondmicas de
sus comunidades.

La tercera esta se enfocard en la validacion del
uso y apropiacion de las TIC, empleando grupos
focales y herramientas de autoevaluacion para
medir el impacto de las competencias
adquiridas. El instrumento DigCompEdu
facilita el seguimiento del progreso en areas
clave, mientras que los grupos focales ofrecen
una comprension contextualizada de las
limitaciones y de las oportunidades que
enfrentan los docentes. Este enfoque permitio
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ajustar las estrategias formativas, asegurando la
relevancia y sostenibilidad del programa. En
zonas vulnerables de Bogota, por ejemplo, se
evidencia como la competencia "adaptacion a
cambios" se convierte en un eje central para
superar las restricciones tecnoldgicas 'y
potenciar la innovacion pedagogica.

Resultados y Discusion

La primera etapa de identificacion se llevo a
cabo mediante una encuesta online tipo Likert
aplicada a docentes. El propdsito fue jerarquizar
las areas de competencia del DigCompEdu.
Cada dimension fue valorada en una escala de 1
a 5y, posteriormente, los datos recolectados
obtenidos se organizaron en matrices
multicriterio, utilizando la escala de Saaty (1-9)
(Saaty, 2008), que permitio realizar paralelos
por pares y ver la relevancia relativa de cada
competencia. Los resultados de estas relaciones,
procesados con el modelo AHP, facilitaron la
jerarquizacion de las competencias clave para el
fortalecimiento de las CDD, generando un
marco solido para la formacion (Yin, 2013).
Tras este ejercicio de jerarquizacion, se
complement6 su andlisis con una herramienta
de autoevaluacion que permitido ajustar el
programa de formacién a las necesidades
detectadas (Saaty, 2008).

Estos procesos proporcionan una sinopsis
detallada de las CDD en d4reas como
comunicacion digital, creacion de contenido y
resolucion de problemas (Li & Zhang, 2021).
Esta inspeccion posibilita ajustar el programa
de formaciéon lo que pueden requerir de los
docentes, lo que maximiza el impacto de la
capacitacion en sus practicas pedagogicas
(Kuzu, 2020). La investigacion se desarrollo
con docentes en ejercicio de la localidad de San
Cristobal, Bogota, seleccionados con un nivel
de confianza del 95 %. Este grupo fue
importante para la respectiva evaluacion las
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CDD segun el marco europeo DigCompEdu,
que sirvid como referencia para identificar y
priorizar las 4reas mas
relevantes para la formacion docente en
ambientes digitales (Palomo et al., 2017). Para
ello se aplicé una encuesta tipo Likert y el

y competencias

modelo AHP, garantizando un enfoque riguroso
y sistematico. En el disefio del estudio, las
competencias se organizaron de forma
progresiva, partiendo de preguntas
categorizadas en una escala de importancia que
iba desde "nada importante" hasta "muy
importante". Esta codificacion transformo
valoraciones cualitativas en datos numéricos
ordinales. De este modo, la encuesta no solo

recogio la percepcion de los docentes, sino que

también constituyo la base metodologica para la

jerarquizaciéon de competencias. En su

implementacion  mediante las  matrices
multicriterio, se compararon pares de
competencias y 4reas para evaluar su

importancia relativa (Avila et al., 2017). Este
enfoque permitid identificar las prioridades
areas del DigCompEdu:
ensefianza vy

entre las seis
compromiso  profesional,
aprendizaje, contenidos digitales, evaluacion y
retroalimentacion, empoderamiento de los
estudiantes y desarrollo de la competencia
digital en los alumnos. El uso de la escala de
Saaty resultd esencial para normalizar los datos
y calcular los vectores propios que definieron la

jerarquizacion obtenida (véase Figura 1).

EMPODERAMIEN

EVALUACION Y

RETROALIMENTACION

TODELOS
ESTUDIANTES

Analiticas de

aprendizaje VP=0,056

Personalizacién
VP=0,061

Estrategias de

evaluacién VP=0,242

Accesibilidad e
inclusién VP=0,216

Retroalimentacion,
programacioén y toma
de decisiones VP=0,702

Compromiso
activo de los
estudiantes con su
propio aprendizaje

VP=0,723

|
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Desarrollo
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erarquia p! VP=0,579
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Figura 1. Pesos relativos y jerarquizacion de aplicacion del modelo AHP para cada competencia del

DigCompuEdu.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis con el AHP gener6 vectores propios
o VP (Tabla 1) que facilitaron la priorizacion de
competencias, como el desarrollo profesional
continuo y la ensefianza, junto con areas
transversales como el compromiso profesional.
Este enfoque proporciond una vision mas
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profunda sobre como estructurar un programa
alineado con las necesidades percibidas por los
participantes. Un  aporte  metodologico
significativo de este estudio radica en la
combinacion de técnicas estadisticas con
herramientas multicriterio para la priorizacioén
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(Avila Angulo et al., 2017). Con respecto a
metodologias habituales basadas inicamente en
encuestas, la aplicacion del modelo AHP
permitié una ponderaciéon mas precisa de las
competencias digitales, constituyendo un marco
innovador y aplicable al disefio de programas de
formacion docente.

El proceso no solo permitid6 jerarquizar
competencias, sino que también establecid un
marco logico para la planificacion de programas
de formacion (Castillo et al., 2022). Las areas
priorizadas y sus competencias asociadas se
constituyen en un insumo directo para
estructurar cursos ajustados a las necesidades
actuales del entorno educativo y digital. Los
hallazgos, ademads, reafirman la pertinencia del
DigCompEdu como marco de referencia en la
evaluacion y fortalecimiento de las CDD. Este
estudio confirma la aplicabilidad del modelo en
contextos  locales, adaptdndolo a las
particularidades de los entornos educativos de
Bogota, con la posibilidad de extenderse a otras
regiones con caracteristicas similares.

La validez, usabilidad y la confiabilidad de los
resultados se sustentan en la integracion de
técnicas cualitativas y cuantitativas con analisis
multicriterio. Este enfoque no solo aporta rigor
cientifico, sino que también permite la toma de
decisiones en cuanto al disefio e
implementacion de programas de formacion en
docentes. En consecuencia, se robustece una
base solida para investigaciones venideras y
aplicaciones en contextos educativos (Gonzalez
et al., 2020). La combinacion de encuestas de
tipo Likert con el modelo AHP constituye, en
este sentido, un aporte innovador que responde
a las demandas del entorno digital y educativo
contemporaneo. Las competencias tecnologicas
han cobrado relevancia en la ultima década, mas
que todo en docentes, debido a las demandas
educativas de un mundo cada vez mas
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disruptivo en lo digital (Arévalo Avecillas &
Padilla Lozano, 2016). Sin embargo, el disefio
de programas de capacitacion en este &mbito no
debe limitarse a replicar lo ya existente, sino
que debe adaptarse a las realidades
socioculturales de los docentes (Carvalho et al.,
2019). En este contexto, el marco DigCompEdu
se presenta como un enfoque clave, pero su
ejecucion requiere ajustes que consideren las
limitaciones y posibilidades de cada entorno
educativo (Redecker & Punie, 2022). Por tal
razon se propone afiadir una nueva habilidad, la
“adaptacion a cambios”, como un aspecto
central para asegurar la relevancia y la
continuidad de las acciones de formacion
(Garcia Orosa, 2021).

La puesta en marcha de un programa o curso
educativo que incluya esta nueva competencia
debe tener una perspectiva vinculante con los
educadores desde su disefio, que vaya mas alla
del mero dominio tecnolégico (Carvalho et al.,
2019). En la primera fase, el establecimiento de
prioridades en las competencias digitales,
utilizando el modelo AHP y una herramienta de
autoevaluacion, hace posible que se reconozcan
los campos mas relevantes para intervenir
(Gonzalez et al., 2022). En ese orden de ideas,
estas competencias se integran en un programa
estructurado que comprende etapas de
orientacion, implementacion inicial y practica
en contextos reales (Gonzalez et al., 2020). Este
enfoque promueve no solo la adquisicion de
habilidades digitales, sino también la reflexion
del efecto de dichas habilidades en las practicas
pedagdgicas (Garcia Orosa, 2021) (figura 2). En
este diseno, el MOOC se establece como la
plataforma ideal para la formacion docente
debido a su flexibilidad y capacidad de alcance
masivo (Szilard, 2017). Mas alld de su
funcionalidad técnica, su implementacioén
requiere un  enfoque
coloborativo, que integre

sociotécnico 'y
dimensiones
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colaborativas y sociales (Harvey, 2017). Esto
no solo facilita el interés de CDD, sino que
adicionalmente promueve la creacion de
comunidades de aprendizaje inclusivas,
esenciales para fortalecer la resiliencia y la
apropiacion docente a entornos cambiantes
(Seemann et al., 2020).

Introduccién
DigCompEdu

1. de los Estudi ‘ 5. Compromiso Profesional

6. 'Adaptacion a Cambios’

)
4

MooOC
El Tesoro de la
Adaptacion al Cambio

Gamificacion
Diseno Comunautico

A
)¢

2. Evaluacion y Retroalimentacién 4. Contenidos Digitales

C
¢

3. Ensehanza y Aprendizaje

L J

Figura 2. Estructura del MOOC de formacion
docente en competencia digital donde la idea
central es la competencia “adaptacion a
cambios” bajo un enfoque colaborativo.

Fuente: Elaboracion propia.

La incorporacion de la  competencia
"adaptacion a cambios" resulta
fundamentalmente notable en contextos como
el colombiano, en el que persisten las
desigualdades significativas en el acceso a
recursos digitales (Marolla y Saavedra, 2021).
Aun en muchas instituciones oficiales, los
docentes enfrentan limitaciones tecnologicas
que les obligan a explorar métodos alternativos
de ensenanza  (Reyna, 2022). Esta
adaptabilidad, entendida como la capacidad de
transformar restricciones en oportunidades, no
solo fortalece la labor docente, sino que también
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impulsa la innovacion educativa desde un
enfoque contextualizado.

Desde una perspectiva tedrica, la adaptabilidad
se vincula estrechamente con la resiliencia y el
compromiso docente (Rodriguez y Mufioz,
2024). Su incorporaciéon en los programas de
formacion reconoce la experticia de los
educadores para responder a desafios como la
falta de conectividad, la infraestructura precaria
o la diversidad cultural (Fernando et al., 2014).
Este enfoque permite trazar estrategias
pedagbgicas que no se ajustan a las condiciones
del entorno y, al mismo tiempo, valora los
recursos disponibles en las comunidades
educativas (Mulford et al., 2022).

Asimismo, la implementacion de esta
competencia exige un cambio en los criterios de
evaluacion de los programas de formacion
(Diaz y Loyola, 2021). Mas alla de indicadores
tradicionales, como la finalizacion de cursos, se
requiere incluir métricas que midan el impacto
en la practica docente, el alcance de
cooperacion entre participantes y la pertinencia
de las soluciones aplicadas en contextos
especificos. Este giro refuerza la idea de que las
capacidades tecnoldgicas no constituyen un fin
en si mismas, sino una herramienta para mejorar
la calidad educativa (Harris et al., 2022). El
diseio de programas con un enfoque
colaborativo fomenta la colaboracion vy
promueve una vision inclusiva y sostenible de
la educacion digital (Harvey, 2017). La
integracion de la adaptabilidad a cambios
permite a los docentes articular su labor con las
dindmicas culturales y economicas de las
comunidades, enriqueciendo el aprendizaje de
los estudiantes y fortaleciendo la relacion entre
escuela y comunidad (Carvalho et al., 2019). En
consecuencia, la adaptabilidad no solo beneficia
a docentes en contextos vulnerables, sino que
también constituye una competencia esencial
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para emprender los desafios de un mundo
globalizado y en persistente transformacion. Su
incorporacion garantiza la vigencia de la
educaciéon como eje de desarrollo y equidad,
posicionando a los docentes como agentes de
cambio capaces de cerrar brechas educativas y
sociales (Goyanes y Lopezosa, 2024).

Bajo esta perspectiva, la implementacion de un
programa de formacion que articule las
habilidades digitales jerarquizadas del marco
DigCompEdu junto con la de “adaptacion a
cambios” ofrece una respuesta integral a las
necesidades educativas contemporaneas. Este
enfoque no solo asegura la pertinencia de la
formacion docente, sino que también refuerza el
impacto social de la educacion, contribuyendo
al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo
en comunidades de todo el pais. El
fortalecimiento de las CDD en procura de la
mejora de la calidad educativa, especialmente
en contextos donde el acceso a herramientas
tecnologicas atn es limitado (Arranz et al.,
2017). En este marco, la ejecucion de
programas de formacion orientados al uso y
apropiacion de las TIC se ha afianzado como un
factor decisivo para potenciar los métodos de
ensefianza (Fernando et al., 2014).

Este programa no solo busca capacitar
técnicamente a los docentes, sino también
favorecer la integracion pedagdgica de estos
instrumentos en su practica diaria, lo que
enriquece las dindmicas de ensefanza y
aprendizaje (Diaz y Loyola, 2021). Uno de los
pilares de este proceso formativo es la
evaluacion constante de los recursos digitales
en el aula. A través de grupos focales,
analizando la pertinencia de las competencias
tecnoldgicas adquiridas y las barreras que
enfrentan los docentes al integrar tecnologias en
su labor pedagogica (Carvalho et al., 2019).
Estos resultados son decisivos, ya que
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proporcionan informacion valiosa sobre las
areas que requieren refuerzo y las barreras que
los docentes enfrentan al integrar tecnologias en
su labor pedagdgica (Escoda & Conde, 2016).
La implementacion de grupos focales ha
permitido, ademas, obtener una vision mas
profunda de los contextos especificos en los que
los educadores operan, lo que ayuda a
personalizar las estrategias de formacion y a
fomentar una mayor apropiacion de los recursos
digitales (Cafiete et al., 2021).

En este sentido, la aplicacion del instrumento de
autoevaluacion DigCompEdu resulta esencial
para monitorear la evolucion de las
competencias digitales (Cabrera Jurado, 2023).
Este instrumento permite a los docentes conocer
su nivel de conocimiento y habilidades en
relacion con las TIC, lo que facilita Ia
identificaciéon de éareas de mejora (Szildrd,
2017). La comparacion de resultados antes y
después de la formacién puede evidenciar
avances significativos en la mayoria de las areas
evaluadas, especialmente en competencias
vinculadas con la colaboracion digital y la
creacion de contenidos (Gonzélez et al., 2022).
Tales hallazgos refuerzan la importancia de la
formacion continua y el acompafiamiento
docente en el desarrollo de habilidades
tecnologicas, particularmente en contextos
donde las TIC aun se perciben como una barrera
mas que como una oportunidad (Seemann et al.,
2020).

La incorporacion de la competencia de
"adaptabilidad a cambios"” dentro de los
programas de formacion docente viene siendo
una habilidad esencial que complementa el
marco  DigCompEdu, especialmente en
contextos con limitacion de recursos. Por
ejemplo, en zonas periféricas de Bogotd, donde
persisten profundas desigualdades en el acceso
a tecnologias, esta capacidad ha permitido a los
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educadores no solo sobreponerse a las
dificultades, sino también innovar (Angarita-
Ossa & Campo-Angel, 2015; Chacon Diaz,
2019). Este enfoque resiliente refleja la
creatividad y el compromiso docente, que, a
pesar de las restricciones tecnoldgicas, logran
crear estrategias pedagodgicas innovadoras con
los recursos disponibles en su entorno (Carrefio,
2018).

En este escenario cobra relevancia el ciclo de
Evaluacion y Formacion para la Adaptacion
Colaborativa al Cambio Digital (CEF-ACD).
La competencia de "adaptabilidad a cambios”
no se limita a la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino que también abarca Ila
suficiencia de los docentes para adaptarse a las
condiciones socioculturales y economicas de
sus comunidades. Aquellos que desarrollan esta
habilidad transforman las limitaciones en
oportunidades, generando experiencias de
aprendizaje contextualizadas y pertinentes,
especialmente en zonas rurales o marginadas,
donde la escasez tecnologica es suplida con
creatividad (Marolla y Saavedra, 2021).

Ademas, la evaluacion de la competencia
"adaptabilidad a cambios" permite identificar
como los docentes enfrentan las adversidades.
Incluso con restricciones de infraestructura y
conectividad, los docentes ponen a prueba su
compromiso  profesional 'y pedagogico,
recurriendo a materiales no digitales o recursos
del entorno para enriquecer sus clases
(Gonzéalez et al., 2022). Esta flexibilidad
evidencia su capacidad de adaptacion y
reafirma su responsabilidad con la mejora
continua de sus practicas educativas (Zeballos,
2020). La adaptabilidad trasciende los cambios
metodologicos o tecnologicos: implica también
comprender y responder a las dinamicas
culturales y econdmicas de las comunidades
(Gonzilez Sanmamed et al, 2022). Los
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docentes que integran saberes y practicas
locales en las tecnologias educativas son
idoneos de generar ambientes inclusivos y
pertinentes, donde se validan las experiencias
de vida de los estudiantes y se favorece una
relaciéon entre la escuela y la comunidad
(Cateriano et al., 2021). Esta guia integradora
fomenta la participacion de los estudiantes y
mejora la pertinencia de la ensefianza.

Por otra parte, los docentes que desarrollan
habilidades en el uso de TIC y, al mismo
tiempo, fortalecen su capacidad de adaptacion,
logran construir practicas pedagbgicas que no
solo son innovadoras, sino también flexibles
(Salica, 2019). La implementacion de esta
competencia en los programas de formacion
docente contribuye al fortalecimiento de la
calidad educativa en el pais, pues permite a los
educadores responder de buena manera a los
desafios de sus contextos, independientemente
de las limitaciones externas. Este tipo de
resiliencia resulta esencial para garantizar la
prolongacion de los procesos educativos en un
mundo progresivamente digitalizado (Del Pilar
et al., 20006).

La formacion en CDD, acompaiada de la
promocion de la adaptabilidad a cambios en la
esfera educativa, trasciende el beneficio
exclusivo para los docentes y genera un impacto
directo en los estudiantes (Diaz Pinzon, J. E.,
2017). Un docente que domina las
competencias digitales y que, ademas, es capaz
de adaptarse a transformaciones y desafios, se
encuentra mejor preparado para ofrecer
experiencias significativas, personalizadas y
contextualizadas. Esto, a su vez, repercute en un
progreso del rendimiento académico y en una
motivacion de los estudiantes. Este enfoque
integral, que articula la formacion con la
capacidad de adaptacion, constituye un pilar
fundamental para garantizar una educacion de
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calidad, inclusiva y equitativa (Socorro Ovalles
& Reche Urbano, 2022).

Conclusiones

Para crear programas de formacion, es
importante identificar y clasificar las variables
vinculadas a las CDD. En ese sentido, el modelo
AHP se presenta como una herramienta idonea,
porque también ofrece una vision clara de las
areas que requieren mayor atencion en el
proceso formativo (Saaty, 2008). En el marco
de este estudio, su aplicacion al modelo
DigCompEdu facilitdé la creaciéon de matrices
multicriterio que, al comparar competencias en
pares, identifican con precision prioridades de
formacion. Este enfoque metodologico resalta
la importancia de identificar variables clave
desde el inicio, optimizando asi la asignacion de
recursos y estructuracion de programas, asi
como lo sefialan Avila et al. (2017).

Un aporte innovador del estudio es Ila
integracion de la herramienta de autoevaluacion
DigCompEdu, que complementa la
jerarquizacién con un ejercicio de reflexion
sobre las CDD. La combinacién de este
instrumento con el andlisis multicriterio genera
un marco robusto para planificar la formacion,
pues ofrece tanto datos cuantitativos como una
vision cualitativa de las percepciones de los
docentes. De acuerdo con Kuzu (2020), este
enfoque promueve la reflexion critica y el
autoaprendizaje, elementos esenciales para el
empoderamiento docente en la era digital. Con
ello se reafirma que la formacién no debe
concebirse como un proceso estandarizado, sino
como una respuesta ajustada a las necesidades
individuales y contextuales de los educadores.
La identificacion de variables, ademas, no se
restringe a competencias ya consolidadas, sino
que también incluye la necesidad de incorporar
alguna que pueda complementarlas, como la de
"adaptacion a cambios”. Tal como sostienen
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Carvalho et al. (2019), esta competencia debe
ser transversal en los programas de formacion,
ya que responde tanto a la evolucion como a las
variables socioculturales y a las limitaciones de
recursos educativos (Garcia Orosa, 2021). En
este sentido, el MOOC o Massive Open Online
Course, de sus siglas en inglés, se muestra como
una alternativa estratégica, al superar barreras
geograficas y ofrecer un aprendizaje accesible a
gran escala. De acuerdo con Szilard (2017), este
formato permite incluir a docentes de diversas
regiones, incluso a quienes enfrentan
desigualdades tecnoldgicas, y fomenta la
construccion de comunidades de aprendizaje
colaborativas que fortalecen la adaptabilidad
del profesorado.

La validacion de los programas de formacion
debe contemplar "adaptabilidad a cambios"”
como un criterio de evaluacién junto con las
demas competencias de DigCompEdu. Tal
como sefialan Gonzdlez Sanmamed et al.
(2022), este enfoque posibilita valorar no solo
la obtencion de habilidades digitales, sino
también la capacidad de aplicarlas en contextos
de incertidumbre y recursos limitados. La
adaptabilidad se convierte asi en un indicador
clave de la resiliencia docente, al permitir
transformar restricciones en oportunidades para
innovar pedagdgicamente (Mulford et al,
2022). De este modo, su integracion no solo
fortalece la formacion continua, sino que
también promueve una educacion mas
equitativa, alineada con las demandas de la
sociedad digital. En consecuencia, los
resultados se validan que un disefo de
programas basado en un enfoque comundautico
y también colaborativo tiene el potencial de
generar un impacto significativo tanto en la
educacion como en la equidad social en diversas
regiones. La presente metodologia, en primer
lugar, con la identificacion y jerarquizacion de
las competencias digitales docentes (CDD)
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mediante el modelo AHP, es un elemento clave
para el disefio de programas de formacion
pertinentes y ajustados a las necesidades
especificas de los educadores. Su aplicacion
permite obtener una vision clara de las
competencias mas relevantes, lo que permite
priorizar areas clave en el desarrollo docente.
Esta estrategia facilita la planificacion de
programas o cursos de formacion docente. En
linea con lo que proponen Avila Angulo et al.
(2017), este proceso meticuloso garantiza que la
formacion no sea generalizada, sino que
responda a las realidades y desafios del contexto
educativo, maximizando su relevancia y
eficacia.

Luego, con la incorporacion de la herramienta
de autoevaluacion DigCompEdu, se logra
aportar un valor agregado al complementar la
jerarquizacion de competencias con una
reflexion critica sobre las habilidades digitales
del docente. Este recurso permite personalizar
los procesos formativos, reconociendo tanto los
logros alcanzados como las areas que requieren
refuerzo. Ademas, fomenta wuna actitud
reflexiva y autocritica que, segun Li y Zhang
(2021), resulta esencial para fortalecer el
aprendizaje autonomo y el crecimiento
profesional continuo. Y, en tercer lugar, se
resalta la necesidad de incluir competencias
adicionales, como la de "adaptabilidad a
cambios"”, dentro de los programas de
formacion docente. En un escenario educativo
en constante transformacion, los docentes
deben ser capaces de ajustarse rdpidamente a
nuevos entornos y metodologias. Tal como lo
sostienen Carvalho et al. (2019), 1la
adaptabilidad se concibe como un eje
transversal de la transformaciéon continua, en
tanto potencia la resiliencia docente hacia los
desafios de la educacion contemporanea. Se
puede concluir que la validaciéon de uso y
fortalecimiento de los cursos de formacion debe

Pagina 214

incluir la evaluacion de la competencia
"adaptabilidad a cambios", pues esta se
convierte en un indicador clave de su éxito.
Como muestran los estudios de Gonzilez
Sanmamed et al. (2022), evaluar la capacidad de
los docentes para enfrentar contextos inciertos y
de recursos limitados es esencial para
determinar su pertinencia dentro del proceso de
formacion. Este no solo medira la capacidad de
los educadores para gestionar tecnologias
emergentes, sino también su habilidad para
transformar los desafios en oportunidades de
innovacion pedagogica. En este sentido, un
enfoque colaborativo en la formacion docente
se concibe como una via eficaz para promover
una formacién madés inclusiva y equitativa,
alineada con las exigencias de la sociedad
digital.
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