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Resumen
Desde wuna lectura pedagbdgica de la
convivencia escolar, el estudio determind la
relacion entre la comunicacion asertiva y el
conflicto escolar en los estudiantes de la
Unidad Educativa Liceo Cristiano, canton
Milagro, 2026. La investigacion respondi6 a la
necesidad de comprender como la
comunicacion oral, la comunicacion escrita y la
escucha activa se asocian con las
manifestaciones de conflicto dentro del
contexto educativo. Metodologicamente, se
desarrolld6 un estudio basico, de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal y alcance correlacional asociativo.
La poblacion estuvo conformada por 90
estudiantes y la muestra por 30 participantes,
seleccionados  mediante = muestreo  no
probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se aplico una encuesta
mediante cuestionario estructurado de escala
Likert de cinco niveles, procesado inicialmente
en Google Forms y Microsoft Excel 2019. La
confiabilidad fue adecuada, con Alfa de
Cronbach de 0,85 para comunicacion asertiva y
0,88 para conflicto escolar. La prueba de
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normalidad evidencid distribucion paramétrica,
por lo que se aplico la correlacion de Pearson.
Los resultados mostraron relaciones negativas
y significativas entre comunicacion oral y
conflicto escolar (r = -0,681; p = 0,000),
comunicacion escrita y conflicto escolar (r = -
0,624; p = 0,000), escucha activa y conflicto
escolar (r = -0,736; p = 0,000), asi como entre
comunicacion asertiva y conflicto escolar (r = -
0,706; p = 0,000). Se concluye que el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva
reduce la presencia de conflictos escolares y
favorece una convivencia mas respetuosa.
Palabras clave: Comunicacion asertiva,
Conlflicto escolar, Escucha activa,
Convivencia escolar, Educacion.

Abstract
From a pedagogical perspective on school
coexistence, this study determined the
relationship between assertive communication
and school conflict among students at Unidad
Educativa Liceo Cristiano, Milagro canton,
2026. The research addressed the need to
understand how oral communication, written
communication, and active listening are
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associated with conflict manifestations within
the educational context. Methodologically, the
study was basic, quantitative in approach, non-
experimental in design, cross-sectional, and
associative  correlational in scope. The
population consisted of 90 students, and the
sample included 30 participants selected
through non-probabilistic convenience
sampling. Data were collected through a survey
using a structured questionnaire with a five-
point Likert scale, initially processed through
Google Forms and Microsoft Excel 2019.
Reliability was adequate, with a Cronbach’s
Alpha of 0.85 for assertive communication and
0.88 for school conflict. The normality test
showed a parametric distribution; therefore,
Pearson’s correlation was applied. The results
showed negative and significant relationships
between oral communication and school
conflict (r = -0.681; p = 0.000), written
communication and school conflict (r =-0.624;
p = 0.000), active listening and school conflict
(r = -0.736; p = 0.000), as well as between
assertive communication and school conflict (r
= -0.706; p = 0.000). It is concluded that
strengthening assertive communication
reduces the presence of school conflict and
promotes more respectful coexistence.
Keywords:  Assertive  communication,
School conflict, Active listening, School
coexistence, Education.

Sumario
A partir de uma perspetiva pedagogica da
convivéncia escolar, o estudo determinou a
relagdo entre a comunicagdo assertiva € o
conflito escolar nos estudantes da Unidade
Educativa Liceo Cristiano, cantdo Milagro,
2026. A investigagdo respondeu a necessidade
de compreender como a comunicacgdo oral, a
comunicacdo escrita € a escuta ativa se
associam as manifestacdes de conflito no
contexto  educativo. = Metodologicamente,
desenvolveu-se um estudo basico, de
abordagem  quantitativa, desenho  ndo
experimental, corte transversal e alcance
correlacional associativo. A populagdo foi
constituida por 90 estudantes e a amostra por
30 participantes, selecionados por meio de
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amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. Para a recolha de dados, aplicou-
se um inquérito mediante questionario
estruturado com escala Likert de cinco niveis,
processado inicialmente no Google Forms € no
Microsoft Excel 2019. A fiabilidade foi
adequada, com Alfa de Cronbach de 0,85 para
comunicagdo assertiva e 0,88 para conflito
escolar. A prova de normalidade evidenciou
distribuigcdo paramétrica, pelo que se aplicou a
correlacio de Pearson. Os resultados
mostraram relagdes negativas e significativas
entre comunicagao oral e conflito escolar (r = -
0,681; p = 0,000), comunicagdo escrita e
conflito escolar (r = -0,624; p = 0,000), escuta
ativa e conflito escolar (r = -0,736; p = 0,000),
bem como entre comunicacdo assertiva e
conflito escolar (r = -0,706; p = 0,000).
Conclui-se que o fortalecimento da
comunicagdo assertiva reduz a presenga de
conflitos escolares e favorece uma convivéncia
mais respeitosa.

Palavras-chave: Comunicacio assertiva,
Conflito escolar, Escuta ativa, Convivéncia
escolar, Educacao.

Introduccion
En el analisis internacional, la relacion entre

comunicacion asertiva y conflicto escolar se
observa con claridad cuando el acoso aparece
asociado a déficits de empatia y expresion
respetuosa, pues en un municipio urbano de
Granada, Espafa, Soriano-Sanchez (2024)
estudio 47 estudiantes de sexto curso mediante
enfoque cuantitativo descriptivo y hall6 3,90%
de agresores, 30,30% de victimas y niveles mas
bajos de asertividad y empatia en quienes
participaron en  situaciones de acoso,
evidenciando que la convivencia requiere
intervencion comunicativa temprana. Desde
una perspectiva preventiva, la evidencia
muestra que la convivencia mejora cuando las
habilidades comunicativas se trabajan como
parte del curriculo y no solo como respuesta
disciplinaria posterior, ya que en tres escuelas
publicas de Portugal, Coelho, et al., (2023)
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aplicaron un programa socioemocional de 16
semanas con 208 estudiantes de tercer y cuarto
grado, distribuidos en 143 participantes de
intervencion 'y 65 de  comparacion,
identificando efectos positivos en asertividad,
conflicto entre pares y cooperacion escolar.

Cabe destacar que en las escuelas el conflicto se
expresa como acoso entre estudiantes, es por
ello que las intervenciones centradas en
asertividad  permiten reducir  conductas
agresivas ya que enseflan a responder sin
intimidacion, lo cual fue probado en Anambra,
Nigeria, donde Ekwelundu (2022) desarroll6 un
disefio cuasiexperimental pretest-postest con 94
estudiantes con tendencias de bullying y
encontr6 una reduccion significativa del
comportamiento intimidatorio frente al grupo
de consejeria, sin diferencias relevantes por
sexo en la eficacia del entrenamiento. En el
plano regional, los conflictos de convivencia
aparecen vinculados con ambientes hostiles,
bajo rendimiento y necesidad de mediacion
docente, por eso el caso de la Institucion
Educativa Oficial Marceliano Polo en Cordoba,
Colombia, analizado por Arteaga Quintero
(2024), resulta pertinente porque desde un
enfoque cualitativo propuso un plan de
formacion en comunicacidn asertiva para
estudiantes de grado décimo, orientado a
fortalecer dialogo, concertacion y resolucion de
desacuerdos dentro del aula sin normalizar
faltas de respeto.

El diagndstico de la asertividad en los
estudiantes también evidencia que la
comunicacion no siempre se desarrolla de
manera suficiente, esto se sustenta en una
investigacion realizada en un colegio privado de
Arequipa, Peru, Tovar (2025) donde se
evaluaron a 20 estudiantes mediante el
cuestionario ADCA-1, con confiabilidad
superior a 0,80, y encontré que 50% presentd
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asertividad total media, 25% baja y 25% alta,
mientras la autoasertividad mostro 55% en nivel
medio, 25% bajo y 20% alto, sefialando
necesidad de acompanamiento. Cuando
analizamos la violencia escolar, el lenguaje
usado por los estudiantes se convierte en un
factor decisivo porque los desacuerdos pueden
transformarse en agresiones cuando no existe
escucha, empatia ni expresion clara de
necesidades, por ello en México, Jiménez
Villasefior (2025) plante6 una investigacion en
sexto grado grupo A de la Escuela Primaria
Tierra y Libertad, centrada en Comunicacion
No Violenta, observacion no participante y
fichas de registro para prevenir violencia y
gestionar conflictos de manera pacifica.

Para situar el problema en un escenario proximo
al Liceo Cristiano, la evidencia de Portoviejo,
Manabi, permite observar que las dificultades
comunicativas ~ también  atraviesan el
bachillerato, ya que Vinces et al. (2023)
analizaron la comunicaciéon asertiva en la
Unidad Educativa 18 de Octubre y reportaron
que solo 50% del desempefio docente
evidenciaba asertividad, 83% de estudiantes
comprendia las explicaciones y apenas 33% de
docentes utilizaba comunicacion adecuada,
datos que justifican estudiar esta problematica
en la Unidad Educativa Liceo Cristiano durante
2026, especialmente para determinar como la
comunicacion se relaciona con los conflictos
entre  estudiantes, docentes 'y normas
institucionales. En el entorno escolar, la
comunicacion asertiva se comprende como la
capacidad del estudiante para expresar ideas,
emociones y desacuerdos con claridad, respeto
y control emocional, especialmente cuando
debe participar, pedir ayuda o defender una
postura ante sus compaieros, por ello Salinas
Torres et al. (2024) la consideran una habilidad
social necesaria en la formacién educativa
actual, debido a que favorece interacciones
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responsables y reduce respuestas impulsivas
que pueden deteriorar la convivencia diaria y el
trabajo colaborativo del aula. Bajo una lectura
formativa, esta variable también representa una
habilidad aprendida que permite defender
derechos personales sin invalidar la voz del
otro, porque el estudiante necesita reconocer
cuando hablar, como responder y qué limites
mantener ante una situacion incomoda, en ese
sentido Vera y Caballero (2022) explican que su
desarrollo  exige estrategias educativas
intencionales, ya que la asertividad no surge de
manera espontanea en todos los estudiantes ni
se consolida Unicamente por convivencia
cotidiana o  normas  generales  de
comportamiento escolar.

En el escenario de la practica pedagogica, la
comunicaciéon asertiva funciona como un
recurso que ordena la relacion entre docente y
estudiante, porque facilita instrucciones claras,
participacion 'y manejo respetuoso de
diferencias dentro del aula, por lo antes
expuesto los autores Bernal-Alava et al. (2022)
sostienen que aporta al proceso de ensefianza-
aprendizaje al fortalecer la comprension, la
interaccion y la confianza, elementos necesarios
para prevenir comportamientos agresivos o
silencios que bloquean la expresion académica.

Para efectos de esta investigacion, el modelo
teorico de comunicacion asertiva se asume
desde Otero Bocanegra et al. (2025), quienes
organizan la variable mediante dimensiones
comunicativas aplicables al contexto educativo,
de manera que la comunicaciéon oral, la
comunicacion escrita y la escucha activa
permiten observar como el estudiante expresa
mensajes, estructura ideas y recibe informacion,
lo cual resulta pertinente para analizar su
relacion con el conflicto escolar en escenarios
donde la convivencia depende de interacciones
concretas y respuestas oportunas. Dentro de las
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dimensiones del estudio, la comunicacion oral
se refiere a la expresion verbal del estudiante
mediante fluidez, vocabulario adecuado,
coherencia y asertividad en la interaccion cara a
cara, por ello Guevara Moreira et al. (2025)
analizan  estrategias comunicativas entre
docentes y estudiantes de bachillerato técnico,
destacando que hablar con claridad facilita
comprension, reduce respuestas impulsivas y
mejora la relacion pedagogica cuando existen
desacuerdos, correcciones o  exigencias
académicas dentro del aula y actividades
grupales.

En cuanto a la comunicacién escrita, esta
dimension comprende la capacidad de elaborar
mensajes claros, ordenados y pertinentes
mediante redaccion, estructura, gramatica y
precision, porque los conflictos también pueden
originarse en instrucciones mal interpretadas,
reclamos  escritos o  informes  poco
comprensibles, en esa linea Villegas-Gomez y
Estrada-Garcia (2024) sefialan que las técnicas
de comunicacion asertiva fortalecen relaciones
interpersonales al permitir expresar acuerdos,
desacuerdos y necesidades sin generar nuevas
tensiones en el entorno educativo o
institucional. Respecto de la escucha activa, la
dimension integra la interpretacion de
instrucciones, la retroalimentacion, el didlogo y
el parafraseo como evidencias de comprension
real del mensaje recibido, por ello Chavez
Zambrano et al. (2025) explican que la
comunicacion asertiva influye en la ensefianza
y el aprendizaje cuando el intercambio no se
limita a hablar, ya que escuchar permite
reconocer la intencion del otro, disminuir
errores de interpretacion y sostener relaciones
escolares mas cooperativas, respetuosas y
funcionales. Al revisar su base explicativa, la
Teoria de la Comunicacion Humana, formulada
por Watzlawick, Beavin y Jackson en 1967,
permite comprender que toda conducta
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comunica algo dentro del aula, incluso el
silencio, el tono o la evasion, por eso Heredia-
Villamarin et al. (2024) sostienen que la
comunicacion asertiva impacta en el clima
escolar, ya que los mensajes claros vy
respetuosos  disminuyen  interpretaciones
hostiles que suelen activar tensiones entre
estudiantes y docentes durante la jornada

académica cotidiana.

Desde una perspectiva de aprendizaje
conductual, la Teoria del Aprendizaje Social,
propuesta por Albert Bandura en 1977, explica
que los estudiantes aprenden formas de
comunicarse observando modelos
significativos, especialmente docentes y
compafieros con mayor influencia grupal, por
ello Fuentes (2025) destaca que las habilidades
sociales y el apoyo docente contribuyen al
desarrollo integral, debido a que la escuela
ensefia patrones de relacion que luego se
reproducen  en  desacuerdos,  trabajos
cooperativos y situaciones de presion
académica  cotidiana. En el  plano
socioemocional, la Teoria de la Inteligencia
Emocional, difundida por Daniel Goleman en
1995, ayuda a explicar que la expresion asertiva
requiere identificar emociones antes de
responder, porque un estudiante que reconoce
enojo, temor o frustracion puede regular mejor
su lenguaje, en esa linea Gutiérrez (2025)
vincula la comunicacion asertiva con equidad
educativa, al favorecer participacion, trato
digno e inclusidon en ambientes donde la
diferencia no debe convertirse en burla,
exclusion o aislamiento escolar.

En el ambito escolar, el conflicto se comprende
como una tensidbn que aparece cuando
estudiantes, docentes o grupos interpretan que
sus intereses, normas o formas de trato entran
en oposicion, por ello Giraldo Aguilar y Herrera
Jara  (2023)

describen  manifestaciones
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vinculadas con desacuerdos, agresiones
verbales y dificultades relacionales, lo que
permite estudiar esta variable como un
fendomeno cotidiano del aula que requiere
pedagbdgico e
institucional para evitar su naturalizacién como

analisis comunicativo,

simple indisciplina. Desde una mirada de
convivencia, el conflicto escolar también
expresa fallas en la gestion de relaciones cuando
los desacuerdos permanecen sin mediacion y
afectan confianza, participacion y disposicion
para aprender, en esa linea Méndez Vega et al.
(2025) sostienen que la gestion de la
convivencia es clave para el aprendizaje, porque
permite atender tensiones entre estudiantes,
docentes y normas antes de que se conviertan en
obstaculos académicos persistentes o en
relaciones deterioradas dentro de la institucion
educativa.

En una tercera conceptualizacién, el conflicto
escolar puede asumirse como un conjunto de
conductas relacionales que afectan el bienestar
cuando incluyen hostilidad, exclusion,
confrontacién o violencia sostenida, por ello
Meza, et al., (2024) analizan sus repercusiones
en el tiempo y en la vida buena, destacando que
las experiencias conflictivas no quedan cerradas
en el momento del incidente, ya que influyen en
la seguridad emocional, la percepcion del aula
y la participacion estudiantil posterior. Para
organizar el andlisis de esta variable, el modelo
teorico de Medranda et al. (2024) resulta
pertinente porque vincula el conflicto escolar
con el desempeno académico y permite
distinguir tres focos de tensiéon dentro de la
institucidon, conflictos con el profesorado,
conflictos entre iguales y conflictos
relacionados con normas y disciplina, de esta
manera el estudio no reduce el problema a
indisciplina general, sino que identifica de
donde provienen las fricciones que afectan
convivencia, participacion y aprendizaje. En las
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dimensiones del estudio, los conflictos con el
profesorado comprenden desacuerdos, trato
percibido como injusto, incumplimiento, falta
de respeto y tensiones derivadas de la autoridad
docente, por ello Coronel Gonzalez et al. (2025)
evidencian que la conflictividad escolar impacta
el rendimiento académico en unidades
educativas ecuatorianas, debido a que una
relacion  pedagogica  deteriorada  reduce
atencion, compromiso y disposicion para
cumplir tareas cuando el estudiante interpreta la
autoridad como imposiciéon o arbitrariedad.
Respecto de los conflictos entre iguales, esta
dimension integra peleas, insultos, exclusion y
bullying entre estudiantes, por ello, Guarnizo
Amari y Merino Armijos (2025) analizan la
violencia entre pares dentro de los procesos
escolares, mostrando que estas conductas no
deben tratarse Unicamente como faltas
disciplinarias, porque afectan pertenencia,
seguridad emocional y posibilidad de participar
sin temor en actividades grupales, evaluaciones,
recreos y relaciones cotidianas dentro de la
comunidad educativa.

En cuanto a los conflictos relacionados con
normas y disciplina, la dimension se expresa
mediante incumplimiento de reglas, sanciones,
indisciplina u oposicion frente a disposiciones
institucionales, por ello Lopez Moreno et al.
(2025) sostienen que la resolucion de conflictos
mejora el clima escolar cuando las normas se
trabajan con sentido formativo, ya que el
estudiante comprende limites, consecuencias y
acuerdos, evitando que la disciplina sea
percibida  Unicamente = como  castigo,
persecucion o imposicion institucional. En su
explicacion sociologica, la Teoria del Conflicto
Social, formulada por Lewis Coser en 1956,
permite entender que las tensiones escolares
pueden revelar disputas por reconocimiento,
autoridad o trato justo, por ello Ramos Renteria
et al. (2025) destacan que resolver conflictos
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exige considerar percepciones de estudiantes,
padres y docentes, debido a que una sancioén
aislada no corrige el problema si no se
interpretan  causas, responsabilidades y
acuerdos entre las partes involucradas.

Al ampliar la mirada hacia el entorno, la Teoria
Ecolodgica de los Sistemas, propuesta por Urie
Bronfenbrenner en 1979, explica que el
conflicto escolar surge de interacciones entre
estudiante, familia, aula, normas y cultura
institucional, en esa linea Alchundia Mendoza y
Cortez Chagray (2024) relacionan clima escolar
y Dbienestar infantil, sefalando que las
condiciones de convivencia influyen en la
seguridad emocional y en la forma en que los
estudiantes responden a tensiones cotidianas.
Por otra parte desde wuna orientacion
pedagbgica, la Teoria de la Resolucion
Cooperativa de Conflictos, desarrollada por
Morton Deutsch en 1973, sostiene que los
desacuerdos deben manejarse de manera
constructiva cuando existen metas compartidas,
en esta misma linea Guzman y Sepulveda
(2023) identifican estrategias pedagogicas para
una convivencia saludable, donde la resolucion
de diferencias requiere acuerdos, participacion
y regulacién de conductas para evitar que el
conflicto derive en violencia.

El estudio resulta fundamental en el ambito
social porque la comunicacion asertiva y el
conflicto escolar influyen directamente en la
forma en que los estudiantes conviven,
resuelven diferencias y construyen relaciones
dentro de la institucion educativa, dado que una
comunicacion  débil  puede  convertir
desacuerdos cotidianos en burlas, exclusion o
enfrentamientos, mientras una interaccion clara
y respetuosa fortalece la confianza grupal, la
participacion y el sentido de pertenencia en una
comunidad escolar que necesita prevenir
tensiones antes de que afecten el bienestar
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estudiantil. Cabe destacar que la importancia
social se fundamenta en la necesidad de
fortalecer  habilidades
favorezcan la convivencia escolar y reduzcan
respuestas agresivas entre estudiantes, ante esto
los autores Sangacha et al. (2025) sostienen que

relacionales  que

el desarrollo de habilidades socioemocionales
contribuye a mejorar la convivencia ya que esta
forma permite reconocer emociones Yy
establecer vinculos mas respetuosos, lo cual
respalda la pertinencia de estudiar la
comunicacion asertiva como un factor asociado
al conflicto escolar.

En el ambito préctico, la investigacion es
necesaria porque permitira identificar como se
manifiestan las dificultades de comunicacion en
situaciones concretas del aula, tales como
desacuerdos con docentes, conflictos entre
compaieros ¢ incumplimiento de normas, de
modo que los resultados podran orientar
acciones institucionales mas precisas, como
talleres de comunicacion oral, actividades de
escucha activa, acuerdos de convivencia y
estrategias de mediacion, evitando respuestas
improvisadas frente a problemas que requieren
diagnostico,  seguimiento 'y  decisiones
educativas basadas en evidencia. La utilidad
practica del estudio se sostiene en que la
resolucion de conflictos requiere estrategias
aplicables dentro de la dindmica escolar y no
solo medidas disciplinarias posteriores, en este
sentido Chevel Herrera (2024) plantea que las
practicas pedagogicas orientadas a la
convivencia permiten trabajar la resolucion de
conflictos desde experiencias formativas, lo
cual justifica analizar la comunicacion asertiva
como una herramienta concreta para prevenir
tensiones, mejorar la interaccion y fortalecer la
gestion cotidiana de conflictos en el contexto
educativo investigado. Desde el ambito
pedagbgico, el estudio aporta porque permite
comprender que la convivencia no depende
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unicamente de normas institucionales, sino
también de la manera en que los estudiantes
aprenden a comunicarse, escuchar, argumentar
y responder ante una diferencia, por tanto,
investigar la relacion entre comunicacion
asertiva y conflicto escolar ayuda a fortalecer el
rol docente como mediador de aprendizajes
sociales, promoviendo aulas donde el dialogo,
la claridad expresiva y la escucha activa
acompaiien el desarrollo académico vy
emocional del estudiante. Este fundamento
pedagdgico se refuerza cuando se reconoce que
la comunicacion asertiva mejora la dinamica del
aula al favorecer una relacion mas clara entre
docente y estudiante, por ello Alcivar (2025)
seflala que las estrategias comunicativas
asertivas promueven un aprendizaje efectivo
porque reducen malentendidos, fortalecen la
participacion y permiten que las orientaciones
pedagbgicas sean comprendidas con mayor
precision, lo cual respalda la necesidad de
estudiar esta variable dentro de los procesos
educativos de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano.

El estudio es pertinente porque responde a una
problematica observable en instituciones
educativas donde los conflictos escolares
pueden aparecer por dificultades para expresar
desacuerdos, escuchar instrucciones, aceptar
normas o relacionarse con respeto entre pares y
docentes, de manera que analizar esta relacion
durante el afio 2026 permitird generar
informacion  contextualizada  sobre  los
estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano, aportando una base diagndstica util
para disefiar futuras acciones de prevencion,
acompanamiento y mejora de la convivencia
institucional. La pertinencia del estudio se
fortalece al considerar que la violencia y el
acoso escolar continllan siendo problemas
relevantes en estudiantes de bachillerato
ecuatoriano, por ello Iza et al., (2025) analizan
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factores de riesgo asociados a estas conductas y
evidencian la necesidad de investigaciones
situadas que permitan comprender cémo se
configuran las relaciones escolares, lo cual
justifica estudiar la comunicacidn asertiva y el
conflicto escolar en un contexto especifico,
cercano y directamente vinculado con la
realidad educativa nacional.

Planteamiento del problema. En la Unidad
Educativa Liceo Cristiano, ubicada en el canton
Milagro, la convivencia escolar exige revisar no
solo la presencia de conflictos entre los
estudiantes, sino también la manera en que estos
se comunican, expresan sus ideas, manifiestan
desacuerdos y escuchan a los demas. En el
contexto educativo, varias situaciones de
tension pueden originarse cuando los
estudiantes no utilizan una comunicacion clara,
respetuosa y adecuada, lo que puede generar
malentendidos, discusiones, dificultades para
resolver diferencias y deterioro en las relaciones
interpersonales.  Esta
pertinente preguntar: ;cudl es la correlacion

situacion  vuelve

entre la comunicacidon asertiva y el conflicto
escolar en los estudiantes de la Unidad
Educativa Liceo Cristiano, cantéon Milagro,
2026? El objetivo general de la investigacion es
determinar la correlacion entre la comunicacion
asertiva y el conflicto escolar en los estudiantes
de la Unidad Educativa Liceo Cristiano, cantén
Milagro, 2026; asimismo, los objetivos
especificos se orientan, en primer lugar, a
valorar la relacion entre la comunicacion oral y
el conflicto escolar en los sujetos estudiados;
seguidamente, a evaluar la relacion entre la
comunicacion escrita y el conflicto escolar en la
unidad de andlisis; y, finalmente, a determinar
la relacion entre la escucha activa y el conflicto
escolar en los estudiantes del contexto
investigado. En cuanto a la contrastacion del
estudio, la hipotesis investigativa sostiene que
existe una correlacion significativa entre la
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comunicacion asertiva y el conflicto escolar en
los estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano, canton Milagro, 2026. En cambio, la
hipotesis nula plantea que no existe una
correlacion significativa entre la comunicacion
asertiva y el conflicto escolar en los estudiantes
de la Unidad Educativa Liceo Cristiano, canton
Milagro, 2026.

Materiales y Métodos

Desde una lectura metodologica, el estudio
asumié un enfoque cuantitativo, porque los
datos fueron recolectados mediante
cuestionarios estructurados y analizados con
procedimientos estadisticos. Esto permitio
medir numéricamente la relacion entre la
comunicacion asertiva y el conflicto escolar en
los estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano. Asimismo, la investigacion fue de
tipo basica, debido a que buscd generar
conocimiento tedrico sobre la relacion entre la
comunicacion asertiva y el conflicto escolar, sin
aplicar una intervencion directa ni modificar la
realidad institucional. Su finalidad fue
comprender el comportamiento de las variables
en el contexto educativo estudiado. En cuanto al
nivel investigativo, el estudio fue correlacional
asociativo, porque se orientd a determinar la
existencia, direccion y fuerza de la relacion
entre la comunicacion asertiva y el conflicto
escolar.

Ademas, permitié analizar la asociacion entre
comunicacion oral, comunicacién escrita y
escucha activa con el conflicto escolar. De igual
manera, el disefio fue no experimental, puesto
que las variables no fueron manipuladas por el
investigador, sino observadas tal como se
presentaron en el contexto educativo. También
fue de corte transversal, porque la informacion
se recolectd en un solo momento durante el
periodo académico 2026. En relacion con la
poblacion, esta estuvo conformada por 90
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estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano, ubicada en el canton Milagro, durante
el periodo 2026. Este grupo representd el
universo de la investigacion, debido a que
pertenece directamente al contexto donde se
analizaron las variables. Respecto a la muestra,
esta estuvo integrada por 30 estudiantes de la
Unidad Educativa Liceo Cristiano, quienes
conformaron la unidad de andlisis del estudio.
Dicha cantidad permiti6 aplicar los
instrumentos de forma organizada y obtener
informacion suficiente para realizar el analisis
descriptivo y correlacional correspondiente.
Para la seleccion de los participantes, se empled
un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a que los estudiantes fueron escogidos
segun criterios de accesibilidad, disponibilidad
y autorizacion institucional. Por ello, no todos
tuvieron la misma probabilidad de ser
seleccionados, aunque pertenecieron
directamente al contexto investigado.

Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica
de la encuesta, porque permiti6 obtener
informacion directa de los estudiantes mediante
preguntas organizadas segin las variables,
dimensiones e indicadores del estudio. Esta
técnica facilitd la obtencion de datos
comparables para el posterior analisis
estadistico. Respecto al instrumento, se aplico
un cuestionario estructurado de escala ordinal
en cinco niveles, organizado segin las
dimensiones comunicacion oral, comunicacion
escrita y escucha activa para comunicacion
asertiva; y conflictos con el profesorado,
conflictos entre iguales y conflictos
relacionados con normas y disciplina para
conflicto escolar. En referencia a la
confiabilidad, se aplicd la prueba Alpha de
Cronbach con el proposito de determinar la
consistencia interna de los instrumentos. Los
resultados fueron adecuados, con un valor de
0,85 para comunicacion asertiva y 0,88 para
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conflicto escolar, evidenciando fiabilidad en los
items. Previo al anélisis correlacional, se aplico
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
debido a que la muestra estuvo conformada por
30 estudiantes, donde los resultados
evidenciaron que los datos presentaron
distribucion normal, por lo cual se asumi6 un
comportamiento paramétrico en las variables y
dimensiones analizadas. En correspondencia
con los resultados de normalidad, se empled la
correlacion de Pearson, debido a que los datos
fueron paramétricos y se trabajo con puntajes
totales derivados de la escala Likert. Esta
prueba permitié determinar la direccion, fuerza
y significancia de la relacion entre
comunicacion asertiva y conflicto escolar.

Para el procesamiento estadistico, los datos
fueron recolectados mediante la aplicacion del
cuestionario estructurado a los estudiantes de la
Unidad Educativa Liceo Cristiano, canton
Milagro, 2026, utilizando Google Forms como
medio de  registro de  respuestas.
Posteriormente, la informacion obtenida fue
exportada y organizada en Microsoft Excel
2019, donde se elabor6 una matriz de
codificacion conforme a la escala ordinal tipo
Likert de cinco niveles: siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca y nunca. En dicha matriz se
asignaron valores numéricos a cada alternativa
de respuesta, se revisO la consistencia de los
datos y se organizaron los resultados por items,
dimensiones y variables. Luego, se aplico la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
a que la muestra estuvo conformada por 30
estudiantes, evidencidndose que los datos
presentaron distribucion normal; por tanto, se
asumidé un comportamiento paramétrico. En
funcion de ello, se empled la correlacion de
Pearson para determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el conflicto escolar, asi
como entre las dimensiones: comunicacion oral,
comunicacion escrita y escucha activa con la
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variable conflicto escolar. Finalmente, los
resultados permitieron contrastar la hipdtesis
investigativa en funcion de la evidencia
estadistica obtenida. En relacion con los
aspectos éticos, el estudio garantizard que los
participantes conozcan la finalidad académica
de la investigacion antes de responder los
instrumentos, que su participaciéon sea
voluntaria y que la informacidon obtenida no
genere ningun perjuicio personal, por ello
Hernédndez y Mendoza (2021) destacan que el
consentimiento informado constituye una
condicion esencial en investigaciones con
personas, ya que protege la autonomia, la
decision consciente y el respeto hacia quienes
aportan informacidn al proceso investigativo.
Posteriormente, la confidencialidad y la
integridad  académica seran  aseguradas
mediante el registro anéonimo de las respuestas,
el manejo reservado de los datos y la
presentacion honesta de los resultados
obtenidos, sin alterar respuestas ni forzar
conclusiones ajenas a la evidencia, en este
sentido Naupas, et al., (2022) resaltan que la

confidencialidad protege la identidad de los
participantes, mientras Reyes, et al., (2020)
sefialan que la ética investigativa exige
responsabilidad,
durante todo el estudio.

transparencia 'y  respeto

Resultados y Discusion
A continuacion, se presentan los resultados de
la investigacion. Objetivo 1, Valorar la relacion
entre la comunicacion oral y el conflicto escolar
en los sujetos estudiados. Con apoyo en la tabla
1, se observa una relacién negativa moderada
alta y significativa entre la comunicacion oral y
el conflicto escolar en los sujetos estudiados. El
coeficiente de Pearson fue r = -0,681, con p =
0,000, lo cual permite afirmar que una mejor
comunicacion oral se vincula con menores
niveles de conflicto escolar. Dicho de forma
precisa, cuando los estudiantes expresan sus
ideas con claridad, fluidez, coherencia, respeto
y asertividad, disminuyen las posibilidades de
generar malentendidos, respuestas impulsivas,
desacuerdos, faltas de respeto o tensiones
dentro del aulay en la convivencia institucional.

Tabla 1. Correlacion de la dimension de comunicacion oral y conflicto escolar

Correlaciones Comunicacion oral Conlflicto escolar
Comunicacion oral 1 -0,681
Sig. (bilateral) — 0,000
N 30 30
Conflicto escolar -0,681 1
Sig. (bilateral) 0,000 —
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Desde una lectura  comparativa, la
comunicacion oral aparece como una dimensioén
relevante para la prevencion del conflicto
escolar, debido a que permite que los
estudiantes manifiesten opiniones, necesidades
y desacuerdos sin recurrir a formas agresivas o
evasivas de interaccion. Segin Guevara
Moreira et al. (2025), hablar con claridad
facilita la comprension, reduce respuestas
impulsivas y mejora la relacion pedagogica
cuando existen desacuerdos o exigencias
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académicas dentro del aula. Como sefialan
Salinas Torres et al. (2024), la comunicacion
asertiva constituye una habilidad social
necesaria  para favorecer interacciones
responsables y disminuir conductas que
deterioran la convivencia. De acuerdo con
Coelho et al. (2023), el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y asertivas
genera efectos positivos en la reduccion del
conflicto entre pares y en la cooperacion
escolar. Asimismo, Heredia-Villamarin et al.
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(2024), desde la Teoria de la Comunicacion
Humana, sostienen que los mensajes claros y
respetuosos contribuyen a mejorar el clima
escolar, al disminuir interpretaciones hostiles
entre estudiantes y docentes. En consecuencia,
una comunicacion oral adecuada no solo
permite expresar ideas, sino que también actua
como un recurso preventivo frente al conflicto
escolar, al promover diadlogo, respeto y
comprension dentro del contexto educativo
investigado. Objetivo 2, Evaluar la relacion
entre la comunicacion escrita y el conflicto

escolar en la unidad de analisis.

Tabla 2. Correlacion de la dimension de
comunicacion escrita y conflicto escolar.

Comunicacion
escrita

Correlaciones Conlflicto escolar

Comunicacion

escrita

1

-0,624

Sig. (bilateral)

0,000

N 30 30

Conflicto escolar -0,624 1
Sig. (bilateral) 0,000 —
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la tabla 2, se observa una
relacion negativa moderada y significativa entre
la comunicacion escrita y el conflicto escolar en
la unidad de anélisis. El coeficiente de Pearson
fue r = -0,624, con p = 0,000, lo cual permite
afirmar que una mejor comunicacion escrita se
vincula con menores niveles de conflicto
escolar. Dicho de forma precisa, cuando los
estudiantes redactan mensajes con mayor
claridad, orden, coherencia, respeto y precision,
disminuyen las posibilidades de generar
malentendidos, reclamos confusos,
interpretaciones negativas, respuestas ofensivas
o tensiones dentro del contexto educativo.
Desde una  lectura  comparativa, la
comunicacion escrita se reconoce como una
dimension importante para la convivencia
escolar, porque no todos los conflictos se
producen Unicamente mediante la palabra
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hablada, sino también a través de mensajes
escritos, tareas, notas, chats, reclamos o
instrucciones mal interpretadas.  Segun
Villegas-Gomez y Estrada-Garcia (2024), las
técnicas de comunicacion asertiva fortalecen las
relaciones interpersonales al permitir expresar
acuerdos, desacuerdos y necesidades sin
generar nuevas tensiones en el entorno
educativo o institucional. Como sefalan Bernal-
Alava et al. (2022), la comunicacién asertiva
aporta al proceso de ensefanza-aprendizaje
porque fortalece la comprension, la interaccion
y la confianza entre los actores educativos.

De acuerdo con Salinas Torres et al. (2024), esta
habilidad  social
responsables y reduce respuestas impulsivas

favorece  interacciones
que pueden deteriorar la convivencia diaria.
Asimismo, Méndez Vega et al. (2025) sostienen
que la gestion de la convivencia es clave para
atender tensiones entre estudiantes, docentes y
normas antes de que se conviertan en obstaculos
académicos persistentes. En consecuencia, una
comunicacion escrita clara y respetuosa no solo
permite organizar ideas, sino que también
contribuye a prevenir conflictos escolares al
reducir ambigiiedades, malos entendidos y
formas inadecuadas de interaccion escrita.
Objetivo 3, Determinar la relacion entre la
escucha activa y el conflicto escolar en los
estudiantes del contexto. A partir de la tabla 3,

Tabla 3. Correlacion de la dimension de
escucha activa y conflicto escolar.

Correlaciones

Escucha activa Conflicto escolar

Escucha activa

1

-0,736

Sig. (bilateral)

0,000

N

30

30

Contflicto escolar

-0,736

1

Sig. (bilateral)

0,000

N

30

30

Fuente: Elaboracion propia.

se observa una relacion negativa alta y
significativa entre la escucha activa y el
conflicto escolar en los estudiantes del contexto
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investigado. El coeficiente de Pearson fue r = -
0,736, con p = 0,000, lo cual permite afirmar
que una mejor escucha activa se vincula con
menores niveles de conflicto escolar. Dicho de
forma precisa, cuando los estudiantes escuchan
con atencion, comprenden instrucciones,
respetan turnos de participacion, interpretan
adecuadamente los mensajes y responden de
manera reflexiva, disminuyen las posibilidades
de generar malentendidos, desacuerdos,
confrontaciones, faltas de respeto o tensiones
dentro de la convivencia escolar. Bajo esta
perspectiva, la escucha activa aparece como la
dimension con mayor fuerza asociativa dentro
del estudio, lo que evidencia su importancia en
la prevencion del conflicto escolar. Segin
Chavez Zambrano et al. (2025), 1la
comunicacion asertiva influye en la ensefianza
y el aprendizaje cuando el intercambio no se
limita a hablar, debido a que escuchar permite
reconocer la intencion del otro, disminuir
errores de interpretacion y sostener relaciones
escolares mas cooperativas.

Como sostienen Vera-Cedefio y Caballero-Vera
(2022), el desarrollo de la asertividad requiere
estrategias educativas intencionales, porque no
todos los estudiantes consolidan
espontaneamente habilidades para responder
con respeto ante situaciones incoémodas o
conflictivas. De acuerdo con Coelho et al.
(2023), el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales genera efectos positivos en la
asertividad, el conflicto entre pares y la
cooperacion escolar. Asimismo, Jiménez
Villasefior (2025) plantea que la Comunicacion
No Violenta permite prevenir la violencia
escolar mediante la escucha, la empatia y la
gestion pacifica de los desacuerdos. En
consecuencia, la escucha activa no solo
favorece la comprension del mensaje, sino que
también actua como un mecanismo regulador
de la convivencia, al reducir interpretaciones
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errobneas 'y promover respuestas  mas
respetuosas dentro del contexto educativo
investigado. Objetivo general, Determinar la
correlacion entre la comunicacion asertiva y el
conflicto escolar en los estudiantes de la Unidad
Educativa Liceo Cristiano, cantébn Milagro,
2026.

Relacién entre comunicacion y conflicto escolar

5.0 T r=70,708 d
p = 0,000

Conflicto escolar

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Comunicacion

Figura 1. Correlacion entre comunicacion y
conflicto escolar.

Fuente: Elaboracion propia.

Con apoyo en la figura 1, se observa una
relacion negativa moderada alta y significativa
entre la comunicacion y el conflicto escolar en
los estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano, canton Milagro, 2026. El coeficiente
de Pearson fue r =-0,706, con p = 0,000, lo cual
permite afirmar que una mejor comunicacion se
vincula con menores niveles de conflicto
escolar. Dicho de forma precisa, cuando los
estudiantes logran expresarse con mayor
claridad, respeto y coherencia, tanto de forma
oral como escrita, y ademas escuchan
activamente a los demds, disminuyen las
posibilidades de que surjan malentendidos,
tensiones, faltas de respeto, desacuerdos
persistentes o confrontaciones dentro del
contexto educativo. Sobre la base del resultado
general, este hallazgo evidencia que la
comunicacion constituye un factor clave en la
convivencia escolar, ya que no solo permite
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transmitir ideas, sino también regular
desacuerdos y
interpersonales ~ mas  equilibradas.  En
concordancia con Soriano-Sanchez (2024), los
niveles bajos de asertividad y empatia se
relacionan con situaciones de acoso escolar, lo

fortalecer relaciones

que refuerza la idea de que una comunicaciéon
deficiente puede intensificar los conflictos entre
estudiantes. En sintonia con Coelho et al.
(2023), el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y comunicativas mejora la
asertividad, reduce el conflicto entre pares y
favorece la cooperacion escolar. De igual
manera, Vinces et al. (2023) evidenciaron en un
contexto ecuatoriano que la comunicacion
asertiva no siempre se desarrolla de manera
suficiente, lo cual justifica su estudio como
variable asociada a la convivencia institucional.
Asimismo, Salinas Torres et al. (2024)
sostienen que la comunicacion asertiva es una
habilidad social necesaria para promover
interacciones  responsables 'y  disminuir
respuestas impulsivas que deterioran el clima
escolar.

Conclusiones
En correspondencia con los resultados
alcanzados, se determin6 que existe una
correlacion  negativa moderada alta vy
estadisticamente  significativa  entre la
comunicacion asertiva y el conflicto escolar en
los estudiantes de la Unidad Educativa Liceo
Cristiano, cantéon Milagro, 2026, debido a que
el coeficiente de Pearson fue r=-0,706, con una
significancia de p = 0,000. Este resultado
permite concluir que, a medida que mejora la
comunicacion asertiva en los estudiantes,
disminuyen los niveles de conflicto escolar. En
el marco de los resultados obtenidos, se acepta
la hipotesis investigativa, la cual sostiene que
existe una correlacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el conflicto escolar, y
se rechaza la hipotesis nula, debido a que la
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significancia estadistica fue menor a 0,05.
Respecto al primer objetivo especifico, se
valor¢ la relacion entre la comunicacion oral y
el conflicto escolar en los sujetos estudiados,
identificandose una correlacion negativa
moderada alta y significativa, con un
coeficiente de Pearson de r = -0,681 y un valor
de p = 0,000. Esto permite concluir que una
mejor comunicacion oral, caracterizada por
claridad, fluidez, coherencia y respeto al
expresarse, s€ asocia con una menor presencia
de conflictos escolares. Por tanto, la expresion
verbal adecuada constituye un componente
importante  para  prevenir  desacuerdos,
malentendidos y tensiones dentro del aula.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se
evalu¢ la relacion entre la comunicacion escrita
y el conflicto escolar en la unidad de anélisis,
encontrandose una correlacion  negativa
moderada y significativa, con r = -0,624 y p =
0,000. A partir de este resultado, se concluye
que una comunicacion escrita clara, ordenada,
respetuosa y precisa contribuye a disminuir
situaciones conflictivas derivadas de mensajes
confusos, interpretaciones equivocadas o
formas inadecuadas de expresion escrita. En
este sentido, la comunicacién escrita también
cumple un papel relevante en la convivencia
escolar. Posteriormente, en correspondencia
con el tercer objetivo especifico, se determind
la relacion entre la escucha activa y el conflicto
escolar en los estudiantes del contexto
investigado, obteniéndose una correlacion
negativa alta y significativa, con un coeficiente
de Pearson de r = -0,736 y p = 0,000. Este
hallazgo permite concluir que la escucha activa
es la dimensidon con mayor fuerza de asociacion
dentro del estudio, lo que evidencia que
escuchar con atencion, comprender
instrucciones, respetar turnos y responder de
manera reflexiva reduce la aparicion de
conflictos escolares. Por ello, fortalecer la
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escucha activa resulta clave para mejorar la
convivencia, prevenir malentendidos y
promover relaciones mas respetuosas entre
estudiantes y docentes.
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