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Resumen
El presente estudio, enmarcado en la
apremiante necesidad de adaptar los entornos
virtuales a las exigencias educativas del siglo
XXI, tuvo como objetivo principal determinar
la correlacion empirica entre las dimensiones
operativas de las competencias digitales y la
desmotivacion escolar en estudiantes de
educacion bdasica superior pertenecientes a la
Unidad Educativa Abdon Calderon Mufioz en
Milagro durante el periodo lectivo 2026. Para
este fin, se implementd wuna rigurosa
metodologia cuantitativa de tipo basico, disefio
no experimental de corte transversal y alcance
correlacional, encuestando a una muestra
representativa de 35 sujetos mediante un
instrumento estructurado de 16 items que
demostr6 una consistencia interna aceptable
respaldada por un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.701 y una distribucién normal verificada.
Tras el procesamiento inferencial de los datos
recolectados, la prueba paramétrica de Pearson
arroj6 un coeficiente general de r = 0.082 y una
significancia bilateral de p = 0.639,
evidenciando una relacion positiva muy baja y
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estadisticamente no representativa tanto a nivel
global como en el andlisis especifico de la
alfabetizacion informacional, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion
de problemas técnicos, lo que determind la
aceptacion categorica de la hipotesis nula. En
consecuencia, se concluye de manera definitiva
que la pericia instrumental tecnoldgica no
constituye un factor mitigador ni detonante de
la  apatia académica del alumnado,
demostrando empiricamente que la
desmotivacion responde a la persistencia de
metodologias tradicionales, lo cual hace
imperativa una intervencion institucional
orientada a transformar la praxis y mediacion
didéctica del docente bajo los fundamentos
teoricos del Modelo TPACK.

Palabras clave: Competencias digitales,
Desmotivacion escolar, Tecnologias de la
informacion, Educacion basica,
Alfabetizacion informacional, Estudiantes.

Abstract
The present study, framed within the pressing
need to adapt virtual environments to the
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educational demands of the 21st century, had
as its main objective to determine the empirical
correlation between the operative dimensions
of digital competencies and school
demotivation in higher basic education
students belonging to the Abdén Calderon
Muioz Educational Unit in Milagro during the
2026 academic period. For this purpose, a
rigorous quantitative methodology of a basic
type, non-experimental cross-sectional design,
and correlational scope was implemented,
surveying a representative sample of 35
subjects using a structured 16-item instrument
that demonstrated an acceptable internal
consistency supported by a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.701 and a verified normal
distribution.  Following the inferential
processing of the collected data, Pearson's
parametric test yielded a general coefficient of
r = 0.082 and a two-tailed significance of p =
0.639, evidencing a very low and statistically
non-representative positive relationship both
globally and in the specific analysis of
information literacy, communication, content
creation, security, and technical problem
resolution, which determined the categorical
acceptance of the null hypothesis.
Consequently, it is conclusively determined
that instrumental technological expertise does
not constitute a mitigating or triggering factor
for the students' academic apathy, empirically
demonstrating that demotivation responds to
the persistence of traditional methodologies,
which makes imperative an institutional
intervention aimed at transforming the
teacher's praxis and didactic mediation under
the theoretical foundations of the TPACK
Model.

Keywords: Digital skills, School
demotivation, Information technologies,
Basic education, Information literacy,
Students.

Sumario
O presente estudo, enquadrado na necessidade
premente de adaptar os ambientes virtuais as
exigéncias educacionais do século XXI, teve
como objetivo principal determinar a correlagdo
empirica entre as dimensdes operativas das
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competéncias digitais e a desmotivagado escolar
em estudantes da educagdo bdsica superior
pertencentes a Unidade Educativa Abdon
Calderon Mufioz em Milagro durante o periodo
letivo de 2026. Para este fim, implementou-se
uma rigorosa metodologia quantitativa de tipo
basico, delineamento ndo experimental de corte
transversal e alcance correlacional, pesquisando
uma amostra representativa de 35 sujeitos por
meio de um instrumento estruturado de 16 itens
que demonstrou uma consisténcia interna
aceitavel, respaldada por um coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,701 e uma distribuigdo normal
verificada. Apds o processamento inferencial
dos dados coletados, o teste paramétrico de
Pearson apresentou um coeficiente geral de r =
0,082 e uma significancia bilateral de p = 0,639,
evidenciando uma relagdo positiva muito baixa
¢ estatisticamente ndo representativa tanto em
nivel global quanto na andlise especifica da
alfabetizacdo informacional, comunicagao,
criacdo de conteudos, seguranga e resolucao de
problemas técnicos, o que determinou a
aceitacdo categorica da hipdtese nula.
Consequentemente, conclui-se de forma
definitiva que a pericia instrumental tecnoldgica
ndo constitui um fator mitigador ou
desencadeador da apatia académica dos alunos,
demonstrando empiricamente que a
desmotivacdo responde a persisténcia de
metodologias  tradicionais, o0 que torna
imperativa uma interven¢do institucional
orientada a transformar a préxis e a mediagao
didatica do professor sob os fundamentos
teoricos do Modelo TPACK.

Palavras-chave: Habilidades digitais,
Desmotivacdo escolar, Tecnologias da
informacao, Educacao basica, Alfabetizaciao
informacional, Estudantes.

Introduccion
En el escenario educativo actual, la integracion

de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) exige formar estudiantes
capaces de gestionar informacion y resolver
problemas digitales con autonomia. El
Ministerio de Educacion (2016) plantea que el
curriculo debe incorporar recursos tecnolégicos
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para fortalecer el aprendizaje interactivo y el
pensamiento critico. Sin embargo, en la Unidad
Educativa Abdon Calderon Muifioz de Milagro,
se observa una persistente desmotivacion y
apatia frente a las responsabilidades académicas
en los estudiantes de Educacion Baésica
Superior, lo que vuelve indispensable investigar
si su nivel de competencias digitales guarda
alguna  relacion con  este
generalizado.

desinterés

Para entender este fendomeno desde una
perspectiva global, resulta pertinente observar
el estudio desarrollado en Kazajistan por
Bakirova et al. (2026), quienes determinaron la
influencia de las herramientas interactivas sobre
la competencia digital y la motivacion del
alumnado. Mediante un enfoque cuantitativo y
técnica de encuesta, los autores evaluaron a una
muestra representativa de estudiantes de niveles
superiores para medir su progreso académico.
Los resultados evidenciaron que el desarrollo de
estas habilidades incrementa el interés
académico, demostrando empiricamente que la
correcta educacion tecnologica reduce la
desigualdad informatica y estimula el
compromiso escolar. Por su parte, en el
panorama europeo, Mendoza ffiigo et al. (2026)
investigaron la evolucion de la competencia
digital en alumnos de secundaria en Espaia, la
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y
disefio correlacional, evaluando a los
adolescentes mediante cuestionarios
estandarizados a lo largo del ciclo lectivo. Los
hallazgos revelaron que la habilidad informatica
de los estudiantes mejora conforme avanzan de
curso, pero atribuyeron este avance al uso de
metodologias dindmicas en clase mas que al
simple contacto diario con los dispositivos. En
el contexto latinoamericano, investigaciones
desarrolladas en México por Pinto et al. (2023)
comprobaron mediante un estudio correlacional
que lograr una buena confianza para buscar
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informacion es indispensable para estimular la
motivacion escolar de los jovenes. Asi mismo,
otro estudio en Colombia realizado por Cuenca
(2025) analiz6 el desarrollo de competencias
digitales mediante un enfoque educativo
integrado en estudiantes de secundaria, su
analisis demostr6 que reducir la brecha
tecnologica transforma  positivamente la
dinamica de las clases, logrando disminuir el
aburrimiento y la falta de interés en los
estudiantes evaluados. Profundizando en la
region, en Peri, Condori (2025) analizé la
relaciéon entre las TIC y la motivacién en
estudiantes de secundaria mediante un enfoque
cuantitativo y alcance correlacional. Tras
aplicar encuestas  estructuradas a los
adolescentes, el estudio reportd una correlacion
positiva y estadisticamente significativa de r =
0.532 entre las variables analizadas. Esta
evidencia confirmé de forma contundente que
una adecuada integracion de las herramientas
digitales favorece de manera directa el interés y
el esfuerzo del estudiante frente a las exigencias
diarias.

Acercando el analisis a la realidad nacional, el
contexto ecuatoriano refleja que tener
tecnologia sin una planificacién clara suele
generar apatia, tal como lo comprobaron
Argiliello Pazmifio et al. (2025) al investigar el
uso de recursos tecnologicos en bachillerato. A
través de un disefio correlacional, demostraron
una relacion directa significativa (r = 0.58),
concluyendo que wun mayor dominio
informdtico aumenta el interés académico
siempre que existan objetivos formativos
claros. No obstante, la literatura local
corroborada por Bravo-Bravo y Monserrate
(2022) advierte que mantener métodos de
ensefianza tradicionales es un factor clave del
desinterés, haciendo necesario crear espacios
interactivos para despertar la curiosidad del
estudiante. En cuanto a la fundamentacion
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teorica, la variable independiente de
"Competencias digitales" se define como un
componente esencial que abarca la capacidad
intrinseca de los individuos para buscar,
gestionar y evaluar criticamente la informacion,
tal como sostienen Vergara et al. (2025).
Adicionalmente, el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017) complementa esta
vision orientdndola hacia el uso seguro y
creativo de las tecnologias para resolver
problemas. [Esta investigacion se apoya
estructuralmente en el modelo europeo
DigComp sustentado por Mora et al. (2024), el
cual divide este concepto en cinco areas
fundamentales: alfabetizacion informacional,
comunicacion digital, creacion de contenido,
seguridad y resolucion de problemas.

Para aplicar estas destrezas de manera efectiva
dentro del aula, el estudio se fundamenta
solidamente en el Modelo TPACK propuesto
por Mishra y Koehler (2006). Esta estructura
teorica explica que el docente no solo debe
saber usar la tecnologia de forma instrumental,
sino que debe combinarla estratégicamente con
sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares
para lograr un aprendizaje real. En
consecuencia, se establece que la sola presencia
de dispositivos es insuficiente si no existe una
mediacion didactica que guie al estudiante a
transformar la informacion en conocimiento
util. Por otro lado, la variable dependiente de
"Desmotivacion" se define como el rechazo
profundo hacia el entorno educativo digital
cuando el estudiante siente que no es capaz de
realizar las tareas asignadas. De acuerdo con la
literatura especializada, este problema se
desglosa operativamente en tres dimensiones
especificas: la motivacién general, la falta de
valor otorgado a la tarea y la falta de capacidad
percibida frente al desafio tecnologico. En
conjunto, estos factores explican como la
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frustracion frente a un software o plataforma
puede anular por completo la intencion de
participacion del educando durante su proceso
formativo. El comportamiento de esta variable
se explica a través de la Teoria de la
Autodeterminacién de Deci y Ryan (1985), la
cual sefala que, si el alumno no siente que tiene
las habilidades o el apoyo necesario, perdera su
interés intrinseco en aprender. Esta perspectiva
psicologica se complementa perfectamente con
la Teoria de la Expectativa-Valor de Eccles y
Wigfield (2002) y la Teoria de la Autoeficacia
de Bandura (1977). Ambas corrientes indican
que si el joven cree que fracasara técnicamente
o que la tarea digital no le sirve para su futuro,
dejard de esforzarse y vera la clase como una
fuente inevitable de ansiedad.

El desarrollo de esta investigacion se justifica
sustancialmente desde un enfoque practico y
pertinente para la realidad educativa actual. A
nivel préactico, este estudio ofrece un
diagnostico claro y basado en datos reales que
facilitara la toma de decisiones estratégicas
dentro de las instituciones educativas,
coincidiendo con los postulados de Argiiello
Pazmifio et al. (2025). Al entender exactamente
como influyen las destrezas informaticas en el
interés del alumno, las autoridades podran
redisefiar sus planes de formacion docente,
invirtiendo prioritariamente en mejorar los
métodos de ensefianza en lugar de limitarse a
comprar mas equipos tecnologicos. En el
ambito social, esta investigacion es muy
importante porque desarrollar habilidades
digitales va mas alld de la escuela,
convirtiéndose en una herramienta clave para la
inclusion dentro de una comunidad totalmente
tecnologica. Por esta razon, analizar la falta de
interés ayuda a entender qué barreras frenan a
los adolescentes, asegurando que los jovenes de
Milagro se preparen como ciudadanos activos
en la era del conocimiento. De esta manera, el
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estudio se respalda en los aportes de Bunce
Jiménez et al. (2025), quienes advierten que la
falta de preparacion en estas capacidades
empeora directamente las desigualdades
sociales y educativas ya existentes. Desde el
punto de vista pedagogico, el estudio es
indispensable porque demuestra la necesidad de
cambiar los métodos de ensefianza tradicionales
por formas de dar clase mucho mas
innovadoras, ya que, muchas veces, el
desinterés de los alumnos no se debe a la falta
de dispositivos, sino a que las estrategias de los
docentes no se conectan bien con los recursos
tecnologicos. Al evaluar esta relacion, se ofrece
una base clara para disenar actividades virtuales
que despierten la curiosidad y la independencia
de los estudiantes, coincidiendo con Pinto et al.
(2023) en que el buen uso de la tecnologia es
fundamental para que el alumno regule su
propio aprendizaje.

Llevando estas necesidades metodologicas al
terreno de la accion, el desarrollo de la
investigacion se justifica desde un enfoque
practico al ofrecer un diagnoéstico claro que
facilitard la toma de decisiones institucionales.
Este aporte coincide con los postulados de
Argiiello Pazmifio et al. (2025), al permitir que
las autoridades entiendan de forma exacta como
influyen las destrezas informaticas en el interés
del alumno. Con esta informacion basada en
datos reales, los directivos podran redisefar sus
planes de formacion docente, invirtiendo
prioritariamente en mejorar las estrategias de
ensenanza en lugar de limitarse a comprar mas
equipos tecnoldgicos. En cuanto a su caracter
pertinente, la indagacion responde a la
necesidad urgente de atender los altos niveles de
frustracion  escolar que presentan los
adolescentes de la ciudad de Milagro en la
actualidad. Evaluar esta problematica de
manera cientifica es fundamental en este
momento histérico para evitar que los
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estudiantes de educacidon basica superior se
queden rezagados frente a las altas exigencias
digitales del mundo moderno (Bravo vy
Monserrate, 2022). De esta manera, el estudio
se alinea perfectamente con los grandes retos
del sistema educativo nacional, buscando
alternativas viables para transformar la
dinamica de las clases y recuperar el
compromiso de los jovenes.

Frente a este complejo escenario detectado en la
Unidad Educativa Abdon Calderén Muiioz, se
formula el siguiente problema cientifico: ;Cual
es la correlacion de las competencias digitales y
la desmotivacion en estudiantes de educacion
basica superior en Milagro, 2026? Para resolver
esta inquietud fundamental, se plantea como
objetivo general determinar la correlacion de las
competencias  digitales frente a la
desmotivaciéon en estudiantes de educacion
basica superior de la mencionada institucion.
Alcanzar esta meta principal permitira
establecer directrices claras sobre el impacto
real que tiene el manejo de las TIC sobre la
actitud académica del estudiantado.

Derivado de lo anterior, los objetivos
especificos se orientan, en primer lugar, a
identificar la relacion entre la alfabetizacion
informacional y la desmotivacion en estudiantes
de Dbasica superior en Milagro, 2026.
Posteriormente, se busca establecer el
relacionamiento de la comunicacion y
colaboracion y la desmotivacion en los sujetos
de estudio, ademas de analizar la relacion entre
la creacion de contenidos digitales y la
desmotivacion en la unidad de anélisis.
Sucesivamente, las metas finales se enfocan en
evaluar la correlacion entre la seguridad digital
y la desmotivacion en los estudiantes
investigados y como ultimo objetivo especifico,
valorar la correlacion entre la resolucion de
problemas tecnoldgicos y la desmotivacion en
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la muestra seleccionada. Para la contrastacion
formal del estudio, la hipdtesis investigativa
sostiene que: "Existe una correlacién
significativa de las competencias digitales y la
desmotivacion en estudiantes de secundaria en
Milagro, 2026". En contraparte, la hipdtesis
nula plantea de manera textual que: "No existe
una correlacion  significativa de las
competencias digitales y la desmotivacion en
estudiantes de secundaria en Milagro, 2026".
Comprobar empiricamente esta relacion
aportara evidencia clave para entender si
dominar las  herramientas  tecnologicas
realmente ayuda a disminuir la apatia en las
aulas o si el problema radica enteramente en los
métodos tradicionales de ensefianza.

Materiales y Métodos
Desde una lectura epistemologica rigurosa, el
estudio fue  desarrollado como una
investigacion basica, debido a que se orient6 a
generar conocimiento teorico sobre la relacion
entre las competencias digitales y la
desmotivacion escolar, sin pretender una
intervencion directa en la realidad educativa.
Asimismo, se asumid un enfoque cuantitativo,
porque los datos fueron medidos y analizados
mediante  procedimientos numéricos que
permitieron establecer asociaciones precisas
entre las variables estudiadas. En coherencia
con la naturaleza del problema, se trabajo con
un disefio no experimental, puesto que los
fendmenos analizados no sufrieron ningln tipo
de manipulacién deliberada, sino que fueron
observados en su contexto natural dentro de la
Unidad Educativa Abdon Calderén Mufioz de la
ciudad de Milagro. Del mismo modo, el estudio
fue de corte transversal, debido a que la
informacion se recolectd en un inico momento
temporal durante el periodo lectivo 2026, y tuvo
un alcance correlacional asociativo para
determinar exclusivamente el grado de relacién
estadistica existente entre ambas variables. La
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poblacion  estuvo conformada por 105
estudiantes matriculados en los tres paralelos de
noveno aflo de Educacion General Bésica, de la
cual se extrajo una muestra de 35 participantes
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando su accesibilidad
fisica y disposicion voluntaria para el proceso
investigativo.

Para la fase de recoleccion de datos, se utilizo la
técnica de la encuesta y se aplico un
cuestionario  estructurado de 16 items,
organizado en funcion de las cinco dimensiones
de las competencias digitales (10 enunciados) y
los factores de la desmotivacion (6 enunciados).
El instrumento fue valorado mediante una
escala tipo Likert de tres alternativas,
conformada por las opciones siempre, a veces y
nunca, estructura que permitiéo cuantificar la
frecuencia de las conductas observadas de
manera estandarizada. En referencia al rigor
cientifico, previo a su administracion definitiva,
este cuestionario super6 un riguroso proceso de
validacion de contenido a través del juicio
experto de tres profesionales educativos.

Del mismo modo, el instrumento fue sometido
a la prueba de fiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un indice de o
= 0.701, lo que determiné una consistencia
interna aceptable para medir de manera
homogénea los componentes analizados.
Seguidamente, se realizd la prueba de
normalidad mediante el estadistico de Shapiro-
Wilk, evidenciando un valor de significancia de
p=0.299, superior al margen de 0.05, por lo que
se confirmd empiricamente que los datos
presentaron una distribucion normal. En
consecuencia, al contar con variables
paramétricas, el procesamiento centralizado en
el software SPSS viabiliz6 el uso pertinente de
la prueba de correlacion de Pearson para
contrastar la hipdtesis investigativa.  En
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relacion con los aspectos €ticos, se garantizo la
participacion voluntaria de los estudiantes
mediante la  aplicacion  rigurosa  del
consentimiento 'y asentimiento informado,
respetando su derecho a decidir sobre su
inclusion con la autorizacién previa de sus
representantes legales. Este procedimiento
procurd que los participantes comprendan los
objetivos del estudio sin presion alguna, lo cual
coincide con lo sefialado por Espinoza (2022),
quien destaca que la ética y la transparencia
constituyen requerimientos ineludibles en las
investigaciones educativas. Este principio ético
permiti6 proteger la integridad de los
adolescentes y generar confianza en el proceso
investigativo, omitiendo cualquier solicitud de
datos personales en el instrumento. Al respecto,
Orozco y Lamberto (2022) sefialan que la
proteccion de la identidad y la confidencialidad
absoluta son fundamentales para garantizar que
el tratamiento de las respuestas se realice
exclusivamente de forma agrupada. En un
analisis final, bajo los postulados de
beneficencia, el disefio metodologico evitd la

exposicion a riesgos psicosociales o académicos
para los participantes, asumiendo una postura
orientada a beneficios
institucionales a través de un diagnodstico
situacional. En esta linea, Pastor-Andrés et al.
(2025) sostienen que la responsabilidad social y

la ética son pilares esenciales de la

maximizar los

investigacion socioeducativa, previniendo usos
indebidos de la informacion y fortaleciendo el
rigor del estudio.

Resultados y Discusion

En correspondencia con la tabla 1, se evidencia
una relacion  positiva muy baja vy
estadisticamente no significativa entre la
alfabetizacion informacional y la
desmotivacion en la muestra evaluada. El
coeficiente de Pearson alcanz6 un valor de r =
0.165, con una significancia bilateral de p =
0.344, lo que demuestra que la capacidad para
el manejo de la comprension digital no se asocia
de manera directa con los niveles de apatia o
interés escolar de los adolescentes.

Tabla 1. Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre la alfabetizacion informacional y la
desmotivacion en estudiantes de basica superior, Milagro 2026

Correlaciones Alfabetizacion informacional Desmotivacion
Alfabetizacion informacional 1 .165
Sig. (bilateral) - .344
N 35 35
Desmotivacion .165 1
Sig. (bilateral) .344 -—-
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

En términos concretos, las habilidades del
alumnado para navegar, filtrar datos y evaluar
la confiabilidad de fuentes de informacion en la
web no ejercen un impacto determinante sobre
su sensacion de incapacidad o aburrimiento
dentro del entorno educativo. De este modo, el
manejo de herramientas de busqueda de
informacion se perfila como una destreza
independiente que no influye de forma directa
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en el esfuerzo cognitivo que los jovenes dedican
a sus responsabilidades escolares diarias. Bajo
esta linea interpretativa, la falta de asociacion
estadistica contradice lo expuesto por Pinto et
al. (2023), quienes aseguraban que la Optima
gestion de informacién virtual resulta
indispensable para estimular el interés y la
autorregulacion escolar. Esta divergencia
encuentra una explicacion solida en la Teoria de
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la Expectativa-Valor propuesta por Eccles y
Wigtield (2002), puesto que, si el adolescente
percibe que saber buscar datos no afiade un
beneficio real a su cotidianidad, su compromiso
pedagdgico se anulard inexorablemente. En este
sentido, tal como sostienen Peralta Roncal et al.
(2023), la simple alfabetizacion informacional
carece de impacto si no se integra a objetivos
curriculares, por lo que, apoyados en los
postulados de Bunce et al. (2025), se concluye
que el desinterés responde a una desconexion
metodoldgica y no a la falta de destrezas de
busqueda del estudiante. Con apoyo en la tabla
2, se observa una relacion negativa muy baja 'y
carente de significancia estadistica entre la
comunicacion y colaboracion digital frente a la
desmotivacion estudiantil. El coeficiente de
Pearson fue de r =-0.111, con una significancia
bilateral de p = 0.525, lo cual permite afirmar
que el intercambio de informacion en entornos
virtuales no se vincula con los niveles de control
o rechazo personal durante las actividades
escolares.

Tabla 2: Objetivo Especificol: Establecer el
relacionamiento de la comunicacion y
colaboracion y la desmotivacion en los sujetos
de estudio.

Comunicacion y

Iy Desmotivacion
colaboracion

Comunicacion y
., 1 =111

colaboracion
Sig. (bilateral) --- .525
N 35 35

Desmotivacion -.111 1
Sig. (bilateral) .525 -
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Dicho de forma preciso, la capacidad de los
jovenes para interactuar activamente en
plataformas interactivas o participar en
dindmicas de trabajo colaborativo en red no
ateniia ni incrementa su falta de esfuerzo y
apatia hacia las exigencias académicas. Esta
realidad instrumental demuestra que el uso de
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canales digitales de socializacion se mantiene al
margen de las actitudes y compromisos que los
alumnos asumen frente a sus tareas curriculares.
Desde una lectura comparativa, esta
divergencia  confronta directamente las
afirmaciones de Rodriguez Cuenca (2025),
quien argumentaba que los entornos
interactivos colaborativos en red elevan de
manera sostenida el estimulo educativo de los
jovenes de secundaria. Para dilucidar esta
contradiccion bajo la perspectiva del Modelo
TPACK de Mishra y Koehler (2006), se debe
recordar que la interaccion digital aislada no
asegura el éxito formativo, requiriendo de una
mediacion docente que guie la comunicacion
hacia fines verdaderamente significativos.
Consecuentemente, en concordancia con Mora
et al. (2024) y contrastando los hallazgos de
Bakirova et al. (2026), se evidencia que la
simple capacidad de interactuar en plataformas
compartidas es insuficiente para reducir el
rechazo escolar si la estrategia didactica
aplicada perpetia esquemas tradicionales de
ensefanza.

A partir de los valores presentados en la tabla 3,
se identifica una relacion negativa muy baja y
estadisticamente no significativa entre la
creacion de contenidos digitales y la
desmotivacion en la unidad de analisis. El
coeficiente de Pearson alcanz6 un valor de r = -
0.104, con una significancia bilateral de p =
0.552, lo que permite reconocer que la
produccion de materiales virtuales no guarda un
vinculo de dependencia con el desinterés
académico. En términos reales, las destrezas
operativas que poseen los estudiantes para
editar recursos multimedia, producir textos o
disefiar presentaciones digitales no modifican el
sentido de proposito escolar ni logran alterar el
nivel de constancia que dedican al aprendizaje.
El dominio técnico para estructurar contenidos
nuevos en la red se manifiesta como una
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destreza procedimental que resulta indiferente
ante el estado animico o motivacional del
alumnado.

Tabla 3: Objetivo Especifico 3: Analizar la
relacion entre la creacion de contenidos
digitales y la desmotivacion a en la unidad de
analisis.

Creacién de s
. Desmotivacion
contenidos
Creamqn de 1 104
contenidos
Sig. (bilateral) --- .552
N 35 35
Desmotivacion -.104 1
Sig. (bilateral) 552 -
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo este marco de analisis, la falta de
significancia estadistica difiere de lo planteado
por Montaiiez Condori (2025), cuyos estudios
afirmaban que el desarrollo de producciones
digitales autobnomas empodera al estudiante y
eleva indiscutiblemente su  persistencia
académica. No obstante, al analizar esta
dindmica mediante la Teoria de la Autoeficacia
de Bandura (1977), se comprende que la pericia
instrumental para usar un software de edicion
no se traduce en autoconfianza escolar si el
alumno no percibe una utilidad real en el disefio
solicitado. Por ende, respaldando las
advertencias de Zambrano y Chancay (2024) y
alejandose de las proyecciones de Mendoza
ffiigo et al. (2026), se demuestra que la creacién
de contenidos multimedia se mantiene como
una habilidad puramente técnica que no logra
contrarrestar el aburrimiento generalizado hacia
el entorno educativo actual. Con base en la
informacién consolidada en la tabla 4, se
aprecia una relacidbn positiva baja 'y
estadisticamente no significativa entre la
dimension de seguridad digital y la variable de
desmotivacion escolar. El nivel de correlacion
de Pearson se situdo en r = 0.287, con una
significancia bilateral de p = 0.095, lo que
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impide declarar la existencia de una asociacioén
valida u operativa a nivel metodologico.

Tabla 4: Objetivo Especifico 4: Evaluar la
correlacion entre la seguridad digital y la
desmotivacion en los estudiantes investigados.

Seguridad Desmotivacion
Seguridad 1 287
Sig. (bilateral) - .095
N 35 35
Desmotivacion 287 1
Sig. (bilateral) .095 ---
N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

De manera especifica, el nivel de precaucion
que adoptan los educandos para salvaguardar
sus datos personales y proteger su privacidad en
linea no repercute como un factor determinante
sobre su ansiedad tecnoldgica escolar. Esto
clarifica que la conciencia sobre los riesgos y
peligros informadticos en la red se desarrolla de
forma independiente a la valoraciéon o apatia
que los estudiantes experimentan dentro del
aula. Desde una lectura critica, esta ausencia de
correlacion vélida coincide de modo indirecto
con las observaciones de Pinto et al. (2023),
respecto a que el conocimiento técnico
enfocado en la proteccion virtual no satisface
necesariamente las necesidades intrinsecas de
estimulo académico. A través de la Teoria de la
Autodeterminacion postulada por Deci y Ryan
(1985), se deduce que la seguridad digital
resguarda la integridad virtual del adolescente,
pero resulta indiferente para despertar un interés
genuino hacia el aprendizaje formal. De ahi que,
contradiciendo el supuesto efecto motivador
propuesto por Nuiiez et al. (2025) y alineandose
con la vision integral de Bravo-Bravo vy
Monserrate (2022), se concluya que saber
configurar la privacidad en la red representa una
conducta técnica valiosa pero incapaz de
solucionar la motivacion profunda del
alumnado hacia las tareas escolares asignadas.
En consonancia con la tabla 5, se detecta una
relacion positiva muy baja y carente de
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significancia estadistica entre la resolucion de
problemas tecnologicos y la desmotivacion en
la muestra seleccionada. El coeficiente de
Pearson se ubico en r = 0.113, con una
significancia bilateral de p = 0.519,
determinando de forma contundente que la
capacidad para solventar incidentes
informaticos no se asocia con el desinterés

educativo.

Tabla 5: Objetivo Especifico 5: Valorar la
correlacion entre la resolucion de problemas
tecnologicos y la desmotivacion en la muestra
seleccionada.

Resolucion de R
Desmotivacion
problemas
Resolucion de 1 113
problemas

Sig. (bilateral) --- 519

N 35 35
Desmotivacion 113 1
Sig. (bilateral) 519 -

N 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Dicho de forma clara, la autonomia del
estudiante para solucionar fallas técnicas
basicas de conectividad, asi como su capacidad
para buscar soporte de forma independiente, no
disminuyen ni incrementan su desinterés hacia
el entorno educativo digital. De este modo, la
destreza para superar imprevistos informaticos
se consolida como una capacidad operativa
aislada que no altera la autopercepcion de
competencia académica del discente. Bajo esta
linea de argumentacion, el hallazgo contradice
frontalmente las premisas generales discutidas
por Argiiello Pazmifio et al. (2025), quienes
sostenian que la capacidad para resolver
percances tecnologicos de manera auténoma
fomenta un mayor entusiasmo dentro del aula al
reducir la frustracion técnica. Para explicar esta
discrepancia, el Modelo TPACK de Mishra y
Koehler (2006) clarifica que
problemas de soporte constituye una destreza de

solucionar

infraestructura sin vinculo alguno con la
motivacion  cognitiva, la cual depende
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exclusivamente de la calidad del disefio
didactico.

En consecuencia, tal como lo corroboran
Abarca et al. (2023) en sus estudios y
contrastando la vision instrumental propuesta
por Eccles y Wigfield (2002) respecto al valor
practico de las tareas, se constata que la pericia
frente a errores de software se presenta como
una variable aislada insuficiente para alterar el
desinterés generalizado del alumnado. Con base
en la figura 1, se aprecia una tendencia
horizontal y plana entre el dominio de las
competencias digitales y la desmotivacion
escolar en los estudiantes evaluados. El analisis
general alcanzd un coeficiente de Pearson de r
= (0.082, con una significancia bilateral de p =
0.639 en una muestra de 35 sujetos, datos
estadisticos que permitieron
aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipdtesis

contundentes

investigativa.

Diagrama de dispersion: Competencias digitales vs Desmotivacion
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Figura 1: Correlacion entre competencias
digitales y desmotivacion

Fuente: Elaboracion propia

La nube de puntos confirma que la relacion no
es accidental, sino consistente con la
independencia absoluta de los fendmenos en
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aquellos estudiantes que manejan la tecnologia
con fines instrumentales, pero carecen de
incentivos académicos. Sobre la base de este
resultado general, la destreza tecnologica se
confirma como un componente desligado de la
motivacion, difiriendo drasticamente de las
conclusiones de Argliello Pazmifio et al. (2025)
y Montafiez Condori (2025), quienes reportaron
vinculos estadisticamente significativos al
sostener que la integracion de las TIC favorece
el interés académico.

Para comprender esta independencia absoluta
entre variables, resulta indispensable apoyarse
en el Modelo TPACK de Mishra y Koehler
(2006) y en la Teoria de la Expectativa-Valor de
Eccles y Wigfield (2002), demostrando
empiricamente que la inversion educativa a
nivel local debe abandonar la simple dotacioén
de equipos para orientarse de urgencia hacia la
transformacion de la praxis y mediacion
didactica del profesorado. Finalmente, se
reconoce que el tamafio reducido de la muestra
y el disefio transversal de este estudio abren el
camino para futuras lineas de investigacion
enfocadas en evaluar rigurosamente las barreras
metodoldgicas y actitudinales del propio cuerpo
docente frente a la insercion tecnologica.

Conclusiones
En una lectura integradora del objetivo general,
se concluyd que las competencias digitales
evidenciaron una relacidon positiva muy baja y
estadisticamente no significativa con la
desmotivacion en los estudiantes de Educacion
Bésica Superior de la Unidad Educativa Abdon
Calderon Muiioz de la ciudad de Milagro, 2026.
El andlisis general alcanzd un coeficiente de
Pearson de 0.082, una significancia bilateral de
0.639 y una muestra de 35 estudiantes, datos
empiricos que determinaron la aceptacion
categoérica de la hipotesis nula y el rechazo de la
investigativa. Este resultado evidencidé que,
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aunque los estudiantes dominen el uso de
herramientas tecnoldgicas o posean pericia
informatica, estas destrezas instrumentales no
actian como un factor directo para mitigar o
detonar su apatia y desinterés hacia las
responsabilidades académicas.

Desde el primer objetivo especifico, se
concluyd que la alfabetizacién informacional
mantuvo una relacion positiva muy baja y
carente de significancia estadistica frente a la
desmotivacion. El coeficiente de Pearson fue de
0.165 y la significancia bilateral alcanzé 0.344
en la muestra de 35 estudiantes, lo que demostro
empiricamente que la organizacion y gestion de
datos no influye en la apatia del alumnado. En
consecuencia, las habilidades que poseen los
educandos para navegar, buscar informacion y
evaluar fuentes web confiables no repercuten en
su nivel de esfuerzo cognitivo ni logran reducir
su aburrimiento escolar. Respecto al segundo
objetivo especifico, se concluyd que la
comunicacion y colaboracion digital presentod
una asociacidbn negativa muy baja y
estadisticamente no significativa frente a la
variable dependiente.

El analisis arrojo un coeficiente de r = -0.111
con una significancia de p =0.525, confirmando
que la interaccion mediante plataformas
tecnologicas no altera el estado animico del
estudiante frente al aprendizaje. Por ello, la
capacidad de los jovenes para participar
activamente en redes de trabajo compartido o
intercambiar mensajes no ejerce un efecto
directo en la reduccion de su desinterés por las
tareas asignadas. En cuanto al tercer objetivo
especifico, se concluyd que la creacion de
contenidos digitales evidenci6 una relacién
negativa muy baja y sin significancia de
caracter  representativo  frente a la
desmotivacion. El coeficiente de Pearson
alcanz6 -0.104 y la significancia bilateral fue de
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0.552, hallazgo que descarté cualquier vinculo
de dependencia o influencia entre ambas
variables. Desde esta perspectiva, se confirma
que las destrezas operativas orientadas a la
edicion de materiales multimedia o a la
produccion de textos digitales no ejercen un
efecto determinante sobre el sentido de
proposito educativo de los encuestados.

Sobre el cuarto objetivo especifico, se concluyo
que la seguridad digital mostré una relacion
positiva baja y estadisticamente no significativa
con la desmotivacion escolar. Esto quedo
respaldado por un coeficiente de Pearson de
0.287 y una significancia de 0.095, lo que
permitid constatar que la proteccion de la
identidad virtual es una conducta técnica aislada
del compromiso académico. Por lo tanto, las
precauciones que toman los adolescentes para
resguardar sus datos personales y su privacidad
en la red no guardan un vinculo relevante con la
ansiedad tecnoldgica o el abandono escolar.
Desde el quinto objetivo especifico, se constatd
que la resolucion de problemas tecnologicos
mantuvo una asociacion positiva muy baja y no
significativa respecto a la desmotivacion
estudiantil. El andlisis estadistico registré6 un
valor de r = 0.113 con una significancia de p =
0.519, indicando que el soporte técnico
autonomo no transforma la actitud del alumno
hacia su entorno formativo. Esto permitid
interpretar que la pericia de los estudiantes para
identificar fallas y solucionar percances
informdticos por cuenta propia no influye de
manera representativa en la valoracién que le
otorgan a sus responsabilidades educativas
diarias.
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