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Resumen

El estudio examina la incorporacion de
herramientas digitales en la formacion de la
empatia, entendida como una competencia
clave en la interaccion social y en la
construccion de entornos educativos inclusivos,
en un escenario donde la mediacion tecnoldgica
redefine las dindmicas de aprendizaje. El
objetivo general consistio en analizar el efecto
de las herramientas digitales en el desarrollo de
la empatia en los estudiantes.
Metodoldgicamente, se adoptd un enfoque
cualitativo con disefio bibliografico, sustentado
en el analisis documental de literatura cientifica.
Los resultados evidencian que las herramientas
digitales favorecen la empatia cuando se
integran mediante estrategias experienciales y
con mediacion pedagodgica, aunque presentan
limitaciones cuando su uso carece de
intencionalidad didactica. Se concluye que su
efectividad no depende de la tecnologia en si
misma, sino de su articulaciéon con procesos
pedagdgicos que vinculen experiencia,
reflexion y acompanamiento docente.

Palabras clave: Herramientas digitales,
Tecnologia, Empatia, Estudiantes,
Estrategias metodologicas.

Abstract
This study examines the integration of digital
tools into the development of empathy,
understood as a key competency in social
interaction and the construction of inclusive
educational environments, within a context
where technological mediation redefines
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learning dynamics. The overall objective was
to analyze the effect of digital tools on the
development of empathy in students.
Methodologically, a qualitative approach with
a bibliographic design was adopted, based on
the documentary analysis of scientific
literature. The results show that digital tools
promote empathy when integrated through
experiential strategies and with pedagogical
mediation, although they present limitations
when their use lacks a didactic purpose. It is
concluded that their effectiveness does not
depend on the technology itself, but rather on
its integration with pedagogical processes that
link experience, reflection, and teacher support.
Keywords: Digital tools, Technology,
Empathy, Students, Methodological
strategies.

Sumario
Este estudo examina a integragdo de
ferramentas digitais no desenvolvimento da
empatia, entendida como uma competéncia
fundamental na interacao social e na construgao
de ambientes educativos inclusivos, num
contexto em que a mediacdo tecnologica
redefine as dindmicas de aprendizagem. O
objetivo geral foi analisar o efeito das
ferramentas digitais no desenvolvimento da
empatia em estudantes. Metodologicamente,
adotou-se uma abordagem qualitativa com
delineamento bibliografico, baseada na andlise
documental da literatura cientifica. Os
resultados mostram que as ferramentas digitais
promovem a empatia quando integradas por
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meio de estratégias experienciais € com
mediagdo pedagdgica, embora apresentem
limitagdes quando seu uso carece de um
proposito didatico. Conclui-se que sua eficacia
ndo depende da tecnologia em si, mas sim de
sua integracdo com processos pedagogicos que
articulam experiéncia, reflexdo e apoio do

professor.
Palavras-chave:  Ferramentas  digitais,
Tecnologia, Empatia, Estudantes,

Estratégias metodologicas.

Introduccion

La formacion de la empatia ha adquirido
centralidad en los procesos educativos debido a
su incidencia en la toma de decisiones, la
interaccion social y el disefio de soluciones
inclusivas,  configurdndose = como  una
competencia transversal en multiples campos
profesionales. Zwolinski et al. (2025), sefialan
que esta habilidad no solo favorece conductas
prosociales, sino que también potencia la
comprension de realidades diversas mediante
procesos cognitivos y afectivos
interrelacionados, lo que ha impulsado el
desarrollo de estrategias pedagogicas orientadas
a su fortalecimiento mediante experiencias de
aprendizaje situadas.

El avance de tecnologias digitales ha propiciado
una reconfiguracion de los métodos
tradicionales de ensefianza de la empatia,
incorporando entornos virtuales inmersivos y
sistemas basados en inteligencia artificial que
amplian las posibilidades de simulacion y
analisis de experiencias humanas (Yoza y
Vélez, 2021). Ademads, se identifica una
tendencia creciente hacia enfoques
experienciales mediados por tecnologia, aunque
persisten  interrogantes respecto a  su
efectividad, derivadas de la coexistencia entre
aproximaciones fisicas, virtuales y analiticas, lo
que evidencia un campo ain en proceso de
consolidacion tedrica y metodoldgica (Potes y
Jiménez, 2023). A pesar del reconocimiento de
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la empatia como una competencia fundamental,
su desarrollo mediante herramientas digitales
presenta  inconsistencias que  dificultan
establecer criterios pedagogicos claros. Ante
este planteamiento, Zwolinski et al. (2025),
evidencian que, tras intervenciones
diferenciadas, los niveles de empatia aumentan
en todos los grupos, aunque con variaciones
significativas: el método basado en role-playing
alcanzé6 un incremento global del 13.2%,
mientras que la realidad virtual obtuvo 11.6% y
el enfoque basado en inteligencia artificial
8.8%, lo que sugiere una eficacia desigual entre
modalidades.

Segun Balseca et al. (2025), las herramientas
digitales fortalecen dimensiones bdsicas de
convivencia como colaboraciéon y respeto,
presentan limitaciones relevantes en el
desarrollo de la empatia, cuya manifestacion
resulta comparativamente menor, lo que sugiere
que estas tecnologias no activan de forma
suficiente procesos emocionales complejos; a
ello se suma la persistencia de dificultades en la
resolucion de conflictos, evidenciando que la
interaccion  digital  requiere  mediacion
pedagbgica intencional para trascender lo
superficial.

Por su parte, Espinoza et al. (2023), identifican
obstaculos asociados a la implementacion de
herramientas digitales, donde la insuficiente
formacion docente, las brechas de acceso y la
necesidad de redisefiar practicas evaluativas
limitan la apropiacion pedagogica de las
tecnologias, lo que incide indirectamente en el
desarrollo de habilidades socioemocionales; en
ese marco, la ausencia de estrategias didacticas
adecuadas y de acompafiamiento formativo
reduce la posibilidad de generar experiencias
significativas orientadas a la comprension
emocional profunda. En funcion a lo
mencionado, surge la siguiente pregunta de
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investigacion: ;En qué medida las herramientas
digitales contribuyen al desarrollo de la empatia
en los estudiantes? Por lo tanto, el estudio
adquiere relevancia al responder a la necesidad
de formar sujetos capaces de comprender la
diversidad social y actuar de manera inclusiva,
especialmente en escenarios educativos donde
la interacciéon mediada por tecnologia redefine
las experiencias de aprendizaje y las formas de
relacion interpersonal.

Desde una perspectiva teorica, se vincula con la
comprension de la empatia como un proceso
multidimensional que articula componentes
cognitivos y afectivos, mientras que el aporte
metodolégico se expresa en la comparacion
sistematica de enfoques experienciales y
digitales, y el aporte practico se orienta al
disefio de estrategias pedagogicas replicables
que optimicen la formacion socioemocional en
distintos entornos educativos. La novedad
cientifica se manifiesta en la incorporacion de
inteligencia artificial y realidad virtual como
dispositivos pedagdgicos que permiten simular
experiencias complejas de manera controlada,
ampliando el alcance de las metodologias
tradicionales y generando nuevas formas de
aproximacion a la experiencia del otro mediante
entornos digitales interactivos (Beno et al.,
2022).

Los principales beneficiarios comprenden
estudiantes,  docentes y  profesionales
administrativos 'y aquellos vinculados al
desarrollo de soluciones inclusivas, quienes
pueden integrar estas herramientas en procesos
formativos  orientados a fortalecer la
sensibilidad social, la toma de perspectiva y la
comprension de problematicas asociadas a la
accesibilidad. En consecuencia, el objetivo
general propuesto es analizar el efecto de las
herramientas digitales en el desarrollo de la
empatia en los estudiantes. En este sentido, es
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pertinente el desarrollo conceptual de las
variables, el mismo que se describe a
continuacion: Las herramientas digitales en el
ambito educativo se configuran como
dispositivos tecnolégicos que median los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante
interactivos, adaptativos y

colaborativos, posibilitando la construccion de

entornos

experiencias  formativas  dindmicas  que
favorecen la participacion activa del estudiante
y la integracion de dimensiones cognitivas y
emocionales (Norofa, 2021).

Rosero et al. (2025), sostienen que las
Tecnologias de la Informacion y Ila
Comunicaciéon amplian las oportunidades
pedagdgicas  al  facilitar  interacciones
significativas, promover el trabajo cooperativo
y estimular el desarrollo de habilidades
socioemocionales como la empatia,
configurando asi nuevas formas de mediacion
didactica. La naturaleza de estas herramientas
no se limita a su dimension instrumental, puesto
que su valor educativo se encuentra en la
capacidad de transformar la experiencia de
aprendizaje mediante simulaciones, entornos
inmersivos y plataformas interactivas que
permiten la experimentacion de situaciones

complejas.

Paredes et al. (2024), destacan que la
inteligencia artificial, como componente
avanzado de estas herramientas, posibilita la
personalizacion del aprendizaje al adaptar
contenidos y estrategias pedagogicas a las
necesidades individuales, incorporando ademas
el analisis de patrones emocionales que
enriquecen la experiencia educativa. Desde una
perspectiva  tipoldgica, las herramientas
digitales pueden clasificarse en funcion de su
grado de interaccion y nivel de complejidad
tecnologica, abarcando desde aplicaciones
interactivas y entornos gamificados hasta
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sistemas de tutoria inteligente y simulaciones de
realidad virtual. Olmedo et al. (2024),
identifican plataformas
gamificadas,

recursos  como

simuladores  virtuales y
aplicaciones participativas que promueven la
autonomia y el interés estudiantil, mientras que
Zwolinski et al. (2025), incorporan la realidad
virtual y los sistemas basados en inteligencia
artificial como modalidades diferenciadas de
orientadas  al

intervencion  pedagbgica

desarrollo de la empatia.

La clasificacion también puede abordarse desde
su funcionalidad pedagogica, distinguiendo
herramientas orientadas a la simulacion
experiencial, al andlisis cognitivo y a la
interaccion social mediada (Le6n y De la Peiia,
2024). Por otro lado, Zwolinski et al. (2025),
proponen tres enfoques: experiencias fisicas
mediante role-playing, entornos virtuales
inmersivos y sistemas analiticos basados en
inteligencia artificial, cada uno con diferentes
niveles de implicacién emocional y cognitiva en
el proceso formativo, lo que permite
comprender la diversidad de estrategias
disponibles para promover el aprendizaje
empatico.

En cuanto a las estrategias metodologicas, se
entienden como el conjunto de procedimientos
pedagdgicos organizados que orientan la
enseflanza hacia el logro de objetivos
formativos especificos, integrando recursos,
actividades y formas de interaccion que
configuran la experiencia educativa. Pons y
Duarte (2025), enfatizan que las estrategias
mediadas por tecnologia deben responder a un
enfoque integral que considere tanto las
dimensiones cognitivas como emocionales del
aprendizaje, garantizando una intervencion
educativa coherente con las necesidades del
estudiante. En este sentido, la estrategia
metodolégica adquiere particular relevancia
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cuando se orienta al desarrollo de la empatia,
entendida como una competencia compleja que
involucra procesos cognitivos de toma de
perspectiva 'y respuestas emocionales de
resonancia afectiva (Ochoa & Pico, 2025).

Por otra parte, Guaman et al. (2025), describen
la empatia como una habilidad
multidimensional vinculada a la comprension
de otros y a la generacion de conductas
prosociales, cuyo  desarrollo  requiere
experiencias que involucren tanto la reflexion
como la vivencia directa de situaciones ajenas.
Desde una perspectiva dimensional, la empatia
puede descomponerse en componentes como la
toma de perspectiva, la preocupacion empatica,
la imaginacidbn emocional y el malestar
personal, dimensiones evaluadas mediante
instrumentos como el Interpersonal Reactivity
Index (American Psychiatric Association,
2018).

Estas dimensiones responden de manera
diferenciada a las estrategias metodologicas
empleadas, lo que sugiere la necesidad de
enfoques pedagodgicos integrales que activen
simultaneamente  procesos  cognitivos y
afectivos. Las estrategias metodoldgicas
orientadas a la empatia se clasifican en funcion
del tipo de experiencia que promueven,
diferenciando entre enfoques experienciales,
inmersivos y analiticos. El aprendizaje
experiencial, particularmente mediante
simulaciones fisicas o virtuales, favorece una
mayor implicacion emocional, mientras que los
enfoques basados en inteligencia artificial
estimulan principalmente la reflexion cognitiva,
configurando asi  distintos modos de
aproximacion  al  desarrollo  empatico
(Villanueva et al., 2025). La relacion entre
herramientas digitales y estrategias
metodoldgicas orientadas al desarrollo de la
empatia se configura a partir de la capacidad de
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dichas herramientas para generar experiencias
de aprendizaje que integran percepcion,
emocion y reflexion (Balseca et al., 2025).

Mera et al. (2025), evidencian que el uso de TIC
fomenta la interaccion y la colaboracion,
elementos que favorecen la comprension del
otro, mientras que Paredes et al. (2024),
subrayan que la inteligencia artificial permite
intervenciones adaptativas que responden tanto
a dimensiones cognitivas como emocionales del
estudiante. Este vinculo se profundiza al
considerar que las herramientas digitales
facilitan la simulacion de experiencias ajenas,
permitiendo al estudiante  experimentar
situaciones que no forman parte de su vivencia
cotidiana, lo que amplia su capacidad de
comprension social.

La realidad virtual y los sistemas basados en
inteligencia  artificial  permiten  recrear
escenarios complejos donde los estudiantes
pueden explorar perspectivas  diversas,
fortaleciendo procesos de toma de perspectiva'y
sensibilidad emocional (Abad et al., 2023). En
cuanto a las Teorias educativas, el
constructivismo, aporta un marco interpretativo
en el que el aprendizaje se concibe como un
proceso activo de construccion de conocimiento
a partir de la interaccion con el entorno (Ortiz,
2015). En este sentido, las herramientas
digitales se constituyen como mediadores que
amplian las posibilidades de interaccion,
permitiendo al estudiante construir significados
a partir de experiencias simuladas o reales que
favorecen la internalizacion de competencias
socioemocionales, incluyendo la empatia, en
coherencia con los planteamientos de
aprendizaje activo evidenciados en los estudios
revisados. La teoria del aprendizaje
experiencial adquiere especial pertinencia al
explicar como la experiencia directa, la
reflexion y la conceptualizacion se integran en

Pagina 478

un ciclo que favorece el desarrollo de la empatia
(Romero et al.,, 2010). Las metodologias
basadas en simulacion, tanto fisicas como
virtuales, permiten al estudiante vivir
experiencias que activan procesos emocionales
y cognitivos, generando aprendizajes mas
profundos y significativos en comparacion con
enfoques exclusivamente teoricos.

El conectivismo, permite comprender el papel
de las tecnologias digitales en la construccion
del  conocimiento  dentro de  redes
interconectadas, donde la informacién y la
interaccion social se distribuyen en entornos
digitales (Sanchez et al., 2019). La inteligencia
artificial y los sistemas adaptativos facilitan la
creacion de entornos personalizados que
integran datos cognitivos y emocionales,
posibilitando una experiencia de aprendizaje
que trasciende el aula tradicional y fortalece
competencias como la empatia mediante
interacciones mediadas por tecnologia.

Materiales y Métodos
El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cualitativo, entendido como una estrategia
investigativa orientada a la comprension
profunda de fendémenos educativos desde la
interpretacion de significados y relaciones
conceptuales (Hernandez y Klimenko, 2025).
Esta perspectiva permitio examinar el uso de
herramientas digitales como mediaciones
pedagdgicas en el desarrollo de la empatia,
privilegiando el andlisis de dimensiones
subjetivas y relacionales que no resultan
accesibles mediante procedimientos
cuantificables, lo cual garantiz6 coherencia con
la naturaleza compleja del objeto de estudio. El
enfoque descriptivo—exploratorio se asumio
como marco interpretativo para caracterizar las
propiedades, dinamicas y relaciones implicadas
en el uso de herramientas digitales como
estrategia metodologica (Ordofiez, 2025).
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Desde esta orientacion, la investigacion no se
limité a la descripcion de elementos teoricos,
sino que indagd en las conexiones emergentes
entre tecnologia y desarrollo socioemocional,
permitiendo identificar regularidades
conceptuales, asi como dimensiones poco
abordadas en la literatura existente, lo que
amplié el campo comprensivo del fendémeno
analizado.

La investigacion se inscribi6 en un disefio
bibliografico, concebido como un proceso
sistematico de revision, seleccion y analisis de
fuentes tedricas especializadas (Haro et al.,
2025). Este tipo de investigacion posibilito la
construccion de un corpus documental
pertinente, a partir del cual se examinaron
aportes conceptuales sobre herramientas
digitales, estrategias metodologicas y empatia.
Su elecciéon respondié a la necesidad de
fundamentar  teéricamente el  problema
investigado mediante el contraste critico de
estudios previos, evitando aproximaciones
empiricas directas.

El desarrollo metodolégico integré el método
tedrico orientd la sistematizacion conceptual del
objeto de estudio, mientras el procedimiento
inductivo-deductivo facilité el transito entre
categorias particulares derivadas de la literatura
y formulaciones generales interpretativas;
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paralelamente, el método analitico-sintético
permiti6  descomponer los  elementos
constitutivos del fendémeno y posteriormente
reconstruirlos en una visidbn comprensiva
coherente (Barraza, 2023). Como técnica
principal se empled el analisis documental,
entendido como un procedimiento sistematico
de revision, clasificacion e interpretacion de
fuentes escritas relevantes (Hurtado, 2020).

La seleccion de documentos considero criterios
de pertinencia tematica, actualidad y rigor
académico, priorizando articulos cientificos
indexados y estudios especializados de los
ultimos 5 afios. Posteriormente, la informacion
fue organizada en matrices categoriales que
facilitaron la identificacion de patrones
conceptuales y relaciones teoricas, permitiendo
una interpretacion critica orientada a los
objetivos de la investigacion.

Resultados y Discusion

Los resultados evidencian una diversidad de
enfoques teoricos en torno al wuso de
herramientas digitales para el desarrollo de la
empatia, destacando tanto su potencial
formativo como sus limitaciones operativas, lo
que permite identificar patrones, tensiones
conceptuales y condiciones pedagdgicas que
determinan su efectividad en entornos
educativos.
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Tabla 1. Contribucion de las herramientas digitales en el desarrollo de la empatia en los estudiantes

Factores que limitan el uso Estrategias metodolégicas Herramientas digitales
Autor y afio Lugar Metodologia metodolégico de herramientas mas efectivas para que mejor desarrollan la
digitales desarrollar empatia empatia
Riesgos asociados a privacidad de
. Ecosistemas de tutoria
datos. Uso de sistemas inteligente 4
Paredes et Ecuad Revision Insuficiente f i6n docent adaptativos que integran o
al. (2024) cuador tebrica nsuficiente formacion docente. educacion emocional ¢ IA. Pragtlcells anaht.was
i i7acid ntervenciones pedagogicas
Posible deshumanizacion del Int pedagdg em0c1onar:§1f:n tiempo
proceso educativo.
Desigualdad en acceso Integracion guiada de TIC
tecnologico. con mediacion docente. Plataformas
L | colaborativas y entornos
Guaman - Dependencia digital . Comb}namon de a virtuales.
etal Ecuador Revision interaccion colaborativa, . .
(2025) documental Uso no supervisado generan aprendizaje activo y i Sn_nulac1_ones v
distorsione?s enla integracci(')n regulacién emocional. apllcac%onesdmterzlictlvas
orientadas a la
socioemocional. Procesps de comprension interaccién social.
interpersonal
Limitaciones en profundidad Entornos VR y
ZwillrllSkl Polon Estudltq emocional. Uso de realidad virtual. simulaciones.
etal. olonia comparativo . ) o
(2025) experimental Experiencias digitales que carecen Juegos de rol digitales. Rolq—pla}/ln.g dlgltﬁll y
de inmersion o realismo sensorial. experiencias Inmersivas.
Falta. de adaptacmr_l de Intervenciones digitales PlaFaformas
' herramientas a necesidades adaptativas centradas en espec_le[lh@das en
G;;g;;zzy Eeuador Revision de especificas. necesidades individuales educacion inclusiva.
literatura ; Actividades enfocadas en el
(2025) Pocas herramientas para -
poblaciones con diversidad desarrollo d? habilidades Software adaptativo para
funcional. emocionales. desarrollo emocional.
Limitaciones en disefio US(? de .realldgd ‘”“”?l y . .
edacoaico de aplicaciones aplicaciones interactivas Realidad virtual
Pacheco y oy pedagos P ’ inmersiva.
- Revision .. . . . .
Guerrero Meéxico sistematica Aplicaciones 1o inteeran Actividades para mejorar Simulaciones sociales
2025 D'l . g las habilidades sociales interactivas para
objetivos socioemocionales ¥ P
) explicitos de comunicacion en entrenamiento empatico.
P ) estudiantes.
Uso descontextualizado de Incorporacion de juegos Plataformas de
p Jueg
Ochoa videojuegos. digitales gamificacion.
oay Revision
Pico Ecuador . L - - . . - .
(2025) sistematica Poco entretenimiento tecnologico Narrativa social con Videojuegos educativos
sobre objetivos educativos perspectiva reflexiva y centrados en dilemas
socioemocionales. ética. sociales.
Uso intensivo de TIC sin Integracion equilibrada de Entornos dicitales
Gutiérrez Estudio orientacion pedagogica. TIC con estrategias de educa tiV%) S
et al. Ecuador descriptivo- autorregulacion emocional Actividades uia(.ias con
(2025) correlacional Limitaciones en el desarrollo de Aplicacion de metodologias Tl%?
componentes interpersonales activas
Uso :{I:jg:lfrlgﬁfg:gf;n;;mna Implementacion de Plataformas
Poca disponibilidad de ai tivi;ia des actividades digitales con colaborativas (Padlet,
; L mpafamiento reflexi nva, Kahoot).
Balseca et L encaminadas a la resolucion de acompanamiento reflexivo Canva, Kahoot)
Ecuador Estudio mixto . docente.
al. (2025) conflictos. .. . .,
Enfoque en valores y Desarrollo de actividades Gamificacion y
competencias especificas mas due que orienten al didlogo y a produccion digital
P o tfos q la construccion de valores. reflexiva.
E integracion Ogi .y " .
lf:;:ie dtlec%ra; 00 tre)z en(i?agloc%eclz Implementacion de Roboética educativa
Manzano p tecnolcl: i robdtica educativa
ctal Ecuador Disefio gld. Interaccion humano-
ocumental . ., . esarrollo de inteligencia robot orientada a
(2025) d tal Poca vinculacion de objetivos D llo de intelig bot tad
educativos con activi éa des emocional en edades reconocimiento
digitales tempranas. emocional.
Brechas de género y diferencias Vinculacion entre Entornos hibridos.
Martinez Estudio entre entornos presenciales y competencias
(2026) Colombia comparativo virtuales. socioemocionales offline y Actividades integradas
cuantitativo Desigualdades en el desarrollo de entornos digitales presencial-digital para
competencias socioemocionales. transferencia emocional.

Fuente: Elaboracion propia
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La informaciéon permite revelar tanto
correspondencias como divergencias que
complejizan la comprension del papel de las
herramientas digitales en el desarrollo de la
empatia. En primer término, los hallazgos de
Paredes et al. (2024), destacan el potencial de
los sistemas adaptativos basados en inteligencia
artificial para integrar
emocionales, lo que se alinean parcialmente con
lo sostenido por Yozay Vélez (2021) en donde
enfatizan que las tecnologias digitales ha
propiciado una reconfiguracion de los métodos
tradicionales de ensefianza de la empatia,
incorporando entornos virtuales inmersivos.

dimensiones

Sin embargo, la advertencia sobre riesgos de
deshumanizacion introduce un matiz critico que
cuestiona la suficiencia de estos sistemas para
generar experiencias empaticas profundas,
especialmente si se comparan con la perspectiva
de Beno et al. (2022), que atribuye a la
simulacion digital una expansion significativa
de la experiencia del otro. Por su parte, Guaman
et al. (2025), subrayan la necesidad de
mediacion docente para evitar distorsiones
socioemocionales, lo que refuerza los
planteamientos de Balseca et al. (2025), que
advierte que la interaccion digital, en ausencia
de acompafiamiento pedagogico, permanece en
niveles superficiales; no obstante, se sugiere
una limitacion general de las herramientas
digitales a condiciones operativas que
permitirian combinar estas actividades con
estrategias participativas.

Adicionalmente, el estudio experimental de
Zwolinski et al. (2025), reafirma los resultados
sobre la eficacia diferencial de las
metodologias, particularmente al evidenciar
menor profundidad emocional en experiencias
digitales poco inmersivas; aun asi, su énfasis en
la realidad virtual como estrategia eficaz
introduce una valoracion mas optimista frente a
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la cautela expresada por Potes y Jiménez
(2023), quienes plantean la persistencia de
incertidumbres metodolégicas. Desde otra
perspectiva, Gomez y Yanez (2025) destacan la
falta de adaptacion de herramientas a
necesidades especificas, lo que entra en tension
con Rosero et al. (2025), quienes atribuyen a las
TIC la capacidad de promover interacciones
significativas; dicha discrepancia sugiere que el
potencial inclusivo de la tecnologia no se
materializa de forma automadtica, sino que
depende de su disefo pedagogico y
accesibilidad.

Pacheco y Guerrero (2025), en cambio
sostienen que las aplicaciones digitales carecen
de objetivos socioemocionales explicitos, lo
cual coincide con la observacion de Espinoza et
al. (2023), sobre deficiencias en la
implementacion pedagogica; sin embargo, al
proponer el uso de realidad virtual como
estrategia para fortalecer habilidades sociales,
introducen una via de superacién que no es
desarrollada con la misma claridad en el
planteamiento inicial. Por su parte, Ochoa y
Pico (2025), advierten sobre el uso
descontextualizado de videojuegos, lo que
contrasta con la vision mas favorable de
Olmedo et al. (2024), quienes resaltan el
potencial de la gamificacion para fomentar el
interés estudiantil; esta diferencia evidencia que
el valor pedagogico de estas herramientas
depende menos de su formato y mas de su
intencionalidad didactica.

El analisis de Gutiérrez et al. (2025), introduce
un elemento adicional al sefialar que el uso
intensivo de TIC sin orientacion afecta el
desarrollo interpersonal, lo que coincide con la
preocupacion de Ledn y De La Pefia (2024),
sobre la necesidad de clasificar funcionalmente
las  herramientas segin su  proposito
pedagbgico; sin embargo, el énfasis en la
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autorregulacion emocional amplia el marco
conceptual al incorporar que las dimensiones
intrapersonales suelen ser menos desarrolladas.

En el caso de Balseca et al. (2025), los
resultados refuerzan directamente lo expuesto
respecto a la insuficiencia de las herramientas
digitales para activar procesos emocionales
complejos, aunque la propuesta de actividades
reflexivas mediadas por el docente introduce
una dimensién operativa que matiza este
caracter limitante. Manzano et al. (2025), al
proponer la robotica educativa como medio
para generar interaccidbn emocional directa,
amplian el enfoque planteado por Abad et al.
(2023), sobre la simulacion de experiencias
complejas, incorporando una dimension
tangible que trasciende lo virtual y sugiere una
hibridacion metodologica que no habia sido
plenamente considerada.

Martinez (2026), evidencia brechas de género y
diferencias entre entornos presenciales y
virtuales, lo que introduce una
problematizacion ausente en el planteamiento
de Séanchez et al. (2019), quienes enfatizan las
ventajas de los  entornos  digitales
interconectados; esta discrepancia obliga a
reconsiderar la supuesta neutralidad de las
tecnologias, mostrando que su impacto en el
desarrollo de la empatia se encuentra mediado
por variables sociales y educativas que exceden
lo tecnoldgico. Los contrastes evidencian que,
aunque existe una base tedrica que reconoce el
potencial de las herramientas digitales para
favorecer la empatia, los resultados introducen
condiciones, limitaciones y situaciones que
impiden sostener una relacion lineal entre
tecnologia y desarrollo socioemocional,
desplazando la discusion hacia la calidad de la
mediacion pedagogica, el disefio de las
experiencias y las caracteristicas del entorno
educativo.
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Conclusiones

El anélisis desarrollado permite sostener que las
herramientas digitales contribuyen al desarrollo
de la empatia en los estudiantes de manera
condicionada, cuya efectividad no depende
exclusivamente de su sofisticacion tecnologica,
sino de la forma en que se integran
pedagogicamente en experiencias que articulen
dimension cognitiva y resonancia emocional.
En correspondencia con el objetivo planteado,
los resultados evidencian que los enfoques
experienciales e inmersivos, particularmente
aquellos que incorporan simulacion vy
participacion activa, generan mayores niveles
de implicacién empatica en comparacion con
aproximaciones centradas en el procesamiento
analitico, lo que confirma que la vivencia
situada constituye un componente decisivo en la
formacion socioemocional.

Sin embargo, dicha contribucion se ve limitada
cuando las herramientas se emplean de manera
descontextualizada, sin mediacion docente o
desvinculadas de propdsitos  formativos
explicitos, lo cual responde de manera
consistente a la pregunta de investigacion al
demostrar que la tecnologia, por si misma, no
garantiza el desarrollo de la empatia, sino que
actlia como un mediador cuya eficacia depende
de condiciones didacticas  especificas.
Asimismo, los hallazgos amplian la
comprension teorica de la empatia al evidenciar
que su desarrollo en entornos digitales exige
una integracion equilibrada entre experiencia,
reflexion y acompaflamiento pedagdgico,
cuestionando enfoques netamente técnicos, que
asumen una relacion directa entre innovacion
digital y mejora socioemocional. A partir de
estos resultados, se recomienda fortalecer la
formacion docente en el disefio de experiencias
digitales orientadas a la empatia, priorizar
estrategias que combinen interaccion, reflexion
y simulacion, asi como promover el desarrollo
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de herramientas tecnoldgicas que incorporen
intencionalidad socioemocional desde su
concepcion, evitando enfoques netamente
instrumentales. Asimismo, resulta pertinente
integrar modelos hibridos que articulen
entornos presenciales y digitales, favoreciendo
la transferencia de aprendizajes emocionales a
situaciones reales.

En proyeccion, se identifican lineas de
investigacion orientadas a estudios que evalten
el impacto diferencial de diversas tecnologias
en poblaciones especificas, al andlisis de
variables mediadoras como género, acceso o
capital cultural, y al disefio de modelos
pedagdgicos que integren inteligencia artificial
con enfoques experienciales sin reducir la
complejidad de la interaccion humana. De igual
forma, se abre la posibilidad de explorar
aplicaciones en contextos no educativos, como
la formacion profesional o la intervencion
social, lo que permitiria ampliar el alcance de
estas herramientas en la construccion de
competencias empaticas en escenarios diversos.
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