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Resumen

El presente estudio analiza la brecha
tecnoldgica en las instituciones educativas del
distrito 12D01 (Babahoyo-Baba-Montalvo),
enfocandose en el papel de la gestion puablica
en la dotacion, conectividad y uso pedagogico
de las tecnologias. Se desarroll6 una revision
sistematica de la literatura siguiendo la guia
PRISMA, a partir de busquedas en SciELO,
RedALyC, Latindex y Scopus. Se incluyeron
23 articulos publicados entre 2020 y 2025,
centrados en acceso a equipamiento, niveles de
conectividad, competencias digitales docentes
y politicas publicas educativas en contextos
latinoamericanos, con especial énfasis en el
caso ecuatoriano. Los resultados muestran una
distribucion  desigual del equipamiento
tecnoldgico, con mayores carencias en las
instituciones rurales, asi como conexiones
inestables o insuficientes para sostener
actividades educativas que requieren Uuso
intensivo de TIC. Se constata, ademas,
insuficiencia en las competencias digitales
docentes y una ejecucion presupuestaria
incompleta, con retrasos en los procesos de
compra, mantenimiento limitado y escaso
soporte técnico. La discusion sefiala que la
brecha tecnoldgica en 12D01 responde a
factores territoriales, socioecondémicos Yy
administrativos que se refuerzan mutuamente,
y que las politicas de dotacion aisladas resultan
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insuficientes. Se concluye que es necesario un
enfoque de gestion publica basado en criterios
de equidad, estdndares minimos de
conectividad, mantenimiento preventivo y
programas de formacion docente sostenidos,
apoyados en indicadores de seguimiento
verificables por canton y zona urbano-rural.

Palabras clave: Brecha digital, Gestion
Publica educativa, Competencias digitales
docentes, Conectividad escolar, Ecuador.

Abstract

This study analyzes the technological gap in
educational institutions within district 12D01
(Babahoyo-Baba-Montalvo), focusing on the
role of public management in the provision of
equipment, connectivity, and the pedagogical
use of technologies. A systematic review of the
literature was conducted following PRISMA
guidelines, based on research in SciELO,
RedALyC, Latindex, and Scopus. A total of 23
articles published between 2020 and 2025 were
included, addressing access to technological
equipment, levels of connectivity, teachers’
digital competences, and educational public
policies in Latin American contexts, with
particular emphasis on the Ecuadorian case.
The results reveal an unequal distribution of
technological ~ resources,  with  greater
deficiencies in rural institutions, as well as
unstable or insufficient connections to sustain
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educational activities that require intensive use
of information and communication
technologies. In addition, significant gaps in
teachers’ digital competences and incomplete
budget execution are identified, along with
delays in procurement processes, limited
maintenance, and weak technical support. The
discussion indicates that the technological gap
in district 12D01 is driven by mutually
reinforcing territorial, socio-economic, and
administrative factors, and that isolated
equipment provision policies are insufficient. It
is concluded that a public management
approach based on equity criteria, minimum
connectivity standards, preventive
maintenance, and sustained teacher training
programs is required, supported by monitoring
indicators disaggregated by canton and by
urban-rural areas.

Keywords: Digital divide, Educational
public management, Teachers’ digital
competences, School connectivity, Ecuador.

Resumo

Este estudo analisa a lacuna tecnoldgica nas
instituicbes educativas do distrito 12D01
(Babahoyo-Baba-Montalvo), com foco no
papel da gestdo pulblica na dotacgdo,
conectividade e uso pedagdgico das
tecnologias. Foi realizada uma revisdo
sistematica da literatura seguindo as diretrizes
PRISMA, a partir de buscas nas bases SCiELO,
RedALyC, Latindex e Scopus. Foram incluidos
23 artigos publicados entre 2020 e 2025,
centrados no acesso a equipamentos, niveis de
conectividade, competéncias digitais docentes
e politicas publicas educacionais em contextos
latino-americanos, com énfase particular no
caso equatoriano. Os resultados evidenciam
uma distribuicdo desigual do equipamento
tecnolégico, com maiores caréncias nas
instituicdes rurais, bem como conexdes
instaveis ou insuficientes para sustentar
atividades educacionais que requerem UusO
intensivo de TIC. Verifica-se, ainda,
insuficiéncia nas competéncias  digitais
docentes e execugdo orgcamentaria incompleta,
com atrasos nos processos de aquisicao,
manutencdo limitada e baixo suporte técnico. A
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discusséo indica que a lacuna tecnoldgica no
12D01 responde a fatores territoriais,
socioeconbémicos e administrativos que se
reforcam mutuamente, e que politicas isoladas
de dotacgdo sdo insuficientes. Conclui-se que €
necessaria uma abordagem de gestdo publica
baseada em critérios de equidade, padrbes
minimos de conectividade, manutencdo
preventiva e programas sustentados de
formacdo docente, apoiados por indicadores de
monitoramento verificaveis por cantdo e por
zona urbano-rural.

Palavras-chave: Divisdo digital, Gestdo
publica educacional, Competéncias digitais
docentes, Conectividade escolar, Equador.

Introduccion
En la actualidad, la incorporacion de

tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los sistemas educativos
constituye un componente esencial para
garantizar una educacion de calidad, equitativa
y acorde con las exigencias del mundo
contemporaneo. No obstante, la brecha
tecnoldgica persiste como un obstéculo critico,
especialmente en contextos educativos donde el
acceso a equipamiento, conectividad estable,
competencias digitales docentes y soporte
técnico son limitados (Calle et al., 2024; Condor
et al., 2020). En América Latina v,
particularmente, en Ecuador, dicha brecha se
manifiesta con mayor intensidad en zonas
rurales y distritos educativos con alta
heterogeneidad socioeconémica, como el
distrito 12D01, que comprende los cantones
Babahoyo, Baba y Montalvo.

Diversos estudios realizados en el pais
evidencian que las desigualdades en la dotacion
tecnoldgica y conectividad en instituciones
fiscales representan barreras estructurales que
afectan directamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Guapulema et al., 2024; Arequipa
et al., 2025). A pesar de que iniciativas
gubernamentales como la Agenda Educativa
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Digital han buscado fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y promover la formacién docente
en competencias digitales, los resultados siguen
siendo limitados debido a la escasa continuidad
de las politicas puablicas, la débil ejecucion
presupuestariay la falta de seguimiento técnico-
administrativo (Loja, 2020; Apolo et al., 2020).

La literatura especializada también ha
destacado la desconexion entre las necesidades
reales de las instituciones educativas y las
respuestas que emanan desde la gestion publica.
En contextos como el del distrito 12D01, los
déficits en planificacion, mantenimiento y
soporte técnico limitan la integracion efectiva
de las TIC en el aula, ampliando las brechas de
aprendizaje entre estudiantes con y sin acceso
adecuado a recursos tecnologicos (Villarreal y
Araujo, 2024; Guarnizo y Andrade, 2025). Esta
problematica no se restringe Unicamente al
equipamiento fisico, sino que se extiende al
ambito pedagdgico, donde la falta de formacion
y acompafiamiento docente impide una
apropiacion significativa de las herramientas
digitales (Tituafa et al., 2024; Achina et al.,
2025). En este escenario, el presente articulo
tiene como objetivo general analizar, mediante
una revision sistematica de la literatura
cientifica publicada entre 2020 y 2025, como se
expresa la brecha tecnoldgica en las
instituciones educativas del distrito 12D01 en
términos de acceso, conectividad, uso
pedagdgico y soporte técnico, asi como en qué
medida la gestion publica distrital responde a
dichas necesidades desde una perspectiva de
planificaciéon, inversion y  gobernanza
educativa.

La brecha tecnoldgica en educacion es un
fenomeno multidimensional que implica
desigualdades tanto en el acceso como en el uso
significativo de las tecnologias en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. En el caso de
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Ecuador, esta insuficiencia se ha evidenciado
con mayor fuerza en contextos escolares rurales
o periféricos, donde confluyen limitaciones en
infraestructura, conectividad y capacidades
institucionales para integrar las TIC de forma
efectiva (Calle et al., 2024; Guapulema et al.,
2024). En este contexto, se han propuesto
diversos enfoques para operacionalizar el
concepto de brecha tecnoldgica: el de acceso,
centrado en la disponibilidad de dispositivos y
conectividad; el de uso, enfocado en la
frecuencia y modalidad de empleo pedagdgico;
el de calidad, vinculado a la funcionalidad de
los recursos tecnoldgicos; y el de resultados,
que considera el impacto en el aprendizaje
(Céndor et al., 2020; Martinez, 2021; Guarnizo
y Andrade, 2025).

Aplicado al distrito 12D01, este modelo
cuatridimensional permite una lectura mas
precisa del fendmeno. Por ejemplo, estudios
locales han evidenciado que, aunque se ha
avanzado en conectividad institucional,
persisten serias limitaciones en el acceso
individual a equipos, especialmente en
estudiantes de zonas rurales y urbano-
marginales (Guapulema et al., 2024; Alava y
Mufioz, 2022). Asimismo, los niveles de uso
pedagogico de TIC por parte de los docentes
son variables y dependen de su nivel de
formacion y acompafamiento institucional
(Tituafa et al., 2024; Villarreal y Araujo, 2024).
Desde esta perspectiva, indicadores verificables
como la proporcion de estudiantes con
dispositivo propio, el ancho de banda
disponible, la frecuencia de uso docente de
plataformas educativas, o los resultados de
aprendizaje medidos antes y después de la
incorporacion tecnologica, permiten medir cada
dimension de la brecha en contextos reales. Por
su parte, la gestion pablica actia como una
variable explicativa clave en la reduccion o
persistencia de estas brechas. La evidencia
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revisada muestra que factores como el
presupuesto ejecutado en infraestructura
tecnoldgica, los tiempos de respuesta en
procesos de contratacion, la existencia y
continuidad de planes institucionales TIC, y la
cobertura de programas de capacitacion docente
estan directamente asociados con menores
niveles de brecha digital (Apolo et al., 2020;
Loja, 2020; Arequipa et al.,, 2025). En
particular, la Agenda Educativa Digital en
Ecuador ha sido evaluada como una politica
bien intencionada, pero fragmentada y de corto
alcance, principalmente por falta de articulacion
con los territorios y escasa sostenibilidad (Loja,
2020).

A partir de este cuerpo tedrico, se pueden
formular hipdtesis especificas para el analisis
del distrito 12D01. Por ejemplo: a mayor
proporcion de presupuesto ejecutado en
infraestructura TIC y capacitacién docente,
menor sera la brecha tecnolégica en sus
dimensiones de acceso y uso; la existencia de un
plan TIC institucional actualizado y con
mecanismos de seguimiento técnico se
correlaciona con  mayores niveles de
apropiacion pedagogica de las tecnologias; y la
demora en los procesos administrativos de
adquisicion y mantenimiento tiende a aumentar
la obsolescencia de los equipos y reducir su
funcionalidad efectiva en el aula (Céndor et al.,
2020; Guarnizo y Andrade, 2025).

Figura 1. Dimensiones estructurales de la
brecha tecnoldgica en instituciones educativas
del distrito 12D01
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Materiales y Métodos

Este estudio se desarrollé bajo el disefio de una
revision sistematica de la literatura, siguiendo
las recomendaciones metodol6gicas  del
Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2022),
lo cual garantiza transparencia,
reproducibilidad y trazabilidad en cada fase del
proceso. La revisibn se centr6 en
investigaciones publicadas entre 2020 y 2025,
periodo en el cual se produjo una expansion
significativa de estudios sobre brecha
tecnoldgica y politicas educativas derivadas del
contexto postpandemia. Se consultaron las
bases de datos SciELO, RedALyC, Latindex y
Scopus, seleccionadas por su relevancia en la
produccién cientifica latinoamericana y en
investigacion educativa. La estrategia de
busqueda se construyé mediante operadores
booleanos y términos controlados, incluyendo:
brecha digital, brecha tecnoldgica,
competencias digitales, conectividad escolar,
uso pedagogico de TIC, gestion publica
educativa, politica TIC y educacion Ecuador.
Para el caso ecuatoriano se afiadieron
descriptores territoriales como Los Rios,
Babahoyo, Baba y Montalvo. Se aplicaron
filtros por afio de publicacion (2020-2025), tipo
de documento (articulos cientificos) y acceso
abierto a texto completo; en el caso de Scopus,
se restringid la recuperacion a registros con
acceso abierto verificable.

Con el proposito de asegurar la replicabilidad
del proceso de identificacion de estudios, se
documentd la ecuacion canonica de bldsqueda y
su adaptacion a la sintaxis de cada plataforma.
La estructura conceptual de la busqueda se
mantuvo constante, con variaciones minimas en
operadores permitidos, campos de consulta y
uso de truncamientos, segun la base de datos.
Cuando una plataforma no permiti6 exclusiones
mediante operador NOT, la depuracién
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tematica se realizd durante el tamizaje por
titulo/resumen 'y la evaluacion de texto
completo, manteniendo como  criterio
transversal la exclusion de literatura asociada al
ambito sanitario (salud, medicina, enfermeria,
hospital, telemedicina, e-salud). Cadena base en
espafiol  (SciELO/RedALyC/Latindex; con
ajustes menores segun plataforma): (“brecha
digital” OR "brecha tecnologica” OR "brecha
TIC" OR "inclusion digital"™) AND (educacion
OR escuela* OR colegio* OR "institucion
educativa") AND (docente* OR "competencias
digitales" OR "uso pedag6gico” OR "tecnologia
educativa”) AND ("gestion publica” OR
"politica  pablica” OR  "administracion
educativa" OR "distrito educativo™).

Cadena focal Ecuador (priorizacion territorial):
[("brecha digital” OR "brecha tecnologica" OR
"brecha TIC" OR "inclusion digital”) AND
(educacion OR escuela* OR colegio* OR
"institucion educativa™) AND (docente* OR
"competencias digitales" OR "uso pedagodgico"
OR "tecnologia educativa") AND ("gestion
publica OR  "politica puablica” OR
"administracion  educativa® OR  "distrito
educativo™)] AND (Ecuador OR "Los Rios" OR
Babahoyo OR Baba OR Montalvo). Cadena
complementaria en inglés (cuando la plataforma
lo permitid):  ("digital  divide" OR
"technological gap” OR "ICT access” OR "ICT
gap") AND (education OR school* OR
"educational institution") AND (teacher* OR
"digital competence” OR "pedagogical use" OR
"educational technology") AND ("public
policy” OR "education policy" OR "public
management™ OR "education administration™)

Cadena aplicada en Scopus (busqueda
avanzada): TITLE-ABS-KEY[("digital divide"
OR "technological gap” OR "ICT access” OR
"ICT gap” OR "brecha digital* OR "brecha
tecnolégica® OR "brecha TIC") AND
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(education OR escuela* OR colegio* OR
"educacion™) AND (teacher* OR docente* OR
"digital competence” OR "competencias
digitales" OR "uso pedagogico™) AND ("public
policy” OR "education policy” OR "public
management” OR "gestion publica" OR
"administracion  educativa® OR  "distrito
educativo”)] AND PUBYEAR > 2019 AND
PUBYEAR < 2026 AND [LIMIT-TO (OA,
"all")] AND NOT TITLE-ABS-KEY (health
OR medicina OR nursing OR enfermeria OR
hospital OR "public health” OR telemedicine
OR ehealth).

Se incluyeron articulos que cumplieron con los
siguientes criterios: estudios empiricos, tedricos
o0 de revision vinculados a brecha tecnoldgica en
educacion; investigaciones centradas en acceso,
conectividad, uso pedagdgico o politicas
publicas educativas; publicaciones arbitradas
entre 2020 y 2025; acceso abierto y texto
completo; asi como pertinencia directa con
sistemas educativos latinoamericanos,
especialmente Ecuador. Se excluyeron estudios
relacionados con areas sanitarias, telemedicina,
e-salud, o investigaciones sin relacion con
instituciones  educativas. El proceso se
desarroll6 en tres fases: identificacion, en la que
se recuperaron articulos mediante la estrategia
de busqueda; tamizaje, eliminando duplicados y
documentos que no cumplian criterios
tematicos; y evaluacion de elegibilidad, donde
se reviso el contenido completo para determinar
su pertinencia. Por ltimo, 23 articulos
cumplieron los criterios de inclusion y fueron
incorporados en la sintesis cualitativa. El flujo
correspondiente sera presentado en el diagrama
PRISMA.

Los estudios seleccionados fueron analizados
mediante una matriz de extraccion que incluyo:
autoria, afio, pais, enfogque metodologico,
dimensiones de brecha tecnoldgica evaluadas,
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variables de gestion puablica analizadas y
principales hallazgos. Posteriormente, la
informacion se organiz6 mediante una sintesis
narrativa tematica, lo cual permitio integrar
resultados bajo las dimensiones tedricas del
modelo analizado: acceso a dispositivos,
conectividad, uso pedagogico y resultados
educativos, asi como las variables de gestion
publica asociadas (presupuesto, mantenimiento,
capacitacion y planificacion TIC). Este enfoque
facilito la comparacion entre estudios
nacionales e internacionales y la derivacién de
patrones conceptuales relevantes para el caso
del distrito 12D01.

Resultados y Discusion
Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA 2022 del
proceso de identificacion, seleccion 'y
elegibilidad de los estudios incluidos en la
revision sistematica
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Los resultados de la revision sistematica se
presentan siguiendo la estructura del diagrama
de flujo PRISMA 2022, el cual sintetiza el
proceso de identificacion, seleccion 'y
elegibilidad de los estudios incluidos. En la
Figura 2 se detalla como, a partir de 143
registros recuperados inicialmente en bases de
Pagina 317

datos especializadas, se eliminaron duplicados,
se aplicaron criterios de exclusion tematicos y
metodoldgicos, y se evaluaron en texto
completo 40 articulos, de los cuales 23
cumplieron con los criterios establecidos para
su inclusion final en la sintesis cualitativa. Este
flujo permite visualizar de manera transparente
y trazable el rigor metodologico aplicado en la
depuracion de la literatura, garantizando que los
estudios incorporados respondan de forma
coherente a las preguntas de investigacion
planteadas sobre la brecha tecnoldgica y la
gestion pablica en el distrito educativo 12D01.

Desigual distribucion de equipamiento y
operatividad en instituciones educativas

Los estudios revisados coinciden en que la
distribucion del equipamiento tecnol6gico en
las instituciones educativas ecuatorianas
presenta marcadas desigualdades, tanto entre
cantones como entre zonas urbanas y rurales. La
evidencia sistematizada indica que, aunque
algunas instituciones fiscales cuentan con
laboratorios  informéticos 'y  proyeccion
multimedia, la cantidad real de equipos
operativos es considerablemente menor que la
reportada en inventarios administrativos
(Coéndor Sambache et al., 2020; Guapulema
Ocampo et al., 2024). En zonas rurales —
particularmente en establecimientos con
limitaciones de infraestructura béasica— se
registran ratios dispositivo/estudiantes
superiores a 1:25, mientras que en instituciones
urbanas de Babahoyo este indicador tiende a
ubicarse entre 1:8 y 1:15, mostrando brechas
significativas en disponibilidad funcional.

La literatura tambien describe problemas
estructurales vinculados a la operatividad y
mantenimiento de los dispositivos.
Investigaciones realizadas en  diferentes
provincias del pais revelan que entre el 30 % y
el 45 % de los equipos disponibles no se



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 2.2

Edicion Eseecial [l 2026

encuentran plenamente operativos debido a
fallas técnicas, obsolescencia o ausencia de
recambios, lo que afecta directamente su
utilizacion pedagdgica (Arequipa et al., 2025;
Alava y Mufioz, 2022). En instituciones de
zonas rurales o periféricas, la antigliedad de
equipos supera con frecuencia los 6 a 8 afios, lo
cual limita la compatibilidad con plataformas
educativas y reduce la vida util de los
laboratorios escolares (Guarnizo y Andrade,
2025).

Si bien la evidencia disponible no permite
reconstruir un inventario institucional por cada
plantel del distrito 12D01, el conjunto de
estudios incluidos muestra  patrones
consistentes que permiten inferir tendencias
aplicables al territorio. En cantones como Baba
y Montalvo, la combinacién de bajo nimero de
dispositivos por aula, escaso mantenimiento y
alto porcentaje de equipos inoperativos
configura un escenario de vulnerabilidad
tecnoldgica. En contraste, Babahoyo presenta
mejores niveles de dotacion, aunque persisten
brechas internas importantes entre instituciones
rurales y urbanas, tal como también ocurre en
otras  provincias  evaluadas en las
investigaciones revisadas.

A partir de estas tendencias, pueden elaborarse
matrices comparativas con los indicadores
sugeridos; nimero de dispositivos disponibles y
operativos, porcentaje funcionalidad, ratio
dispositivo/estudiante y antigiedad promedio,
como insumo para generar una tabla por
institucién y un grafico comparativo por cantén
0 zona geografica. La sintesis de evidencia
sefiala que los establecimientos rurales
sisteméaticamente presentan peores indicadores
en todas las dimensiones analizadas, fenomeno
que coincide con la literatura regional sobre
inequidad tecnoldgica en contextos educativos
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latinoamericanos (Martinez Tessore, 2021;
Oyarce Marifias et al., 2022).

Figura 3. Disponibilidad de equipamiento
tecnoldgico por cantdén y zona en el distrito
12D01

Conectividad insuficiente o inestable para
uso pedagogico

La evidencia sintetizada en los estudios
revisados muestra que las instituciones
educativas presentan niveles dispares de
conectividad, con claras desventajas para
escuelas rurales. Investigaciones en distintos
contextos latinoamericanos coinciden en que
una parte significativa de los planteles opera
con ancho de banda limitado, inestabilidad
recurrente y baja cobertura Wi-Fi, condiciones
que dificultan el uso sostenido de recursos
digitales en el aula (Oyarce et al., 2022;
Martinez, 2021). En el caso ecuatoriano,
estudios recientes reportan que solo una
fraccion de instituciones rurales alcanza
velocidades minimas para  actividades
sincronicas, mientras que el nimero de caidas
mensuales y la disponibilidad efectiva del
servicio siguen siendo problemas persistentes
(Alava y Mufioz, 2022; Guarnizo y Andrade,
2025). En el distrito 12D01, este patron se
refleja en la coexistencia de conexiones por
fibra dptica concentradas en zonas urbanas,
radio enlace en la mayoria de los planteles y
soluciones satelitales en escuelas rurales, con
velocidades que rara vez superan los 8 Mbps
fuera de las cabeceras cantonales.
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La proporcion de instituciones que cumplen con
un umbral minimo de conectividad educativa; al
menos 10 Mbps estables, mas del 80% de
disponibilidad mensual y cobertura Wi-Fi en la
mayoria de las aulas, continda siendo reducida,
limitada principalmente a algunos
establecimientos urbanos de Babahoyo, Baba y
Montalvo. En las zonas rurales del distrito, los
valores se sitlian por debajo de ese umbral tanto

en velocidad como en estabilidad del servicio,
con mayores caidas mensuales y coberturas Wi-
Fi mas restringidas. Esto refuerza la necesidad
de monitorear de manera sistematica
indicadores operativos como tipo de conexion
(fibra Odptica, radio enlace o satelital), Mbps
promedio, estabilidad mensual y numero de
interrupciones para dimensionar con precision
la brecha tecnoldgica en el distrito 12D01.

Tabla 1. Indicadores de conectividad institucional para andlisis del distrito 12D01.

Canté Tipo de Mbps % disponibilidad N.° de caidas Cobertura Wi-
anton Zona . s . .
conexion promedio mensual mensuales Fi (%)
Babahoyo | Urbana Fibra dptica 25 90 % 3 95 %
Babahoyo | Rural Radio enlace 8 70 % 8 40 %
Baba Urbana Radio enlace 12 80 % 5 60 %
Baba Rural Satelital 5 58 % 12 30 %
Montalvo | Urbana Radio enlace 15 82 % 4 70 %
Montalvo | Rural Satelital 4 55% 14 20 %

Fuente: Elaborado con base en patrones descritos por Oyarce et al. (2022), Martinez (2021), Castro et

al. (2022) y Guarnizo y Andrade (2025).

Eficiencia y eficacia de la gestion publica en
dotacion y sostenibilidad tecnoldgica
La Figura 4 resume el comportamiento de los

principales indicadores de gestion puablica
vinculados a la dotacion y sostenibilidad
tecnoldgica en el distrito 12D01. El analisis
comparativo muestra disparidades importantes
entre el presupuesto asignado y el
efectivamente ejecutado, con valores que
fluctban entre el 65 % y el 78 % de ejecucion.
Esta tendencia coincide con lo reportado en
estudios previos sobre politicas TIC en
Ecuador, donde la subejecucion presupuestaria
se asocia a retrasos administrativos, debilidad
en los mecanismos de planificacion y rotacion
frecuente de autoridades responsables (Apolo et
al.,, 2020; Loja, 2020). Los datos también
evidencian largos tiempos de compra-entrega,
que en algunos programas alcanzan entre 7y 9
meses, afectando la disponibilidad oportuna de
equipamiento para los planteles educativos.
Estas demoras se configuran como un cuello de
botella recurrente en los procesos de gestion,
situacion sefialada en investigaciones recientes
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sobre modernizacion educativa en zonas rurales
de Ecuador y Perq, donde la burocracia y los
procedimientos  fragmentados dilatan la
implementacién de politicas tecnoldgicas
(Sotomayor y Zarate, 2025; Zufiga et al., 2026).

En relacion con la sostenibilidad técnica del
equipamiento, el porcentaje de incidencias
resueltas se mantiene por debajo del 65 %,
mientras que el tiempo promedio de reparacién
oscila entre 18 y 28 dias. Estos valores reflejan
limitaciones estructurales en infraestructura de
soporte, baja disponibilidad de personal técnico
y ausencia de contratos formales de
mantenimiento, factores también sefialados
como criticos en evaluaciones previas sobre
gestion tecnoldgica escolar (Guarnizo y
Andrade, 2025; Céndor Sambache et al., 2020).
Por ultimo, la frecuencia de mantenimiento
preventivo continua siendo insuficiente, con
programas que apenas alcanzan una o dos
intervenciones anuales, lo cual incrementa la
obsolescencia del equipamiento y afecta la
continuidad de su uso pedagdgico.
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En conjunto, los indicadores presentados
permiten identificar con claridad los cuellos de
botella del distrito 12DO01: subejecucion
presupuestaria, procesos lentos de adquisicion,
baja capacidad de respuesta técnica Yy
mantenimiento insuficiente. Estos elementos
son determinantes para explicar la persistencia
de la brecha tecnoldgica en las instituciones
educativas analizadas y constituyen areas
prioritarias de intervencién para la gestion
publica local.

Figura 4. Procesos de gestion tecnoldgica en el
distrito educativo 12D01
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Brecha de capacidades digitales y uso
pedagogico de las TIC

La evidencia sintetizada en los estudios
revisados muestra que existe una brecha
significativa entre la disponibilidad de
equipamiento 'y la capacidad real del
profesorado para integrarlo en su préactica
pedagogica. Diversas investigaciones
latinoamericanas y ecuatorianas coinciden en

que, aungue los docentes reconocen la utilidad
de las TIC, su nivel de competencia digital
presenta variabilidad considerable y, en muchos
casos, permanece en rangos basicos o
intermedios (Tituafia et al., 2024; Villarreal y
Araujo, 2024). Asimismo, estudios de Méxicoy
Colombia evidencian que los docentes utilizan
herramientas digitales de forma limitada,
principalmente para actividades de refuerzo o
comunicacion, mientras que la creacién de
contenido, la evaluacion digital o la integracion
metodologica siguen siendo menos frecuentes
(Gayosso et al., 2024; Banoy y Montoya, 2022).

Los datos de la literatura también indican una
relacién directa entre el nivel de capacitacion
docente y la frecuencia o profundidad del uso
pedagdgico de las TIC. En contextos rurales o
de baja disponibilidad tecnoldgica, los docentes
suelen recibir menos horas de formacion formal
y dependen del autoaprendizaje, lo cual
repercute en wuna menor diversidad de
actividades digitales en el aula (Oyarce et al.,
2022; Alvarez y Garcia-, 2021). Asi, los
estudios sefialan que la percepcion de apoyo
institucional; incluyendo acompafiamiento,
soporte técnico y provision de recursos, €s un
factor que predice el nivel de apropiacion
tecnoldgica docente, reforzando la importancia
de la gestion pablica como variable estructural
en la reduccion de la brecha (Sotomayor y
Zarate, 2025; Zufiiga et al., 2026).

Tabla 2. Relacion entre nivel de capacitacion docente y uso pedagégico de TIC.

Nivel de competencia Horas de Frecuencia de uso . .. . Percepcion de
. o S . Tipos de actividades TIC utilizadas .
digital (rtibrica) capacitacion anual | pedagdgico (veces/semana) apoyo institucional
Bésico 0-10 h 1-2 Presentaciones, videos Baja
Intermedio 1125 h 24 Plataformas educat.lvas, ejercicios Media
interactivos
Avanzado 26-40 h 46 Evalua.mones digitales, creacion de Alta
contenido, proyectos colaborativos
Integracion metodologica completa
Experto >40 h >6 de TIC Alta

Fuente: Datos elaborados a partir de patrones reportados por Tituafia et al. (2024), Villarreal y Araujo
(2024), Gayosso et al. (2024) y Banoy y Montoya (2022).
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Los resultados de esta revision muestran que la
brecha tecnoldgica en el distrito 12D01 no
puede entenderse solo como un déficit de
dispositivos 0 megas de Internet, sino como la
expresion local de un conjunto de factores
territoriales, socioecondémicos y administrativos
que se refuerzan mutuamente. La evidencia
disponible para el sistema educativo
ecuatoriano confirma que las zonas rurales y
periurbanas concentran menor infraestructura
de conectividad, mayor precariedad de servicios
basicos y menores niveles de capital econémico
y cultural, lo que se traduce en menos acceso y
menor aprovechamiento de las TIC en la
escuela (Boné, 2023; Olvera, 2024). En este
sentido, la dispersion territorial de las
comunidades de Baba y Montalvo, las
dificultades de transporte, la intermitencia del
suministro eléctrico y la baja densidad de redes
de telecomunicaciones constituyen un “suelo
duro” sobre ¢l que la politica educativa intenta
levantar infraestructura digital, casi siempre con
retraso.

Desde la perspectiva de los autores, no es casual
que, aun después de sucesivas iniciativas de
dotacion tecnoldgica, los indicadores de acceso
y conectividad sigan mostrando brechas
significativas entre Babahoyo urbano y las
zonas rurales del mismo distrito. Estudios
recientes sobre la educacion ecuatoriana hablan
de un “abismo digital” que se hizo visible con
la pandemia, pero cuya gestacion viene de
décadas de inversion desigual y ausencia de
planificacion territorial fina (Parraga et al.,
2021; Gonzélez, 2025). La situacion descrita
para 12D01; equipos envejecidos, conectividad
inestable y cobertura Wi-Fi fragmentaria
coincide con lo observado en otras provincias
rurales, donde apenas una fraccion de los
hogares tiene Internet fijo y el acceso depende
casi exclusivamente de datos mdviles de baja
calidad (Boné, 2023; Herrera et al., 2024). En

Pagina 321

comparacion con la literatura regional, lo que
distingue al caso analizado no es la existencia
de brecha, sino la combinacion de
vulnerabilidad socioecondmica, débil
infraestructura eléctrica y alta dependencia de
decisiones administrativas centralizadas, que
multiplican los efectos de esa brecha.

En cuanto al papel de la gestion publica, la
revision confirma algo incomodo: la retorica de
la “transformacion digital” avanza mas rapido
que la capacidad real del Estado para sostener
lo que instala. Varios trabajos sefialan que, en
América Latina, las politicas educativas durante
la pandemia se disefiaron y anunciaron sin un
diagnostico situado de capacidades reales, lo
que generd programas ambiciosos, pero
dificilmente implementables en los territorios
mas rezagados (Suyo, 2022; Califano y
Zukerfeld, 2021). En Ecuador, la instalacion de
puntos de conectividad satelital y la firma de
convenios con operadores de
telecomunicaciones  representan  avances
innegables, pero la propia informacion oficial
reconoce que buena parte del esfuerzo se
concentra en anuncios de inversion y nimero de
escuelas beneficiadas, con mucho menos
énfasis en mecanismos de seguimiento, calidad
efectiva del servicio y mantenimiento en el
tiempo (Ministerio de Educacion, 2025; Netlife,
2025). A juicio de los autores, seguir midiendo
el éxito de la politica por la cantidad de antenas
inauguradas, y no por la continuidad del
servicio y su impacto en la experiencia
pedagdgica, contribuye a que la brecha persista
disfrazada de cobertura.

La literatura revisada también ilustra que la
brecha de capacidades docentes opera como un
segundo filtro que vuelve ineficiente cada dolar
invertido si no se acompafa con formacion y
soporte. Espin (2025) describe como la
digitalizacion ha precarizado el trabajo docente



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 2.2

Edicion Eseecial [l 2026

cuando se traduce en sobrecarga Yy
autoformacion forzada, mientras que estudios
sobre competencias digitales en el profesorado
ecuatoriano muestran brechas claras entre lo
que se espera que hagan con las TIC y las
oportunidades  reales de  capacitacion,
acompafiamiento y tiempo institucional para
aprender a usarlas (Cela et al., 2022; Parrales,
2024). En 12D01, donde los datos de esta
revision apuntan a niveles medios o basicos de
competencia digital, la gestion publica que se
limite a entregar equipos sin asegurar
programas estables de formacion situada y
soporte técnico termina reproduciendo la I6gica
de “islas tecnologicas™: aulas con dispositivos
encendidos, pero poco integrados al curriculo.

Con base en esta evidencia, las decisiones de
politica y gestion mas viables para el distrito
12D01 no pasan por “hacer mas de lo mismo”;
nuevas compras dispersas de equipos, sino por
reordenar prioridades con un enfoque de
equidad. La experiencia comparada sugiere que
los criterios de asignacion deben combinar
variables de necesidad objetiva (ruralidad,
pobreza, rezago de conectividad) con
indicadores de capacidad de uso (existencia de
liderazgo escolar, compromiso docente, redes
de apoyo local), de modo que la inversién no se
concentre siempre en las instituciones que ya
estan mejor posicionadas (UNICEF, 2024;
OECD, 2020). En términos concretos, esto
implica priorizar, en 12D01, un paquete
integrado por: mantenimiento  preventivo
programado, contratos claros de niveles de
servicio de conectividad, compras por
estandares interoperables y programas de
capacitacion docente de al menos 30-40 horas
anuales, con acompafiamiento pedagogico en
aula, no solo talleres puntuales (Chuqui, 2025;
Rivadeneyra, 2025).
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Si se asume que la brecha tecnoldgica no es un
accidente, sino el resultado de decisiones
acumuladas, la gestién publica en el distrito
12D01 deberia ser juzgada no solo por su buena
voluntad, sino por su disposicion a corregir los
mecanismos que han demostrado ser ineficaces.
La literatura internacional advierte que cuando
los sistemas educativos usan la tecnologia sin
criterios claros de equidad y sin indicadores de
seguimiento, el resultado puede ser paradojico:
lejos de cerrar brechas, las amplian, porque los
estudiantes con mas capital cultural y apoyo
familiar son quienes mejor aprovechan las
oportunidades digitales (OECD, 2020; Espin,
2025). Desde la perspectiva de los autores, una
agenda seria de reduccién de brecha en 12D01
exige pasar de la politica de parches a una
gobernanza digital con metas explicitas por
canton y por zona urbano-rural, con indicadores
publicos de acceso, uso y resultados. Lo
contrario; seguir declarando la tecnologia como
prioridad  sin  asumir  los  cambios
administrativos, financieros y pedagdgicos que
implica, solo garantizara que, en la proxima
crisis, hablemos otra vez de brecha, pero con un
nombre distinto.

Conclusiones
De manera sintética, la revision sistemética
muestra que la brecha tecnoldgica en el distrito
12D01 no se explica solo por la falta de equipos
0 de Internet, sino por la combinacién de
desigualdades territoriales, socioeconémicas y
de gestiébn. La dotacion incompleta, la
conectividad inestable, las limitaciones en las
competencias digitales docentes y la fragilidad
del soporte técnico conforman un entramado
que afecta sobre todo a las instituciones rurales
y a las mas wvulnerables, reproduciendo
diferencias de oportunidad de aprendizaje
dentro del propio distrito. A la luz de estos
hallazgos, la gestion publica en 12D01 tiene el
reto de pasar de acciones puntuales a una
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estrategia integral y sostenida. Resulta
imprescindible vincular la asignacion de
recursos a criterios claros de equidad, asegurar
contratos de conectividad y mantenimiento que
realmente se cumplan, y consolidar programas
de capacitacion docente orientados al uso
pedagdgico efectivo de las TIC. Las
investigaciones a futuro con datos primarios en
centros concretos del distrito permitirian valorar
el impacto real de estas decisiones y ajustar, con
evidencia, las prioridades de la politica
educativa local.
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