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Resumen

La pandemia de COVID-19 catalizd la
integracion estructural de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la educacién
superior. En escenarios latinoamericanos con
disparidad digital histérica, la experiencia
subjetiva  estudiantil  permanecié  poco
explorada. Este estudio cuantitativo transversal
descriptivo-correlacional analizo las
percepciones de 53 futuros docentes de
educacion general basica de la Universidad
Catdlica de Cuenca en Ecuador sobre esta
integracion pospandémica. Se utiliz6 un
cuestionario con evidencia de validez,
fundamentado en los constructos del Modelo de
Aceptacion  Tecnoldgica. Los resultados
reflejaron  percepciones  mayoritariamente
positivas con medias entre 4.49 y 5.08 en escala
Likert de siete puntos. Se destacaron efectos
favorables en el desempefio académico y acceso
a recursos, matizados por una baja interaccion
con el profesorado. Se observé un orden
jerarquico caracterizado por la adopcion
generalizada de plataformas basicas y un
empleo intensivo de inteligencia artificial frente
a una baja adopcion de software para el
procesamiento analitico de la informacion. Los
datos confirmaron que la calidad del acceso a
internet  discrimina  significativamente las
percepciones t=5.23 y p<.001, con medias de
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5.27 y 4.63 para acceso adecuado e insuficiente
respectivamente, y un tamafio del efecto grande
de 1.47. Se concluye que, pese a valoraciones
instrumentales favorables, las percepciones
estan determinadas por una triple friccion, entre
beneficios operativos y el impacto social, la
brecha competencial entre el uso basico y el
especializado, y, principalmente, por las
desigualdades de acceso. El estudio aporta
evidencia para la formulacion de directrices
organizacionales mas equitativas y
metodoldgicamente congruentes, enfatizando la
infraestructura, la  alfabetizacion  digital
reflexiva y la preservacion del elemento
humano en entornos hibridos.

Palabras clave: TIC, Educacion superior,
Percepciones estudiantiles, Brecha digital,
Formacién docente, Postpandemia.

Abstract
The COVID-19 pandemic catalyzed the
structural integration of information and
communication technologies (ICTs) in higher
education. In Latin American contexts with a
historical digital divide, the subjective
experience of students remained largely
unexplored. This descriptive-correlational,
cross-sectional quantitative study analyzed the
perceptions of 53 prospective primary school
teachers from the Catholic University of
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Cuenca in Ecuador regarding this post-
pandemic integration. A questionnaire with
proven validity, based on the constructs of the
Technology Acceptance Model, was used. The
results reflected predominantly positive
perceptions, with mean scores between 4.49 and
5.08 on a seven-point Likert scale. Favorable
effects on academic performance and access to
resources were highlighted, tempered by low
interaction with faculty. A hierarchical order
was observed, characterized by the widespread
adoption of basic platforms and intensive use of
artificial intelligence, contrasted with low
adoption of software for analytical data
processing. The data confirmed that the quality
of internet access significantly discriminates
perceptions (t=5.23 and p<.001), with means of
5.27 and 4.63 for adequate and insufficient
access, respectively, and a large effect size of
1.47. 1t is concluded that, despite favorable
instrumental assessments, perceptions are
determined by a triple friction: between
operational benefits and social impact, the skills
gap between basic and specialized use, and,
primarily, inequalities in access. The study
provides evidence for the formulation of more
equitable and methodologically consistent
organizational guidelines, emphasizing
infrastructure, reflective digital literacy, and the
preservation of the human element in hybrid
environments.

Keywords: ICT, Higher education, Student
perceptions, Digital divide, Teacher training,
Post-pandemic.

Sumario
A pandemia de COVID-19 catalisou a
integracdo estrutural das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) no ensino
superior. Em contextos latino-americanos com
uma histdrica exclusdo digital, a experiéncia
subjetiva dos estudantes permaneceu em grande
parte inexplorada. Este estudo quantitativo
transversal, descritivo-correlacional, analisou
as percepcdes de 53 futuros professores do
ensino fundamental da Universidade Catdlica
de Cuenca, no Equador, sobre essa integragdo
pos-pandemia. Foi utilizado um questionario
com validade comprovada, baseado nos
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construtos do Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia.  Os  resultados  refletiram
percepcOes predominantemente positivas, com
médias entre 4,49 e 5,08 em uma escala Likert
de sete pontos. Foram destacados efeitos
favoraveis no desempenho académico e no
acesso a recursos, atenuados pela baixa
interacdo com o corpo docente. Observou-se
uma ordem hierarquica, caracterizada pela
ampla adocdo de plataformas bésicas e uso
intensivo de inteligéncia artificial, em contraste
com a baixa adocdo de softwares para
processamento analitico de dados. Os dados
confirmaram que a qualidade do acesso a
internet  discrimina  significativamente as
percepcdes (t=5,23 e p<0,001), com médias de
5,27 e 4,63 para acesso adequado e insuficiente,
respectivamente, e um grande tamanho de efeito
de 1,47. Conclui-se que, apesar das avaliacdes
instrumentais favoraveis, as percep¢des sao
determinadas por uma tripla friccdo: entre
beneficios operacionais e impacto social, a
lacuna de competéncias entre 0 uso basico e
especializado e, principalmente, as
desigualdades de acesso. O estudo fornece
evidéncias para a formulacdo de diretrizes
organizacionais mais equitativas e
metodologicamente consistentes, enfatizando a
infraestrutura, a alfabetizacdo digital reflexiva e
a preservacdo do elemento humano em
ambientes hibridos.

Palavras-chave: TIC, Ensino superior,
Percepcbes dos alunos, Exclusdo digital,
Formacao de professores, Pds-pandemia.

Introduccion
La pandemia de COVID-19 representd una

ruptura significativa sin precedentes en la
educacion  universitaria, exigiendo una
transicion abrupta y obligatoria hacia
modalidades remotas para respaldar la
continuidad del proceso educativo (Aristovnik
et al., 2020). Este acontecimiento promovio el
desarrollo y la implementacion de un modelo
transitorio denominado Emergency Remote
Teaching ERT]|, caracterizado por el traslado
breve y temporal de las actividades educativas
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presenciales a entornos virtuales sin la
planificacion que define a la formacion en linea
tradicional (Hodges et al., 2020). Sin embargo,
esta transicion exteriorizd las desigualdades
digitales preexistentes, exponiendo brechas
relevantes en el acceso a conectividad vy
tecnologias entre los estudiantes universitarios
(Deng & EI Hag, 2024). En relacion con el
impacto inicial, los estudiantes, ademéas de
dificultades técnicas presentaron contrariedades
académicas y emocionales, ocasionando
desafios significativos para la educacion
universitaria que debio adaptarse
aceleradamente a estas condiciones
excepcionales (Zimmermann et al., 2021).

Distante de ser una medida eventual, la
disrupcion obligatoria originada por la
pandemia, fomentd la consolidacion de las TIC
como bases estructurales en la educacion
superior en Ecuador. La adquisicion de modelos
hibridos, constituidos por entornos virtuales y
una educacion presencial, ha posibilitado
flexibilizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, ajustandose a las nuevas
exigencias del contexto postpandemia y
potenciando la personalizacién formativa
(Rodriguez et al., 2024). Asimismo, estas
tecnologias favorecen el acceso a recursos
heterogéneos e incrementan el valor educativo
al promover enfoques activos y colaborativos
centrados en el estudiante (Sein et al., 2014). En
Latinoamérica, particularmente en Ecuador,
esta transformacién ha gestado una nueva
ecologia de aprendizaje que promueve una
transicion digital trascendente, aunque enfrenta
retos asociados a las competencias del docente
y la infraestructura tecnoldgica, componentes
indispensables para afianzar estos avances
(Medina et al., 2025). Esta consolidacion
estructural esboza una nueva interrogante
esencial, la integracion satisfactoria de las TIC
en la educacion superior no depende
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exclusivamente de la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica, sino de como los
estudiantes experimentan y reconocen estos
mecanismos en su proceso educativo (Tarhini et
al., 2014).

Aunque existen diversos estudios sobre los
modelos hibridos y la implementacion técnica,
el déficit en investigaciones que analicen
profundamente las percepciones y vivencias
subjetivas de los estudiantes es significativo,
principalmente en contextos como el
ecuatoriano  donde las  desigualdades
tecnoldgicas previas perjudicaron notoriamente
su adaptacion (Medina et al., 2025). Esta falta
de comprensién restringe la capacidad de
plantear estrategias tecnoldgicas y pedagdgicas
realmente eficaces y centradas en el usuario. En
este marco, conviene precisar que las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion TIC no deben entenderse como
herramientas aisladas o auxiliares. En el
contexto actual de la educacién superior, se
conciben como un conjunto de recursos,
plataformas y entornos digitales que intervienen
en la ensefianza, el aprendizaje y la gestion
académica de manera integrada. (Garcia &
Seoane, 2022).

Su presencia se ha fortalecido tras la pandemia
de COVID-19, cuando pasaron de ser una
solucién emergente a consolidarse como
componente esencial de modelos hibridos y en
linea que hoy constituyen en gran medida la
experiencia educativa universitaria (Aristovnik
et al., 2023; Hodges et al., 2020). Desde esta
perspectiva, las TIC respaldan la continuidad de
la formacion académica y reforman la manera
en que los estudiantes acceden al conocimiento,
se involucran con los contenidos, y edifican sus
experiencias de aprendizaje en escenarios
condicionados por desigualdades digitales
persistentes (Deng & El Hag, 2024). Desde un
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punto de vista practico, se puede reconocer
distintos tipos de TIC de acuerdo a la funcion
que cumplen en el dmbito universitario. Las
plataformas  e-learning, como  Moodle,
posibilitan organizar recursos, actividades y
evaluaciones, ademéas de monitorear el progreso
académico de los estudiantes (Garcia & Seoane
2022). Con ellas, las herramientas de
interaccion y comunicacion como los sistemas
de colaboracién virtual y videoconferencia,
benefician el trabajo colaborativo y la sinergia
entre estudiantes y docentes (Medina Gonzélez
et al., 2025). En el contexto particular de la
ensefianza de las ciencias exactas, destacan los
laboratorios virtuales, el software de anélisis de
datos y los simuladores interactivos como
LabXchange, Python, RStudio y Phet, que
modelan la realidad compleja y aproximan al
estudiantado a préacticas cientificas facilitadas
por tecnologias digitales (Caiza et al., 2014).

Las investigaciones actuales sefialan que esta
expansion de las TIC otorga beneficios
considerables con desafios sustanciales. Entre
los aportes destacados se encuentra el acceso a
una gran variedad de recursos, la flexibilidad
espacio-temporal 'y la posibilidad de
condicionar el aprendizaje conforme a las
necesidades y ritmos individuales (Garcia &
Seoane, 2015; Rodriguez et al., 2024). A pesar
de ello, persisten desafios asociados a la brecha
digital de acceso y de competencias, a la
percepcion de sobrecarga informativa y a la
exigencia de que la planta docente adquiera
competencias  solidas  para  incorporar
pedagdgicamente estas herramientas,
fundamentalmente en Latino América donde el
acompafiamiento y la infraestructura son
heterogéneos (Deng & El Hag, 2024; Medina et
al., 2025; Caiza et al., 2014). Estas tensiones
ponen de manifiesto la relevancia de analizar la
percepcion del estudiantado y contribuyen a la
vinculacion de manera espontanea con el
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examen de las trasformaciones pedagogicas
realizadas durante y después de la pandemia.
La irrupcion de la pandemia de COVID 19,
obligo a las instituciones de educacion superior
a transitar repentinamente, desde el Emergency
Remote Teaching justificado en soluciones
inmediatas y de emergencia, hacia prototipos
hibridos mejor estructurados y sostenidos en el
transcurso del tiempo (Hodges et al., 2020;
Murphy, 2020).

Durante este proceso, las clases dejaron de ser
unidireccionales y pasaron a ser interactivas y
participativas debido a la incorporacion de
actividades sincronicas y asincronicas mediadas
por TIC, con suma atencion en el disefio de
herramientas digitales, seleccion de materiales
y la promocion de préacticas activas de
aprendizaje (Singh & Thurman, 2019; Megahed
& Ghoneim, 2022). En consecuencia, el rol del
docente comenzo a interpretarse como el de un
mediador que complementa el trabajo
autonomo de los estudiantes y guia los procesos
de reflexion en contextos hibridos, mientras que
los estudiantes cultivaron mayor
responsabilidad, autonomia y habilidades de
gestion del tiempo en entornos donde el
aprendizaje independiente adquiere un lugar
sustancial (Coaguila et al., 2023). Esta
reorientacion  metodolégica, impulsé la
extension de propuestas como el aprendizaje
basado en proyectos virtuales, el aula invertida
respaldada en recursos en linea y las tareas
digitales conjuntas, que pretenden utilizar las
TIC para favorecer aprendizajes mas
significativos y asociados con la realidad
(Cheung,2023).

Paralelamente, la adaptacion de docentes y
estudiantes a este nuevo contexto Se Vio
atravesada por importantes desafios vinculados
con la alfabetizacion digital y el bienestar
psicoemocional. Durante el periodo de ERT,
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algunos estudios sefialan como una gran
cantidad de  maestros  experimentaron
saturacion, agobio y una sensacién de
incompetencia en sus labores, al verse forzados
a digitalizarse y reinventar su practica
pedagogica en entornos digitales inconsistentes
(Hodges et al., 2020; Murphy, 2020). El
estudiantado, a su vez, lidio con una intensa
sobrecarga tecnologica, altos niveles de
tecnoestrés, aislamiento, fatiga emocional y una
menguante motivacion académica, con secuelas
claras sobre la calidad experimentada de su
aprendizaje y su bienestar integral (Upadhyaya
& Vrinda, 2021; Santana et al., 2021). En la
etapa postpandemia, estas tensiones han ido
marcando una nueva normalidad en la que las
instituciones de educacion superior comienzan
a estructurar sistemas mas consistentes de
blended learning, integrando acciones para el
desarrollo de habilidades digitales 'y
acompafiamiento socioemocional.

Simultdneamente,  buscan  fusionar la
presencialidad con entornos de aprendizaje
virtuales de manera efectiva y coherentemente
pedagdgica (Cheung, 2023; Singh & Thurman,
2019). No obstante, la persistencia de
desigualdades en el acceso, el desarrollo de
competencias digitales y en las condiciones de
estudio revelan que la adaptacién no ha sido
homogénea, especialmente en el &mbito
latinoamericano (Hern&ndez et al., 2023). Esta
realidad hace aun mas significativo conocer
cémo el estudiantado percibe y valora los
cambios desde su propia experiencia, cuestion
que conecta directamente con el analisis de sus
percepciones en la siguiente subseccion. Las
percepciones estudiantiles sobre las TIC en la
formacion universitaria se han detallado,
ampliamente, en funcion de los modelos de
aceptacion tecnologica, concretamente el
Technology Acceptance Model TAM vy sus
extensiones como el UTAUT, que acenttan los
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beneficios percibidos y el uso intuitivo como
factores clave para interpretar la actitud hacia la
tecnologia y la intencion de aplicarla de manera
sostenida (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).
Cuando los estudiantes perciben que las TIC
favorecen los procesos de aprendizaje,
optimizan las responsabilidades académicas o
mejoran el rendimiento, las opiniones son
mayoritariamente  positivas; al contrario,
cuando los instrumentos se perciben como
complejos, con fallos recurrentes o poco
intuitivos emergen juicios mas agudos y
resistencias a su uso (Sumak et al., 2017;
Salloum et al., 2019). A esto, se afiade la
autoeficacia digital, es decir, la seguridad del
propio estudiante para utilizar herramientas
tecnoldgicas, factor que se ha identificado como
un determinante para que las TIC sean
adoptadas y apropiadas de manera sustancial en
el contexto universitario (Bandura, 1997; Teo,
2011). Estas evidencias argumentan que las
percepciones estudiantiles lejos de reducirse a
una opinion simplista sobre las herramientas,
constituyen una cosmovision sobre lo que
significa un entorno de aprendizaje mediado por
las tecnologias digitales.

La forma en la que los docentes estructuran las
practicas pedagdgicas, las dindmicas que
plantean, su interaccion con los entornos
digitales y la efectividad de la retroalimentacion
tienen un efecto directo en que las tecnologias
se vivan como aliados para el aprendizaje o, por
el contrario, como una sobrecarga adicional
(Almaiah et al., 2020; Bond et al., 2021). De la
misma manera, el marco institucional como el
acceso a recursos, la disponibilidad de
conectividad, la asistencia tecnica y los
programas de alfabetizacion digital, pueden
beneficiar una integracion efectiva o
intensificar las brechas ya existentes (Rapanta
et al., 2020; Aguilera, 2020). A nivel
emocional, fenémenos como la ansiedad y el
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estres ante la tecnologia, el agotamiento digital
o la falta de estimulo han ganado protagonismo
tras la pandemia, revelando que el vinculo con
las TIC también implica la sensacion de
bienestar y su vivencia del proceso educativo
(Panisoara et al., 2020; Akpen et al., 2024).

En América Latina y especialmente en el caso
ecuatoriano, las persistentes desigualdades en el
acceso a recursos tecnoldgicos y en las
condiciones materiales de estudio configuran un
escenario complejo, que la investigacion
reciente caracteriza como una coyuntura
ambivalente. Por una parte, se resalta la
adaptabilidad de las TIC, la disponibilidad y el
acceso a distintos recursos, asi también, las
posibilidades para participar en actividades
pedagdgicas mas dindmicas y colaborativas
(Nufiez et al., 2025). Por otra parte,
frecuentemente se  sefiala  percepciones
negativas ligadas a la carga excesiva de tareas
en linea, la sensacion de aislamiento, las
dificultades para conservar la atencion ante el
uso prolongado de pantallas y la inequidad en la
conectividad, particularmente entre estudiantes
de sectores vulnerables (Garcia et al., 2021). En
el &mbito de la ensefianza de las ciencias
exactas, algunos aportes revelan que, cuando se
gjecuta un uso adecuado de laboratorios
virtuales, simuladores y herramientas de
andlisis de datos, el estudiantado percibe una
mejor comprension de definiciones complejas y
un aprendizaje mas profundo (Giler, 2021).

Pese a este avance, aun es escasa la cantidad de
investigaciones que, examinen a fondo las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de
las TIC en escenarios con brechas tecnoldgicas
persistentes, principalmente en carreras de
formacion del profesorado de paises como
Ecuador (Garcia et al., 2021; Ndufez et al.,
2025). Muchos estudios se limitan a medir
niveles superficiales de aceptacion vy
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satisfaccion, sin indagar en la experiencia
vivida, la relevancia percibida o el impacto
concreto en la préctica académica diaria. Por
ello, este estudio es de particular relevancia, ya
que, pretende analizar de manera sistematica las
percepciones tanto positivas como negativas de
los estudiantes de la carrera de Educacion
Basica de la Universidad Catolica de Cuenca,
en la asignatura de Metodologia de la
Investigacion, sobre la integracion de las TIC en
su proceso formativo en el contexto
pospandémico.

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad de entender a fondo como viven y
sienten los estudiantes de educacion superior la
integracion de las TIC en un contexto
pospandémico marcado por una disparidad
digital continua, como ocurre en Ecuador,
donde el acceso y empleo de la tecnologia sigue
condicionando auténticas oportunidades de
aprendizaje (Deng & El Hag, 2024). Si bien se
ha documentado considerablemente el
desarrollo de modelos hibridos, plataformas
virtuales y esquematizaciones de entornos
digitales, todavia se conoce limitadamente
cémo el estudiantado interpreta esta variacion,
cuanto la acepta y de qué manera la adhiere a
sus actividades habituales de estudio (Garcia-&
Seoane, 2015; Tarhini et al., 2014).

En el Ecuador y en Latinoamérica resulta
particularmente importante atender estas voces
en carreras de formacion docente, puesto que la
practica actual de los futuros maestros influira
en la manera en que se utilizara las TIC en las
aulas de Educacion Basica (Montenegro et al.,
2025). Por lo tanto, el objetivo de esta
investigacion es analizar las percepciones sobre
la integracion de las TIC en estudiantes de la
carrera de Educacion General Bésica de la
asignatura de Metodologia de la Investigacion
de la Universidad Catdlica de Cuenca, en el
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contexto postpandemia en Ecuador. Para ello,
se plantea determinar las percepciones positivas
y negativas de los estudiantes en referencia al
empleo de las TIC en su proceso formativo,
evaluar como el uso y dominio de herramientas
tecnoldgicas especificas para la investigacion
incide en las percepciones estudiantiles, y
recomendar pautas estratégicas para optimizar
dicha incorporacion. Asi, la pregunta de
investigacion que guia este trabajo es: ¢(Como
perciben los estudiantes la integracion de las
TIC en la ensefianza universitaria en el contexto
pospandémico ecuatoriano?

Mariales y Métodos
El estudio se enmarcé en el paradigma
positivista, entendiendo que las percepciones
del estudiantado sobre la integracién de las TIC,
pueden figurar como variables medibles y
analizarse a través de procesos estadisticos. En
consonancia con ello, se seleccion6 un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional,
pertinente para capturar una fotografia de
percepciones estudiantiles en torno a modelos
hibridos y al uso masivo de recursos digitales a
nivel universitario, sin intervencion docente,
como recomiendan estudios metodoldgicos
recientes (Garcia & Seoane, 2022). La
poblacidn accesible estuvo constituida por los
estudiantes de la carrera de Educacion General
Bésica de la Universidad Catdlica de Cuenca,
matriculados en la asignatura de Metodologia
de la Investigacién en modalidad presencial
durante el segundo semestre de 2025. Se aplicd
un muestreo no probabilistico de tipo censal,
teniendo en cuenta a la totalidad de la matricula
estudiantil en el curso que satisfacia las
caracteristicas requeridas: estar oficialmente
matriculado y poseer una asistencia de al menos
el 75% a las sesiones; los cuestionaros
incompletos fueron excluidos. La muestra
definitiva quedd  establecida por 53
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participantes, lo que representa un alto
porcentaje de respuesta y se considera un
tamafo adecuado para estudios exploratorios
con analisis descriptivos, pruebas t de Student y
estimaciones de la magnitud del efecto en
entornos de educaciéon superior (Kadam &
Bhalerao, 2010).

Se recolectaron ademas variables
sociodemogréaficas basicas como género, edad,
condiciones de acceso a internet, cuya difusion
se presenta en la Tabla 1 de la seccién de
Resultados. Se emple6 un cuestionario
estructurado de elaboracion propia,
fundamentado en el modelo de aceptacion
tecnoldgica TAM y en investigaciones actuales
sobre el uso de TIC en la ensefianza superior de
Latinoamérica (Davis, 1989; Venkatesh et al.,
2003). El instrumento estaba constituido por
tres secciones: (a) un blogue de datos
sociodemogréficos, (b) una escala Likert de 7
puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 7 =
Totalmente de acuerdo, elaborada con 15 items
sobre percepciones en torno a la integracion de
TIC, y (c) un conjunto de items dicotdmicos
Si/No sobre el uso de recursos TIC, incluyendo
entornos virtuales de aprendizaje, software de
andlisis de datos, sistemas de videoconferencia
y herramientas tecnoldgicas didacticas. La
validez del contenido fue valorada mediante el
juicio de tres expertos en educacion y
tecnologia educativa, quienes evaluaron la
relevancia, claridad y pertinencia en cada item;
con estas valoraciones se determin6 un indice
de Validez de Contenido IVC, adoptando un
umbral psicométrico de aceptacion > 0.78 (Polit
& Beck, 2007). La confiabilidad se estimo
mediante el alfa de Cronbach, encontrandose en
esta investigaciéon un valor a = 0.75, lo que
sefiala alta fiabilidad para el uso del instrumento
en estudios descriptivo-correlacionales en
ciencias sociales (Cronbach, 1951).



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 2
Febrero del 2026

Tras obtener el visto bueno del docente
responsable de la asignatura, se aplicd el
cuestionario en formato digital, a través de la
plataforma Google Forms durante una sesion
presencial de aproximadamente 15 minutos.
Todos los participantes otorgaron
consentimiento informado electronico,
garantizdndose la  confidencialidad, el
anonimato, la voluntariedad y el derecho a
retiro, conforme a la Declaracion de Helsinki y
las normas éticas de la universidad para
investigacion con seres humanos. Para analizar
el impacto del acceso a internet en las
percepciones, una variable relevante dada la
brecha tecnoldgica pospandémica, y ejecutar un
diagnostico exploratorio por género, se empled
la prueba t de Student para muestras
independientes con el ajuste de Welch,
pertinente para muestras moderadas n = 53 y
consistente ante varianzas heterogéneas
(Delacre et al., 2017). Se establecioé un nivel de
significancia estadistica de o = .05. La
relevancia practica de las diferencias
significativas se cuantifico mediante el tamafio
del efecto d de Cohen, interpretado con los
criterios estandar: trivial (d <.20), pequefio (.20
<d <.50), mediano (.50 < d <.80) y grande (d
> .80) (Cohen, 1988).

Resultados y Discusion
La muestra final estuvo constituida por 53
estudiantes de la carrera de Educacion General
Basica de la Universidad Catolica de Cuenca.
Hubo paridad de género, 51% mujeres y 49 %
hombres. La mayor presentacion etaria se situo
entre los 22 y 24 afios con un 83%, mientras que
el 13%, tenian entre 19y 21 afios, y el 4%, entre
25y 27 afios. Todos cursaban el tercer y cuarto
semestre. En referencia al acceso a internet en
el hogar el 51% sefialaron circunstancias
favorables y el 49% reportaron acceso limitado
o0 inestable, evidenciando que la desigualdad
tecnoldgica sigue presente incluso en la
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universidad  pospandémica. Los  datos
completos se explican en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de
la muestra (N = 53)

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Femenino 27 51

Género
Masculino 26 49

19-21 afios 7 13

Edad 22-24 afios 44 83

25-27 afios 2 4

1ro - 2do 0 0
Semestre

académico
3ro - 4to 53 100

Si, siempre 0 0

Si, la mayoria de 3 60
Acceso a Internet las veces

en el hogar No, es limitado o 21 40
inestable

No, no tengo

acceso 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En una escala de Likert de 7 puntos, donde el
punto de valor medio teorico es 3.5, las medias
de percepcion sobre la integracion de las TIC
oscilaron entre 4.49 y 5.08. Las puntuaciones
mas destacadas se observaron en el item P16:
“La interaccion personal con los profesores ha
disminuido debido al uso de TIC”, con una
media de 5.08 y una desviacion estandar de
1.19, y en el item P10: “Mi rendimiento
académico ha mejorado gracias al uso
estratégico de TIC”, con una media de 5.06 y
una desviacion estandar de 1.06. En el extremo
inferior se ubicaron el item P17, “Preferiria un
modelo de ensefianza 100% presencial”, con
una media de 4.49 y una desviacion estandar de
1.01, y en el item P13, “La transicion al uso
intensivo de TIC durante la pandemia fue
estresante”, con una media de 4.58 y una
desviacion estandar de 1.28. La dispersion de
todas las respuestas fue moderada en todos los
items, con desviaciones estandar entre 1.01 y
1.60. Una sintesis por constructos, evidencio
que el blogque de items de percepciones
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positivas, correspondiente al rango P6 - P12,
mostré una media compuesta de 4.96. Por el
contrario, el bloque de items de desafios
percibidos, es decir, del P13 al P20, registr6 una
media compuesta de 4.79. La Tabla 2 presenta
los estadisticos descriptivos completos para los
15 items.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las
ercepciones sobre TIC (N = 53)

Item Enunciado Media (M) Desv.
Estandar

(DE)
P16 La interaccion personal con los 5.08 119

profesores ha disminuido.
P10 Mi rendimiento académico ha 5.06 1.06

mejorado gracias al uso estratégico de
TIC.

P8 Me siento cémodo/a utilizando las 4.98 1.28

plataformas virtuales de la

universidad.
P19 El dominio de herramientas TIC 4.98 1.43
especificas es demasiado dificil sin
ayuda.
P7 El uso de TIC me ha permitido 4.96 1.40
acceder a recursos de mayor calidad.
P9 Las TIC facilitan la colaboracion y el 4.96 1.39
trabajo en grupo.

P6 Las TIC han hecho los contenidos més 4.94 0.91

dinamicos e interesantes.
P12 Las TIC me han dado mayor 4.94 1.03

autonomia para gestionar mi
aprendizaje.

P18 La universidad no proporciona 494 141
suficiente capacitacion o soporte
técnico.
P11 Los docentes demuestran un dominio 491 1.24
adecuado de las herramientas TIC.
P14 Encuentro dificultades técnicas 4.83 1.60
frecuentes que afectan mi aprendizaje.
P20 Las evaluaciones mediante TIC no 4.74 1.40

reflejan con justicia mis
conocimientos.

P15 El uso de TIC genera una sobrecarga 4.66 0.90
de informacién que me abruma.
P13 La transicion al uso intensivo de TIC 4.58 1.28

durante la pandemia fue estresante.

P17 Preferiria un modelo de ensefianza 4.49 1.01
100% presencial.

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes registraron multiples niveles de
adopcion de herramientas TIC durante el
periodo académico. Todos los 53 participantes,
equivalente al 100% de la muestra, utilizaron
plataformas de gestion del aprendizaje como
Classroom o Moodle y software de video
conferencia como Teams o Zoom. De igual
modo, 39 estudiantes, representativos del 74%,
revelaron haber wusado herramientas de
inteligencia artificial como Gemini o ChatGPT,
mientras que, 18 estudiantes, quienes
conforman el 34% de la muestra, indicaron el
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uso de software de analisis de datos y 17
estudiantes, representantes del 32%, reportaron
herramientas colaborativas en linea. La Tabla 3
presenta la frecuencia completa de uso por
categoria de herramientas TIC.

Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de uso de
herramientas TIC reportadas por los
estudiantes (N = 53)

Tipo de Frecuencia Porcentaje Nivel de
herramienta (n) (%) adopcién
Plataformas de
gestion del
aprendizaje 53
(Moodle, 100 Universal
Classroom) 53
Software de 100 Universal
videoconferencia
(Zoom, Teams,
Meet)
Recursos
Multimedia
Educativos
Plataformas de 38 72
gamificacion
(Kahoot, Quizizz, 35 66
Blooket)
Simuladores o 33 62
laboratorios
virtuales (PhET,
LabXchange)
Herramientas de
IA (ChatGPT, 39 74 Alta
Copilot, Gemini)
Software de
analisis de datos
(Excel, SPSS,
Python) 18 34 Baja
Herramientas de
colaboracion en 17 32 Baja
linea (Google
Docs, Padlet,
Miro)
Otras

Otras Herramientas 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Categoria

Plataformas
Bésicas

Alta

Media
Alta

Herramientas
Pedagdgicas

Media

Tecnologias
Emergentes

Herramientas
Especializadas

La prueba t de Student para muestras
independientes con ajuste de Welch mostro
variaciones que resultaron probabilisticamente
importantes en las percepciones positivas sobre
la integracién de las TIC segun el acceso a
internet. El grupo con buen acceso a internet
presentd una media de 5.27 con desviacion
estandar de 0.23, En contraste, los estudiantes
con acceso limitado reportaron una media de
4.63 con desviacion estandar de 0.57. El
resultado de la prueba fue t (51) =5.23, p <.001,
con un tamafo del efecto grande d = 1.47. Los
intervalos de confianza del 95% no se
superpusieron entre grupos. Los detalles
completos del anélisis se presentan en la Tabla
4,
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Tabla 4. Comparacion de las percepciones
medias sobre TIC segln acceso a internet (N =
53)

Estadistico Buen acceso Mal acceso (n=25) Prueba
(n=28) estadistica
Media 5.27 4.63

Desviacion 0.23 0.57
Estandar
Error estandar 0.04 0.11

1C 95% (Limite 5.18 4.41
inferior)

1C 95% (Limite 5.35 4.85
superior)
T de Student 5.23

Grados de libertad 31

Valor p (dos colas) <.001

Tamafio del efecto 1.47
(d de Cohen)

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos de esta investigacion
proporcionan una respuesta matizada a la
premisa central acerca de como el estudiantado
percibe la integracion de las TIC en el entorno
pospandémico. En esencia, se identifica una
percepcién hegemdnicamente favorable, con
valores que superan de forma sostenida el
umbral tedrico. El resultado converge con la
literatura que fundamenta la consolidacién de
un sistema digital emergente en la educacién
superior latinoamericana posterior al periodo de
Ensefianza Remota de Emergencia donde lo
digital ha transitado de una respuesta
conyuntural a un pilar constitutivo de la praxis
formativa (Garcia y Seoane, 2022; Hodges et
al., 2020). En atencion al primer objetivo de
estudio, orientado a determinar las percepciones
positivas y negativas, los hallazgos muestran un
comportamiento inherentemente ambivalente.
En una primera instancia, se ratifica
valoraciones altamente favorables sobre el
incremento en los niveles de rendimiento
académico, el acceso democratico a recursos y
la autonomia estudiantil, lo que guarda plena
sintonia con el ndcleo del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (Davis, 1989). Siendo
la utilidad percibida el determinante critico de
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la integracion digital. Simultaneamente, emerge
con similar capacidad valorativa la percepcion
de una disminucion de la interaccion presencial
con el profesorado, vinculada a fendbmenos de
saturacion cognitiva y la complejidad técnica.
Esta dicotomia entre beneficios instrumentales
y erosion relacional ha sido respaldada por
recientes estudios, los cuales alertan que la
proliferacion de entornos digitales, si carecen de
una arquitectura pedagogica intencional, tiende
a debilitar el acompafiamiento docente y la
calidad pedagogica de la interaccion (Bond et
al., 2021; Rapanta et al., 2020).

Asi, la ambivalencia constatada, complejiza la
valoracion integral de las TIC sin desestimar su
relevancia funcional, ademaés, establece la
competencia  relacional como  nucleo
irreductible de la profesionalizacién docente.
Referente al segundo objetivo, el cual se orient6
a examinar como el uso de determinadas
herramientas incide en las percepciones, las
tendencias de adopcion revelan una marcada
jerarquia. Si bien el empleo de sistemas basicos
como LMS y videoconferencia es universal y el
de inteligencia artificial es elevado, se observa
una brecha significativa en la implementacién
de software especializado para el andlisis de
datos o entornos de colaboracion avanzados.
Esta situacion puede analizarse de acuerdo con
los postulados del TAM (Davis, 1989), segun el
cual la notable accesibilidad y valor funcional
atribuidos a herramientas como los LMS y los
sistemas de inteligencia artificial, cuya eficacia
y capacidad de respuesta instantanea son
reconocidas, favorecen la consolidacion de
percepciones positivas generales (Nufiez et al.,
2025). Sin embargo, esta estructura jerarquica
de implementacion, muestra una contradiccion
determinante entre la alfabetizacion digital
cotidiana y las competencias analiticas
especializadas necesarias para la preparacion
pedagdgica superior. El desconocimiento
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técnico de aplicaciones analiticas puede limitar
la autoeficacia percibida del alumnado para
ejecutar tareas de investigacion complejas.
Facer & Selwyn (2021) explican que los
patrones de uso, mas alla de las preferencias,
evidencian una estratificacion de competencias
que determinan cémo se percibe la utilidad de
las TIC para la praxis profesional a largo plazo.
Aunque inicialmente no se plante6 como un
objetivo especifico, el hallazgo de mayor peso
analitico es el efecto decisivo de la brecha en la
disponibilidad de acceso.

La divergencia significativa desde el punto de
vista estadistico entre los grupos con buen y
limitado acceso, ademas de su peso
cuantitativo, actia como un eje condicionante
que altera de manera sistematica todas las
percepciones antes descritas. Casi la mitad de
los objetos de estudio experimentan una
conectividad deficiente, lo que pone de
manifiesto la inequidad estructural latente en el
contexto latinoamericano (Deng & EIl Hag,
2024). Este resultado ratifica los postulados del
marco tedrico de Van (2006), el cual sostiene
que la disparidad en el acceso material
constituye la fase inicial de una secuencia que
compromete la utilidad préactica y la calidad de
los resultados obtenidos. Dentro de la realidad
postpandemia en Ecuador, las desigualdades en
la conectividad derivan en una disparidad en la
calidad de uso y en percepciones mas criticas
sobre el potencial educativo de la tecnologia,
contextualizando asi las valoraciones positivas
como un beneficio exclusivo asociado a
condiciones materiales ptimas. Los resultados
revelan que la percepcion estudiantil esta
modelada por una triple tension dialéctica: entre
las ventajas operativas inmediatas y el coste
social y relacional inherente a la mediacion
tecnoldgica; entre un dominio avanzado de
recursos de uso regular y una exigua
apropiacion de recursos técnicos orientados a la
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indagacion cientifica; y, de manera transversal,
por las disparidades en la conectividad que
fragmentan la experiencia educativa. Estas
conclusiones  requieren ser interpretadas
considerando las limitaciones del estudio,
fundamentalmente su disefio transversal y el
tamafio muestral circunscrito a un entorno
académico particular, factor que compromete la
validez externa del estudio e impide establecer
vinculos de causalidad definitivos. No obstante,
la investigacion aporta insumos empiricos
significativos para encauzar el cumplimiento
del tercer propdsito investigativo: la
formulacion de recomendaciones orientadas a
una cultura digital inclusiva y didacticamente
coherente, que responda a los desafios de una
formacion docente critica en la actualidad
tecnoldgica.
Conclusiones

Tras el proceso de estudio, se concluye que los
estudiantes de Educacion General Baésica
perciben la integracion de las TIC en la
formacion universitaria pospandémica de
manera generalizada favorable, pero matizada
por una ambigiiedad constitutiva donde el alto
indice de agrado coexiste con conflictos en el
plano de la interaccién personal. Se confirma
una postura dual donde se reconoce el valor
didactico de las TIC para mejorar el
rendimiento, la autogestion del aprendizaje y la
democratizacién de la informacién, al tiempo se
identifica una erosion en la dindmica relacional
derivado de la exigua comunicacion directa
entre el docente y el estudiantado. Se observa,
ademas, una brecha competencial caracterizada
por la ubicuidad de las plataformas
institucionales y recursos de inteligencia
artificial, frente a una escasa asimilacion de
software especializado para el analisis
investigativo y el desarrollo de procesos de
cooperacion de alta complejidad. Finalmente, la
disparidad en la conectividad emerge como un
eje condicionante que sesga la vivencia y la
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percepcion tecnoldgica en casi la mitad de los
futuros docentes, aportando evidencia situada
que permite desentrafiar las complejidades de la
formacion  pedag6gica en el contexto
ecuatoriano.

A partir de estos hallazgos, se proponen
estrategias de intervencidn prioritarias para
fortalecer el quehacer docente y la gestion
institucional. En primer lugar, es fundamental
robustecer el equipamiento y la conectividad
mediante el desarrollo de puntos de conexion
libre en las instalaciones universitarias, la
gestion de convenios con proveedores para
planes de conectividad subsidiada y la
optimizacion del alcance de la red institucional.
En segundo lugar, se recomienda la
transversalizacion curricular de las
competencias digitales investigativas, a través
de un modulo de caracter obligatorio enfocado
en el manejo de software analitico y plataformas
de colaboracion compleja. En tercer término, se
sugiere el despliegue de programas de
actualizacién profesional que aborden tanto el
manejo de instrumentos técnicos especializados
como estrategias pedagdgicas orientadas a
preservar el vinculo emocional en entornos
virtuales.

Para continuar profundizando esta linea de
estudio, se plantean tres ejes tematicos
destinados a futuras investigaciones. Resulta
pertinente escalar la investigacion mediante
muestras mas diversas y representativas,
integrando universidades publicas y privadas de
distintas regiones, con el fin de contrastar las
estructuras perceptivas y la disparidad
tecnoldgica  existente.  Asimismo, se
recomienda la realizacion de estudios de
caracter longitudinal que monitoreen a una
cohorte especifica de futuros docentes a lo largo
de su formacién universitaria, analizando el
progreso en su dominio digital y el desarrollo de
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sus valoraciones criticas. Por Gltimo, se propone
implementar enfoques de métodos mixtos que
articulen  cuestionarios con  entrevistas
exhaustivas y grupos focales, a fin de investigar
la experiencia subjetiva que explica la tension
dialéctica, el uso de inteligencia artificial y el
impacto cotidiano de las desigualdades de
acceso en la calidad de la ensefianza a traves de
plataformas digitales.
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