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El estudio establece insertar nuevas tendencias

pedagogicas y de planificacion curricular a los Abstract

programas vigentes e incluso inexistentes en la
formacion técnica artesanal en el Ecuador. Se
hace, para ello, una recopilacion de
informacién actualizada con un profundo
espiritu integrador entre el aspecto técnico y
tedrico. La educacion artesanal debe adaptarse
a los cambios tecnologicos y promover
competencias que permitan a los profesionales
ser flexibles y empaéticos a la evolucion del
mercado, donde vierte gran importancia la
gestion educativa para fomentar la innovacion,
mejorar la calidad y cumplir los objetivos
propuestos. El disefio de proyectos artesanales
debe ajustarse a los estdndares vy
requerimientos de calidad destacando la
importancia del marketing en servicio y ventas
para potenciar el sector economico de las
empresas artesanales.
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The study establishes to insert new pedagogical
trends and curricular planning to current and
even non-existent programs in artisanal
technical training in Ecuador, making a
compilation of updated information with a deep
integrating spirit between the technical and
theoretical aspects. Craft education must adapt
to technological changes and promote skills
that allow professionals to be flexible and
empathetic to the evolution of the market,
where educational management is of great
importance to promote innovation, improve
quality and meet the proposed objectives. The
design of craft projects must comply with
quality  standards and  requirements,
highlighting the importance of marketing in
service and sales to boost the economic sector
of craft companies.
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Sumaério

Este estudo propbe a incorporacdo de novas
tendéncias pedagogicas e de planejamento
curricular em programas existentes e até
mesmo em programas nao existentes de
formacdo técnica e profissional no Equador.
Para tanto, compila informagdes atualizadas
com forte énfase na integracdo de aspectos
técnicos e teodricos. A educacdo profissional
deve se adaptar as mudancas tecnoldgicas e
promover competéncias que permitam aos
profissionais serem flexiveis e responsivos a
evolugcdo do mercado. A gestdo educacional
desempenha um papel crucial no fomento da
inovagdo, na melhoria da qualidade e na
consecucdo dos objetivos propostos. O
desenvolvimento de projetos de formagéo
profissional deve aderir a padrbes e requisitos
de qualidade, destacando a importancia do
marketing de servicos e vendas para fortalecer
0 setor econdmico das empresas de formagéo
profissional.

Palavras-chave: Artesanato, Formagdo em
artesanato, Criacdo de projetos de
artesanato.

Introduccion
Desde tiempos remotos, el talento de una

persona puesto en escena en la cotidianidad
tiene como fin obtener resultados superiores de
algo que en principio surgié como una idea. El
crear productos nuevos mediante la
transformacion de elementos, creatividad y
solucién de problemas es el pilar estratégico y
ventaja competitiva que ha mantenido a la
humanidad hasta la actualidad (Carnero et al.,
2020). Con el pasar de los afios esto se ha ido
depurando, pero, en esencia, las manos son las
encargadas de dar forma a los pensamientos y
proyectos existentes en conjunto, con utensilios
propios o disefiados para tal efecto. Es asi como
la actividad artesanal se refiere al trabajo de
personas que transforman determinada materia
prima en bienes y/o servicios, apoyados 0 no
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con herramientas (Vazquez et al., 2019, p. 7).
Para identificar al artesano en las economias
modernas, se le muestra como el contribuyente
en el crecimiento econémico de cada pais, por
el target de clientes que maneja, donde se
apuntan segmentos especificos de produccion,
la generacion de empleo e ingresos y la gestion
de los costos de manera efectiva. Es también
quien transmite desde su experiencia empirica
el conocimiento a los mercados, por medio del
abordaje en los procesos de innovacion
constante y el aprendizaje de sus colaboradores,
utilizando diferentes canales organizacionales y
estrategias (Gamboa et al., 2018).

Los procesos participativos a nivel de
planificacion econdémica inciden en la forma de
mirar al artesano como un ente que emana
calidad. Esto conlleva a un trabajo articulado
entre todos los actores escolares y empresariales
y fomenta el éxito, y a su vez el resultado en
buena parte de la gestién educativa en los
centros artesanales. Ademas, brinda al sector un
cambio de mentalidad y actitud empresarial
hasta lograr la innovacion (Maya, 2018). El
control operacional de una microempresa exige
mejoras en las diversas practicas para llevar
consigo una adaptacion, lo cual se presenta
como la capacidad requerida para competir y
tener éxito dentro de las diversas plataformas
corporativas. La gestion del conocimiento
puede favorecer en el sostenimiento de las
empresas ya existentes, pero no es suficiente
para marcar la vanguardia por el flujo constante
de nuevas tendencias en los modelos de
negocio. Es prudente introducir en dichas redes
algo que contribuya a conseguir los objetivos.
(Garcia y Vargas, 2019, p. 30). Cuando las
estrategias para ensefiar muestran una manera
diferente, permite la edificacion de un nuevo
modelo en beneficio de los estudiantes,
especialmente si estos ya tienen parte del
conocimiento o habilidad ganada y solo quieren
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titularse para desempefiar una funcion, como es
el caso de los artesanos. Por ello, la
actualizacion debe ir de la mano con el
constante cambio. La educacién artesanal tiene
en este sentido un efecto domind producido por
los docentes, en especial los técnicos.

Aunque en la actualidad para el Bachillerato
Técnico y Técnico Productivo en el Ecuador se
trazan documentos para el disefio curricular por
competencias laborales y para desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las areas técnico-profesionales
(Ministerio de Educacion del Ecuador
[MINEDUC], 2021a; MINEDUC, 2021b;
MINEDUC, 2021c; MINEDUC, 2023), aln
permanece como protagonista un sistema
horizontal dentro de los institutos artesanales.
Carece este disefio, ademas, del aspecto
identitario de la creatividad como enfoque
principal. Aqui se valora la aplicacion de
politicas publicas de cambio para una
transformacion en la  educacion.  El
conocimiento artesanal evoca instrumentos mas
perceptibles que abstractos, profundizando en la
importancia de lo que se hace. Partiendo de esta
consideracion, la repeticion plasmada en el
ensayo-error toma una caracteristica del
conductismo y reafirma la idea de la necesidad
de transito hacia una actitud holistica de todos
los pasos.

Materiales y Métodos
Por la naturaleza de los datos y la relevancia del
estudio para la formacion artesanal, este tiene
caracter descriptivo. Mantiene como alternativa
la integracién de métodos del nivel teérico por
medio del analisis-sintesis, el inductivo-
deductivo y el enfoque de sistema. También
fueron utilizados metodos del nivel empirico
del conocimiento tales como el anélisis
documental, la entrevista, la encuesta y la
observacidn. Se sustenta esta investigacion en la
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propuesta de Hernandez y Mendoza (2018)
desde la ldgica de un enfoque mixto de
integracion multiple. Para poder representar los
datos obtenidos se usa la estadistica descriptiva,
mediante la construccién de tablas o gréaficos los
cuales permiten comprender por medio de
ilustraciones. Como poblacion y muestra se
establecen cinco directivos (directores de
centros y encargados de carreras), siete
docentes (de practica, guias o tutores de los
centros artesanales) y 160 estudiantes. Ademas,
se definid la variable objeto de estudio junto con
las dimensiones e indicadores que se tomaron y
que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la

|nvest|gaC|on
Dimensiones Indicadores

Sistema de capacitacion para la conservacion y réplica de los

conocimientos y saberes en los profesionales artesanales.

Programas con enfoque a la transmision de capacitacion

artesanal al interior de los talleres artesanales, entre

operarios y aprendices.

Redireccionamiento de aspectos econdmicos sobre la
Disefio de descentralizacion de recursos. Generacion de empleabilidad
Proyectos por el rapido adiestramiento en la mano de obra. Programa

Artesanales interinstitucional de eficiencia productiva y calidad en la

produccién y competitividad artesanal.

Instruccion Dominio en el manejo y organizacién y habilidad sobre

Formacion
en la
pedagogia
técnica

enel mercadeo y comercializacion del servicio. Planes para la
marketing, creacion y manejo de microempresas usando herramientas
servicio y financieras. Disefio de programas aplicando la innovacion

ventas para el mercado en el marco de los servicios artesanales.

Fuente: elaboracion propia

Es importante acotar que lo descrito en cuanto a
dimensiones viene establecido por lo tratado en
un estudio desarrollado en la Facultad
Latinoamericana de  Ciencias  Sociales
FLACSO Andes (2010), institucion educativa
del pais en un prontuario titulado como “Curso
de capacitacion artesanal paso a paso: curriculo
y recursos didacticos”. Lo anterior permite
identificar instrumentos para establecer el grado
de notoriedad de los pardmetros, posterior a
esto, en su evaluacion se aplica las siguientes
reglas de decision para cada una de las
dimensiones descritas segin la manifestacion
de sus parametros en cuanto a la frecuencia
relativa. Para esto se designan las reglas de
decision como sigue: no aplicado (menos del
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50%); aplicado (entre el 51 y 70%); aplicado
constantemente (entre el 71y 100%). Esta regla
se aplicara a la evaluacién de cada indicador de
los que aparecen en la tabla 1. Los instrumentos
elaborados fueron mostrados a los directivos,
especialmente a los departamentos académicos
quienes han constatado la relevancia del
conjunto de aportaciones por la experimentada
posicidn que requieren sus cargos. Adicional a
esto y, al ser la educacion artesanal el resultado
de la ensefianza préctica, los encargados fueron
quienes permitieron revelar datos importantes
sobre los reajustes a los indicadores, lo que
permitio reajustar la operacionalizacion de la
variable. En consecuencia, lo recabado apoya al
empoderamiento docente y a mostrar los
lineamientos, productos de un analisis critico y
reflexivo de los autores en un lugar y tiempo
determinados a posteriori. Bajo este contexto la
importancia del seguimiento y su constante
revision obliga a considerar los indicadores
dentro de un mejoramiento continuo.

Resultados y Discusion

Los resultados representados en los graficos
ayudan a realizar el respectivo analisis teniendo
en cuenta las dimensiones e indicadores de la
investigacion, descritos en la tabla 1. A
continuacion, en la figura 1 se presentan los
resultados relativos a los indicadores de la
dimensién 1.

Figura 1. Indicadores de la dimensién 1

Formacion en la pedagogia técnica

1
0

D1.1 D1.2
B Docentes M Estudiantes
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El Sistema de capacitacion para la conservacion
y réplica de conocimientos y saberes en los
profesionales artesanales es una estrategia que
busca salvaguardar y transmitir las habilidades
y saberes tradicionales en el &mbito artesanal, a
través de programas de formacion 'y
transferencia que garantizan la continuidad de
técnicas, de generacion en generacion.
Atendiendo a la aplicacién de los instrumentos
se aprecia que los dos agentes de estudio no
superan la primera base o no es aplicado hasta
el 50%, como se observa en la figura 1. Los
artesanos no pueden adaptarse a los desafios
actuales, incluso las barreras tecnologicas
limitan la transferencia de informacion a los
aprendices. En las instituciones educativas no
existe un refuerzo entre la academia y la fuerza
laboral. Lo ideal seria crear programas basados
en el desarrollo de tecnologias que les permitan
actualizar sus habilidades, avanzar en su trabajo
y aumentar su acceso al mercado. Dado que la
artesania es un patrimonio cultural valioso que
debe protegerse y cuidarse, es importante
preservar el conocimiento y las técnicas de la
artesania tradicional, asi como asegurar la
viabilidad econémica y comercial de las
empresas, de tal manera que permita a sus
profesionales vivir de ello. Un claro ejemplo en
el ambito de la formacion profesional es lo que
viene desarrollando la Universidad de Malaga a
través del proyecto Erasmus ARTCademy, que
tiene como propdsito preservar este patrimonio
cultural manteniendo y protegiendo los
conocimientos ancestrales y proporcionando, a
través de las TIC, a las microempresas Yy
profesionales de estos sectores, herramientas y
habilidades para su supervivencia y desarrollo
como negocios rentables. (Castillo et al., 2021).

En los talleres artesanales es comdn encontrar
la interaccion entre operarios Yy artesanos,
quienes comparten sus conocimientos Yy
habilidades, permitiendo que los aprendices



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 1.1

Edicion Eseecial | 2026

puedan adquirir y dominar las técnicas
artesanales a través de la observacion y la
practica junto a maestros experimentados, en
determinadas &reas especificas del oficio, tales
como la metalurgia, la electricidad, el tallado en
madera, el tejido, la ceramica, la mecanica,
entre otras. Con ello se puede fortalecer las
aspiraciones de formacién, los horizontes
laborales y, por su puesto, es posible contribuir
al equilibrio en los valores estadisticos
reflejados en la figura 1. En relacion con el
indicador 1.2., desde el punto de vista de la
Pedagogia constructivista, en estos escenarios
de aprendizaje, los maestros desemperian el rol
de guias y mediadores del aprendizaje, los
aprendices son los constructores de nuevos
conocimientos; de tal manera que ambos
desempefian un papel activo. Estos procesos
interactivos destacan dos tendencias de la
pedagogia: una clasica que, segun Aristoteles,
lo que se tiene que aprender a hacer, se aprende
haciendo. La otra tendencia emergente es
aprender ensefiando, “que vincula el
aprendizaje activo, vivencial, aprendizaje
basado en problemas, en retos y en proyectos”.
(Teran, 2020, p. 3). Resultan interesantes los
resultados obtenidos de los instrumentos en
relacion con los indicadores de la dimension 2,
tal como se muestran a continuacion:

Figura 2. Indicadores de la dimensién 2

Disefio de Proyectos Artesanales
2,5
1,5

' II II II
0
D21 D22 D23

B Docentes M Estudiantes

=

w
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En cuanto a los criterios econdémicos y de
recursos, los proyectos artesanales se enfrentan
a desafios y riesgos que pueden ser atenuados
mediante la descentralizacion de recursos. Sin
embargo, la falta de capacidad técnica y
financiera de los estudiantes, asi como la
necesidad de wuna adecuada coordinacion
financiera, constituyen obstaculos. Para superar
esto, es necesario promover la creacion de
entidades autbnomas o programas de desarrollo
especificos para artesanos calificados, lo cual
permitira una gestion mas eficiente y adecuada
de los recursos. Es fundamental promover y
crear oportunidades de empleo en el sector
artesanal, tanto para los propios artesanos como
para otros actores involucrados en la cadena
productiva y comercializacién de productos
artesanales. Esto no solo impulsaré el desarrollo
econdémico local, sino que también preservara
las tradiciones culturales y apoyard la
sostenibilidad de la actividad artesanal. Una
proporcion igualitaria de los datos recabados
sugiere fomentar la creacion de clUsteres o
agrupaciones de artesanos en una misma region,
lo que promovera la colaboracién, el
intercambio de conocimientos y la eficiencia en
la produccion, asi se generaran Mas
oportunidades de empleo. El analisis cualitativo
de las encuestas reporta que la generacion de
empleo en el sector artesanal contribuye no solo
al beneficio de los artesanos y sus comunidades,
sino también a la preservacion de las tradiciones
culturales, a la mejora de la calidad de vida de
las personas y al fomento de un desarrollo
econdémico mas inclusivo y sostenible.

Los procesos de produccién se reflejan como
reductores de desperdicios lo que trae mejoras
en la coordinacion. Sin embargo, refieren los
docentes la necesidad de promover el
aprendizaje de una buena gestion vy
organizacion empresarial en los centros
artesanales. A ello se le suma el dominio de
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habilidades y técnicas, asi como la necesidad de
herramientas y equipos apropiados para agilizar
el proceso de produccion y mejorar la calidad
de los productos. En virtud de lo anterior es
fundamental incluir la ensefianza de la calidad y
competitividad en las asignaturas relacionadas
con el estudio artesanal. Esto permitira
capacitar a las personas en la mejora continua
de sus productos, servicios y procesos, Yy
fomentar su capacidad de competir eficazmente
en un entorno globalizado y exigente. Para
lograr esto, es importante ofrecer a estudiantes
y profesionales una solida formacion en
conceptos y metodologias de gestion de la
calidad, como el enfoque de mejora continua,
las herramientas de control de calidad, la
resolucion de problemas, el ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) vy
estandares reconocidos internacionalmente,
como ISO 9001.

Las instituciones pertenecientes al sistema de
Educacion Artesanal encuestadas pudieron
presentar en algunos casos, unas planificaciones
dentro de su programa anual donde constan
algunos datos importantes sobre innovacion
tecnoldgica, entendiendo por ello lo referente a
la transferencia de conocimientos en la parte
operativa y la parte de produccién, sin embargo
para otras no aplican estos conceptos dentro de
su planificacion dentro de las diferentes carreras
que se ofertan, tal es el caso de que mas del 70
u 80 % de las entidades encuestadas no tienen
dentro de sus planes un enfoque precisamente
dentro de lo que son los programas que hagan
preferencia a la productividad y a la
competitividad artesanal. Como se puede
advertir, dos de los tres indicadores se ubican en
uno dado que se manifiestan en menos del 50 %
de los criterios obtenidos en los instrumentos
aplicados y un solo indicador se manifiesta por
criterios de los estudiantes entre el 50 y 70 %,
por tanto, la dimension se ubica en 1, lo que
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significa que no se aplica el disefio de proyectos
artesanales. En relacion con la Instruccion en el
marketing, servicio y ventas, se presenta la
figura 3, la cual da cuenta de los resultados por
indicadores precisados para el estudio, los
cuales se advierten en una situacion mas
favorable con respecto a los anteriormente
analizados.

Figura 3. Indicadores de la dimensién 3

Instruccién en el marketing, servicio y ventas
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Segin se observa en las barras del primer
indicador, hay una alta precisién en las acciones
que debe llevar a cabo el docente en formacion
artesanal durante la ensefianza de su materia,
especialmente si esta se enfoca en habilidades
de mercadeo y comercializacién de servicios en
lugar de productos tangibles. Por lo tanto, es
fundamental identificar y comprender las
necesidades, deseos y problemas especificos de
los clientes para adaptar el servicio y satisfacer
sus necesidades de manera efectiva. Aqui es
importante llevar a cabo investigaciones vy
analisis de las necesidades, preferencias y
comportamientos de los clientes, para asi
disefiar y comunicar de manera clara y
persuasiva la propuesta unica de valor que
diferencia y supera a la competencia. Como
existe divergencia en las percepciones de
docentes y estudiantes, donde los primeros
perciben que se aplica contantemente y los
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estudiantes que no, se decide por regla asignar
un nivel intermedio 2 que significa aplicado. El
andlisis entonces lleva a que los planes
educativos artesanales deban incluir un proceso
que brinde orientacion, herramientas y précticas
para mejorar las habilidades en esta area, definir
metas claras y alcanzables relacionadas con la
organizacion, las que pueden ser a corto plazo.
También se debe contemplar como organizar un
proceso o, a largo plazo, como desarrollar una
rutina diaria de trabajo.

De forma similar sucede en este indicador,
aunque la brecha entre las precepciones entre
estudiantes y docente es menor, por tanto,
teniendo en cuanta los criterios obtenidos y
aplicando la regla de decision se ubica el
indicador en 1, no aplicado. En cuanto al disefio
de programas, la innovacion implica crear
iniciativas y proyectos que busquen provocar
cambios en diferentes &ambitos. Estos programas
estan disefiados para impulsar la creatividad, la
generacion de ideas y la implementacion de
soluciones innovadoras a problemas o desafios
especificos del mundo actual. Para ello, se
deben investigar las necesidades y demandas de
los usuarios, analizar las tendencias actuales en
el area de interés y examinar enfoques
innovadores y productivos. A traves del
desarrollo de programas y la organizacion
l6gica y secuencial de actividades como
talleres, conferencias, sesiones de lluvia de
ideas, proyectos practicos, hackathones, entre
otros, se fomenta la innovacion. Es importante
probar nuevas ideas y ajustar el enfoque segun
los resultados para dar a conocer el servicio a
los clientes potenciales a través de diversos
canales de marketing como las redes sociales, la
publicidad en linea, el contenido relevante y los
eventos promocionales. Con relacion al
indicador 3.3. se advierte plena convergencia
entre los criterios de docentes y estudiantes y se
ubica en nivel 3, se aplica constantemente,
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siendo este el indicador de mejor resultados de
los ocho en que se operacionaliza la variable.
La poblacion encuestada refiere la necesidad de
la creacion de microempresas artesanales como
una excelente opcion para emprendedores que
desean combinar su pasion por la artesania con
una oportunidad de negocio. Los encuestados,
sin embargo, necesitan de capacitaciones en
aspectos financiero ya que esto garantiza su
crecimiento, sostenibilidad y éxito a largo
plazo.

Estas herramientas ayudan a los artesanos a
tomar decisiones informadas sobre la gestion de
SuS recursos y a mantener una vision clara de la
salud financiera de su negocio. El disefio de
programas aplicados a la innovacion debe ser un
proceso dindmico y adaptativo, ya que la
innovacion es un campo en constante evolucion.
Es importante mantenerse actualizado y estar
dispuesto a ajustar el programa segun las
necesidades y oportunidades que surjan.
Respondiendo a las anteriores necesidades debe
existir dentro de los planes de estudio como
saber manejar un presupuesto, lo que ayudara a
detallar los ingresos estimados y los gastos
planificados durante un periodo especifico
(mensual, trimestral o anual). Esto implicaria un
control sobre los flujos de efectivo, disminucion
de gastos excesivos, conocimiento de la
rentabilidad del negocio y como realizar
comparaciones con periodos anteriores. Es
evidente que muchos de los encuestados
muestran un sesgo importante hacia la
aplicabilidad de estas habilidades. Por ello las
empresas artesanales ofrecen sus servicios
utilizando habilidades y técnicas tradicionales y
creativas, con un enfoque en la calidad,
individualidad y valor artistico de sus
productos. A diferencia de las producciones
industriales masivas valoran el proceso de
creacion personalizado y la conexion con los
clientes.
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El diagndstico en los centros artesanales y el
analisis epistemologico de la educacion técnica,
permiten detectar la carencia de modelos
didacticos sobre la dinamica del proceso de
ensefianza-aprendizaje  en las  distintas
especialidades artesanales. Ello limita el
desarrollo técnico-profesional integral y se ve
reflejado en los  procedimientos  de
enfrentamiento al problema profesional en la
accion profesional-productiva. Esta situacion
sucede cuando el técnico enfrenta una dificultad
profesional y pone en practica su experiencia
méas que los aspectos tedricos. Al hacerlo
sobrestima el grado de independencia,
autonomia y creatividad. Para concluir, es
necesario destacar que la educacion artesanal
debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
promover competencias que permitan a los
profesionales ser flexibles y empaticos a la
evolucion del mercado. Es de fundamental
importancia la gestion educativa en los centros
artesanales para fomentar la innovacion,
mejorar la calidad y cumplir los objetivos
propuestos. Asimismo, es imperante una
formacion del artesano con pedagogia técnica
que promueva la autoeducacion y la ensefianza
practica en constante actualizacién acorde a los
avances pedagdgicos y tecnolégicos. El disefio
de proyectos artesanales debe ajustarse a los
estandares 'y requerimientos de calidad
destacando la importancia del marketing en
servicio y ventas para potenciar el sector
econdmico de las empresas artesanales.

Conclusiones
La seccion de Conclusiones en un articulo
constituye una parte esencial para cerrar un
articulo. En esta seccion se debe concluir en
forma directa y simple sobre lo encontrado en la
investigacion descrita; no se debe discutir nada
(eso va en la seccion de Discusion), no se debe
recapitular el trabajo en forma condensada (eso
va en la seccion Resumen), ni se debe presentar
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resultados (eso va en la seccién Resultados).
Una forma clasica y adecuada, y que muchos
autores(as) prefieren, es escribir una frase de
presentacion y luego mostrar las conclusiones
numeradas, como en el siguiente ejemplo. "De
los resultados mostrados, de su analisis y de su
discusion, se pueden obtener las siguientes
conclusiones, sobre la nueva técnica de anélisis
de hidrocarburos combustibles: 1) la
caracteristica principal de la metodologia
empleada, radica en una reduccion significativa
del tiempo de analisis; 2) la técnica propuesta es
facil de utilizar, ya que basta con seleccionar las
sefiales adecuadas del espectro infrarrojo e
introducirlas en el modelo presentado; 3) los
resultados del nuevo método y los obtenidos por
la técnica estdndar ASTM D1 319 son
comparables dentro de intervalos
estadisticamente  aceptables; y 4) la
metodologia empleada en las muestras
analizadas puede ser ampliada a otras mezclas
de hidrocarburos".
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