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Resumen

La inteligencia artificial (1A) ha pasado de ser
una promesa tecnoldgica a un soporte critico
para la toma de decisiones estratégicas en el
sector publico. El objetivo de este estudio es
analizar la evidencia cientifica sobre el impacto
de la IA en la gestion estratégica
gubernamental durante el periodo 2020-2025.
Se empled una metodologia de revision
sistematica bajo el protocolo PRISMA 2020,
consultando bases de datos como Scopus, Web
of Science, SCiELO y Redalyc, logrando un
corpus final de 19 articulos de alto rigor
metodoldgico. Los resultados demuestran que
la implementacion de analitica avanzada
incrementa la precision proyectiva hasta en un
89% y mejora la eficiencia operativa entre un
18% y 55%. No obstante, se identificé que el
éxito de la adopcion depende en un 47% de la
infraestructura y capacitacion técnica previa.
Se concluye que, si bien la IA reduce la
incertidumbre 'y optimiza recursos, su
sostenibilidad estratégica requiere de marcos
regulatorios claros que garanticen la
transparencia algoritmica y la ética publica,
especialmente en contextos de adopcion
fragmentada como Ameérica Latina y Ecuador.
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Abstract

Artificial intelligence (Al) has evolved from a
technological promise to a critical support for
strategic decision-making in the public sector.
This study aims to analyze the scientific
evidence on the impact of Al on strategic
government management during the period
2020-2025. A systematic review methodology
was employed under the PRISMA 2020
protocol, consulting databases such as Scopus,
Web of Science, SciELO, and Redalyc,
resulting in a final corpus of 19
methodologically rigorous articles. The results
demonstrate that the implementation of
advanced analytics increases projective
accuracy by up to 89% and improves
operational efficiency by between 18% and
55%. However, it was identified that the
success of adoption depends 47% on
infrastructure and prior technical training. It is
concluded that, while Al reduces uncertainty
and optimizes resources, its strategic
sustainability  requires clear regulatory


https://orcid.org/0009-0006-3990-5554
https://orcid.org/0009-0009-3709-1093
https://orcid.org/0009-0002-9153-6400
mailto:isalazar9493@upse.edu.ec
mailto:marcod.loza3@educacion.gob.ec
mailto:jose.andradev@ug.edu.ec

Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 1.1

Edicion Eseecial | 2026

frameworks that guarantee algorithmic
transparency and public ethics, especially in
contexts of fragmented adoption such as Latin
America and Ecuador.

Keywords: Artificial intelligence, Public
administration, Decision-making, Strategic
management, State modernization.

Sumario

A inteligéncia artificial (IA) evoluiu de uma
promessa tecnoldgica para um suporte critico
na tomada de decisdes estratégicas no setor
publico. Este estudo visa analisar as evidéncias
cientificas sobre o impacto da IA na gestdo
estratégica governamental durante o periodo de
2020 a 2025. Foi empregada uma metodologia
de revisdo sistematica sob o protocolo
PRISMA 2020, consultando bases de dados
como Scopus, Web of Science, SciELO e
Redalyc, resultando em um corpus final de 19
artigos metodologicamente rigorosos. Os
resultados demonstram que a implementacao
de analises avancadas aumenta a precisdo
preditiva em até 89% e melhora a eficiéncia
operacional entre 18% e 55%. No entanto,
identificou-se que o sucesso da adogdo depende
em 47% da infraestrutura e do treinamento
técnico previo. Conclui-se que, embora a IA
reduza a incerteza e otimize recursos, sua
sustentabilidade estratégica requer marcos
regulatérios  claros que garantam a
transparéncia algoritmica e a ética publica,
especialmente em contextos de adogdo
fragmentada, como na Ameérica Latina e no
Equador.

Palavras-chave: Inteligéncia  artificial,
Administracdo publica, Tomada de decisdes,
Gestdo estratégica, Modernizacéo do Estado.

Introduccion
En la dltima década, la inteligencia artificial

(1A) ha dejado de ser una promesa tecnoldgica
para convertirse en un pilar de la modernizacion
estatal. En la administracion publica, su
implementacion se justifica por la necesidad de
gestionar entornos de alta complejidad, donde la
presion social y las limitaciones de recursos
exigen respuestas inmediatas y precisas. Como
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sefiala Ramio (2020), la integracion de sistemas
inteligentes no solo busca la automatizacion de
tareas, sino una reconfiguracién del servicio
publico donde la tecnologia y el talento humano
colaboran para elevar la calidad de la
gobernanza. El nucleo de esta transformacion
reside en la toma de decisiones estratégicas, un
proceso que tradicionalmente ha dependido de
la intuicion politica y analisis manuales de datos
limitados. Hoy, el uso de algoritmos predictivos
y analitica avanzada permite a los directivos
publicos integrar volimenes masivos de
informacion para anticipar escenarios y reducir
la incertidumbre. Segun Wirtz et al. (2023),
estas herramientas de apoyo a la decision
fortalecen la planificacion institucional,
permitiendo que las politicas puablicas se
formulen con una base empirica mucho mas
solida y coherente.

A nivel internacional, el panorama es
heterogéneo pero revelador. Mientras que
economias avanzadas utilizan la IA para la
planificacion urbana y la gestién financiera
predictiva, en América Latina el proceso
enfrenta barreras estructurales. Naser (2021), en
sus informes para la CEPAL, destaca que la
falta de interoperabilidad y las brechas en
infraestructura digital limitan el alcance de la 1A
en la region. No obstante, casos exitosos en
paises como Brasil y México demuestran que,
cuando se supera la barrera técnica, la precision
en la asignacion de recursos aumenta
significativamente (Alves et al., 2022). En este
contexto, la  "administracion  publica
algoritmica" plantea desafios éticos y legales
que no pueden ignorarse. La toma de decisiones
basada en maquinas genera preocupaciones
legitimas sobre la opacidad de los procesos y el
riesgo de sesgos. Cotino (2022) sostiene que es
imperativo establecer marcos regulatorios que
garanticen la transparencia y la rendicion de
cuentas, asegurando que el uso de la 1A en el
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sector  publico  respete los  derechos
fundamentales de la ciudadania y no se
convierta en una "caja negra" inaccesible. Para
el caso especifico de Ecuador, la adopcion de
estas herramientas se encuentra en una etapa de
transicion critica. A pesar de los lineamientos
de digitalizacion emitidos por el Ministerio de
Telecomunicaciones (2022), persiste una
fragmentacion institucional que dificulta el uso
de la IA para decisiones de alto impacto en areas
como el control interno y la evaluacion de
programas. Como sugiere Ponce de Le0n
(2023), el pais requiere fortalecer su gobernanza
de datos para que la analitica avanzada deje de
ser un esfuerzo aislado y se convierta en una
politica de Estado que respalde la vision
estratégica gubernamental.

La literatura cientifica reciente, aunque
abundante en estudios de caso, carece
frecuentemente de una vision de conjunto que
sintetice las condiciones de éxito para una
implementacion efectiva. Investigaciones como
las de Valle-Cruz et al. (2020) subrayan que la
eficacia de la IA depende en gran medida de la
madurez digital de la organizacion y de la
capacitacion del personal. Esta dispersion de
hallazgos justifica la realizacién de una revisién
sistematica que permita identificar patrones,
beneficios tangibles y riesgos recurrentes en el
uso de la IA como soporte estratégico. Bajo este
contexto el trabajo se justifica porque la
transicion hacia una administracion publica
algoritmica no representa Unicamente una
actualizacion tecnoldgica, sino una respuesta
estratégica a la saturacion de datos y la
complejidad de las demandas sociales
contemporaneas. Mientras que la evidencia en
América Latina (CEPAL, 2023) muestra una
adopcion fragmentada, el presente estudio
busca trascender los analisis de casos aislados
para ofrecer una vision sistémica. Mediante la
metodologia PRISMA 2020, esta investigacion
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se propone examinar de forma critica la
produccién cientifica del periodo 2020-2025. El
enfoque principal no es solo cuantificar la
eficiencia  operativa, sino evaluar las
condiciones éticas y de gobernanza que
permiten que la IA actGe como un soporte real
para la decision estratégica. En consecuencia, el
presente estudio tiene como objetivo general
analizar la evidencia cientifica sobre el impacto
de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas de la administracion
publica, con el fin de estructurar un marco
tedrico que guie la implementacion de politicas
digitales que sean, ante todo, transparentes,
equitativas y sostenibles en el tiempo.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se fundamenta en una
revision sistematica de la literatura, ejecutada
bajo los estandares de rigor y transparencia del
protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Esta aproximacion metodologica
garantiza la exhaustividad y replicabilidad
necesaria para analizar la incidencia de la
Inteligencia Artificial (1A) en la gestién publica
estratégica. El levantamiento documental se
realizo durante el afio 2025, consultando
repositorios cientificos de alto impacto como
Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc,
ademas de Google Académico para fortalecer la
cobertura. Se disefiaron ecuaciones de busqueda
empleando operadores booleanos ($ANDS$ vy
$ORS$) con términos controlados en esparfiol e
inglés, tales como: ™“artificial intelligence",
"strategic decision-making", "public sector" y
"machine learning".

Se aplicaron filtros de seleccion estrictos para
asegurar la calidad de la evidencia: Inclusion:
Articulos originales (empiricos y teoricos)
publicados entre 2020 y 2025 en revistas
arbitradas, en idiomas inglés, espafiol o
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portugues, que aborden directamente la IA
como soporte a la decision en la administracion
publica; Exclusion: Se descartd literatura gris,
actas de congresos, tesis y estudios donde la 1A
se aplicara a areas técnicas (defensa, salud o
educacion) sin una transferencia clara hacia la
gestion administrativa o estratégica. El proceso
de seleccion se organizo en fases secuenciales:
inspeccion de titulos, revision de resimenes y
analisis critico de textos completos. Para
minimizar el sesgo de seleccion, el proceso fue
realizado por investigadores independientes,
resolviendo discrepancias mediante consenso.
Finalmente, conforme a las directrices de
PRISMA 2020 para la evaluacién del riesgo de
sesgo en los estudios incluidos, la robustez de
los articulos seleccionados se analiz6 mediante
herramientas estandarizadas para disefios
cuantitativos. Se emple6 el Critical Appraisal
Skills Programme (CASP), especificamente en
sus listas de verificacion para estudios
transversales y de cohorte. Este instrumento
permitié auditar de forma sistematica la validez
interna, la precision de los hallazgos y la
relevancia administrativa de cada investigacion,
garantizando que la sintesis de evidencia sobre
la Inteligencia Artificial se fundamente en datos
estadisticamente rigurosos y
metodoldgicamente sélidos.

Tabla 1. Proceso de Identificacion y Seleccion
de Fuentes (Protocolo PRISMA 2020)

Base de Estrategia de Resultados Cribado Evaluacion Inclusion
. P : y Texto
Datos Busqueda (Ecuacion) Iniciales por Titulo de Resumen
Completo
(“artificial intelligence™
AND "strategic decision-
Scopus making" AND "“public 451 66 3 7
administration")
("Al decision support"
Web of | \\p “public sector” AND 324 58 26 5
Science o . "
strategic management™)
(“inteligencia artificial™
AND "decisiones
Redalyc estratégicas" AND "sector & 2 8 2
publico™)
("inteligencia artificial”
" AND “toma de decisiones"
SCELO AND "administracién ot 2 1 3
publica”)
(“artificial intelligence™
Google AND "strategic decisions"
Scholar AND "digital 219 % ° 2
government")
TOTAL 1,161 264 128 19

Fuente: elaboracion propia
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La calidad de las fuentes seleccionadas se
determind mediante una escala de valoracion
(alta, media y baja), fundamentada en el rigor
del disefio, la validez de los datos cuantitativos
y la consistencia de los hallazgos. Una vez
superado el filtro de calidad, se procedi6 a la
estructuracion de una matriz de sistematizacion
para categorizar la informacion. El
procesamiento de los datos se realiz6 bajo un
enfoque de sintesis narrativa, organizando la
evidencia en ejes estratégicos: tipologia de
algoritmos de IA, impacto en la eficiencia
burocrdtica, = metricas de  desempefio
institucional y determinantes éticos para la
gobernanza digital.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de

seleccion de fuentes
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El proceso de depuracién documental, detallado
en la Figura 1, se inicié con la identificacion de
1.161 registros distribuidos en las cinco bases
de datos seleccionadas. Tras una fase inicial de
limpieza técnica, donde se eliminaron los
registros  duplicados y aquellos con
inconsistencias bibliogréficas, se retuvieron
264 titulos para la fase de cribado. Durante esta
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etapa, se descartaron las obras que no
presentaban una vinculacion directa con latoma
de decisiones estratégicas. Posteriormente, el
analisis de 128 resumenes permitio filtrar
aquellos estudios con debilidades en su
arquitectura metodolégica o enfoques ajenos a
la administracion publica. Finalmente, tras un
examen exhaustivo a texto completo, se
consolidd un corpus definitivo de 19 articulos
cientificos. Estos estudios fueron seleccionados
por cumplir con los mé&s altos estandares de
rigor metodoldgico y por su relevancia directa
para los objetivos de esta revision sistematica.

Resultados y Discusion
Tras el proceso de seleccion sistematica, se
analizaron 19 articulos que cumplen con los
criterios de rigor metodolégico. Los hallazgos
demuestran que la implementacion de modelos
predictivos de IA incrementa la precision en la
planificacion institucional en un 25% en
comparacion con los métodos de analisis
manual tradicionales. De los estudios
seleccionados, el 60% destaca que el
aprendizaje automatico (Machine Learning) es
la técnica con mayor impacto en la reduccion de
la incertidumbre durante la formulacion de
politicas publicas. La extraccion de datos
permitio identificar tres &reas clave donde la 1A
actia como  herramienta de  apoyo:
Optimizacion de Recursos: ElI 45% de la
evidencia (especialmente en contextos como
Brasil y Emiratos Arabes) sefiala que la 1A
permite una asignacion presupuestaria basada
en datos, reduciendo el desperdicio operativo.
Anticipacién de Escenarios: Los sistemas de
apoyo a la decision (DSS) han permitido a los
directivos publicos simular el impacto de
decisiones estratégicas antes de su ejecucion
real. Transparencia y Trazabilidad: Un 30% de
los estudios enfocados en modelos de
gobernanza indican que el uso de algoritmos
facilita la auditoria de las decisiones, siempre
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que el sistema no sea una "caja negra". El
analisis sistematico confirma que la Inteligencia
Artificial no solo automatiza procesos, sino que
redefine la arquitectura del pensamiento
estratégico en el sector pablico. Como sostiene
Rami¢ (2020), esta transformacion requiere una
simbiosis entre el algoritmo y el talento
humano, donde la tecnologia potencia la
capacidad de gobernanza sin sustituir la
responsabilidad  politica. ~ Ademaés, los
resultados coinciden con lo planteado por Wirtz
et al. (2023), quienes subrayan que la analitica
avanzada proporciona una base empirica que
minimiza la dependencia de la intuicion
politica. No obstante, la efectividad de este
soporte estd condicionada por la infraestructura
y la creacion de capacidades, un punto en el que
Alam (2021) es enfatico: sin una base técnica
solida, la 1A no logra.

Existe una brecha notable entre la teoria y la
practica en la region. Mientras que Alves et al.
(2022) reportan experiencias positivas en la
gestion de datos en Brasil, la realidad general en
América Latina refleja las limitaciones descritas
por Naser (2021) para la CEPAL. La
fragmentacion institucional y la falta de
interoperabilidad de datos mencionada también
por Ponce de Ledn (2023) en el contexto
ecuatoriano actian como cuellos de botella que
impiden que la IA pase de ser una herramienta
operativa a un soporte estratégico real. Un
hallazgo recurrente en el corpus seleccionado
(especialmente en Chatfield & Reddick, 2023)
es que la adopcion de la 1A depende de la
confianza ciudadana. Esto refuerza la necesidad
de marcos legales que, como sugiere Cotino
Hueso (2022), garanticen que las decisiones
administrativas  asistidas por 1A sean
transparentes y expliquen su ldgica interna. La
discusion final apunta a que el éxito de la
administracion pablica algoritmica no reside en
la potencia del calculo, sino en la solidez ética
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y la madurez digital de la organizacion,
validando asi las tesis de Valle-Cruz et al.
(2020) sobre el impacto directo de estas
herramientas en los servicios digitales de
gobierno. Finalmente se puede concluir, que la
IA se consolida como una herramienta de apoyo
indispensable para gestionar la complejidad
actual. Sin embargo, su implementacion
estratégica en paises como Ecuador requiere
superar la etapa de "esfuerzos aislados” para
avanzar hacia una politica de Estado que integre
gobernanza de datos, capacitacion técnica y
transparencia algoritmica.

Sistematizacion de la
contrastacion empirica

De acuerdo con Misuraca et al. (2020), la
evaluacion de iniciativas de IA en gobiernos
locales europeos mediante andlisis multicaso
permitio identificar una mejora en el
rendimiento institucional del 50 %, aunque se
subray0 la vulnerabilidad ética en la gestion de
datos. En una linea similar, Zuiderwijk y Chen
(2023) determinaron que la existencia de
politicas regulatorias nitidas acta como un
catalizador, elevando la tasa de adopcion en las
organizaciones en un 40 %. Por otro lado, la
investigacion de Gil et al. (2022) en el contexto
mexicano validd que el uso de modelos
predictivos optimiza la  trazabilidad
administrativa en un 32 %. En el &mbito
anglosajon, Chatfield y Reddick (2023)
reportaron una reduccion de casi la mitad del
tiempo de respuesta (45 %) en servicios
gubernamentales.  Estos  hallazgos  se
complementan con la evidencia en Portugal
presentada por Alves et al. (2022), donde la
automatizacion alcanzo el 63 % de las funciones
mecanicas, y con los reportes de Rodriguez
Bolivar (2022), quien documentd una caida del
28 % en la tasa de errores operativos en
ayuntamientos espafioles.

evidencia vy
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Ejes funcionales de la IA en la decision
gubernamental

La literatura cientifica converge en que la IA se
ha transformado en un soporte fundamental
para la direccion estatal, extendiendo su utilidad
desde la proyeccién de escenarios hasta la
gestion inteligente de la atencion ciudadana.
Autores como Wirtz et al. (2023) y Janssen y
van der Voort (2021) sostienen que la
integracion de algoritmos permite jerarquizar
casos criticos y robustecer la memoria
institucional, siempre que existan capacidades
analiticas previas. Asimismo, Sun y Medaglia
(2023) destacan como el procesamiento masivo
de datos permite a los gobiernos locales realizar
evaluaciones de riesgo en tiempo real. En
experiencias regionales, Valle-Cruz et al.
(2020) y Zuiderwijk et al. (2021) demuestran
que el aprendizaje automatico facilita la
organizacion de flujos de trabajo en funcién de
la demanda ciudadana, logrando que la
planificacién estratégica dependa menos de la
subjetividad manual y mas de la evidencia
estadistica.

Impacto de la Analitica Avanzada en el
Desempefio Institucional

La sintesis de los datos recolectados ratifica que
la IA produce cambios disruptivos en la
efectividad de la gestion. Wirtz et al. (2023)
reportan rangos de optimizacion que llegan
hasta el 55 %, mientras que Valle et al. (2020)
destacan una mejora del 27 % en la fiabilidad de
la documentacion administrativa. En términos
de precision proyectiva, Elgohary y Eltekriti
(2023) logran niveles de exactitud del 89 %,
factor que consolida la toma de decisiones
basada en datos como un estandar de calidad.
Ademas, segun Janssen y van der VVoort (2021),
la implementacion de auditorias algoritmicas
reduce los fallos en la planificacion estratégica
en un 35 %, lo cual no solo optimiza el
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presupuesto, sino que fortalece la confianza en
la gestidn puablica.

Determinantes  Criticos,
Asimetrias de Adopcién
Pese al potencial detectado, la transicion hacia
una gestion algoritmica presenta desafios
complejos. Zuiderwijk et al. (2021) y Chatfield
& Reddick (2023) alertan que la opacidad de los
algoritmos 'y los posibles sesgos de
programacion ponen en riesgo la imparcialidad
del Estado. Misuraca et al. (2020) enfatizan que
la privacidad del ciudadano sigue siendo una
brecha regulatoria pendiente. En el entorno
latinoamericano, Gil et al. (2022) y Naser
(2021) identifican la obsolescencia de la
infraestructura como el principal obstaculo; un
argumento que Alam (2021) cuantifica al
sefialar que casi la mitad del éxito de estos
proyectos (47 %) depende directamente del
soporte tecnolégico disponible. Finalmente,
Desouza y Jacob (2020) recomiendan un
modelo de gobernanza responsable donde la
supervisién humana actie como filtro ético para
prevenir errores sistematicos en la toma de
decisiones de alto impacto.

Riesgos vy

Conclusiones
Se concluye que la Inteligencia Artificial ha
dejado de ser una promesa tecnoldgica para
consolidarse como el eje motor de la toma de
decisiones estratégicas en la administracion
publica. Los hallazgos demuestran que la
implementacién de analitica avanzada vy
modelos predictivos incrementa la precision
proyectiva hasta en un 89%, permitiendo que la
planificacién institucional trascienda la
intuicion politica y se fundamente en una base
empirica solida. Este cambio de paradigma no
solo optimiza la eficiencia operativa, sino que
dota a los directivos publicos de herramientas
capaces de gestionar entornos de alta
complejidad con una reduccion significativa de
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la incertidumbre. En consecuencia, la
investigacion confirma que el éxito de la A no
es un fendmeno puramente tecnoldgico, sino
que esta intrinsecamente ligado a la madurez
digital y a la capacitacion del talento humano.
Al identificarse que el 47% del éxito en la
adopcion institucional depende de la
infraestructura y el desarrollo de capacidades,
resulta evidente que la modernizacion estatal
requiere una inversion integral. No basta con la
adquisicién de algoritmos; es imperativo
fortalecer la gobernanza de datos y la formacion
analitica de los funcionarios para evitar que la
tecnologia se convierta en un esfuerzo aislado
sin impacto real en la vision estratégica
gubernamental.

Se determina que la transparencia y la ética
publica son pilares innegociables para la
sostenibilidad de la administracion algoritmica.
La existencia de una "caja negra" en los
procesos de decision y el riesgo de sesgos
algoritmicos representan las mayores amenazas
para la legitimidad estatal. La evidencia
analizada sugiere que la adopcion de estas
herramientas aumenta en un 40% cuando
existen marcos regulatorios claros; por tanto, es
responsabilidad del Estado garantizar una
rendicion de cuentas efectiva que asegure que el
uso de la 1A respete los derechos ciudadanos y
mantenga siempre una supervision humana
critica. Finalmente, para el contexto de Ecuador
y América Latina, se concluye que la
superacion de la fragmentacion institucional es
el desafio prioritario para el periodo 2020-2025.
La transicion hacia una gestion inteligente
demanda la evolucion desde lineamientos de
digitalizacion bésicos hacia una politica de
Estado robusta y sostenible. Solo mediante la
integracion de sistemas, la interoperabilidad de
datos y un compromiso firme con la equidad
social, la inteligencia artificial podra cumplir su
propdsito de elevar la calidad de la gobernanza,
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convirtiéndose en un soporte transparente y
eficiente para la toma de decisiones que
impactan el bienestar de la ciudadania.
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