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Resumen

Durante el 2020, la educacion se trasladd con
rapidez a entornos virtuales debido a la
emergencia sanitaria, esto expuso
condicionantes  tecnoldgicos, pedagdgicos,
familiares e institucionales que afectan la
experiencia estudiantil; en funcién de esto, se
intensifico la produccion cientifica durante y
después de la pandemia. El objetivo de esta
revision consistio en explorar la evidencia
disponible sobre los factores contextuales que
influyen en el proceso de aprendizaje virtual en
estudiantes de educacion bésica subnivel medio
en instituciones publicas, durante el periodo de
2020 a 2025. En la metodologia se baso en una
revision sistematica de literatura guiada por
PRISMA, se evalud la calidad de la evidencia
con CASP, AMSTAR y GRADE, se aplic6 un
andlisis bibliométrico, sintesis narrativa vy
discusion tematica; se incluyeron 35 estudios.
Los resultados mostraron que la alfabetizacion
digital, facilidad de uso y presencia docente
tuvieron una asociacion con el compromiso,
satisfaccion y eficiencia. En conclusion, la
interaccion entre tecnologia disponible, disefio
didactico y apoyos del hogar explica variaciones
en la experiencia virtual y orienta decisiones
escolares y de politica educativa.

Palabras clave: Alfabetizacion digital,
Aprendizaje, Educaciébn a distancia,
Educacion basica, Tecnologia educacional.

Pagina 193

Abstract

During 2020, education rapidly shifted to virtual
environments due to the health emergency,
exposing technological, pedagogical, familial,
and institutional constraints that impact the
student experience. Consequently, scientific
production intensified during and after the
pandemic. The objective of this review was to
explore the available evidence on the contextual
factors that influence the virtual learning
process among students in basic and sub-
secondary education in public institutions,
during the period from 2020 to 2025. The
methodology was based on a systematic
literature review guided by PRISMA. The
quality of evidence was assessed using CASP,
AMSTAR, and GRADE, and a bibliometric
analysis, narrative synthesis, and thematic
discussion were applied. Thirty-five studies
were included. The results showed that digital
literacy, ease of use, and teacher presence were
associated with engagement, satisfaction, and
efficiency. In conclusion, the interaction
between available technology, instructional
design, and home supports explains variations in
virtual experience and guides school and
educational policy decisions.

Keywords: Digital literacy, Learning,
Distance  education, Basic education,
Educational technology.
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Sumaério

Durante o ano de 2020, a educacao deslocou-se
rapidamente para ambientes virtuais em
decorréncia da emergéncia sanitaria, revelando
limitacOes tecnoldgicas, pedagdgicas, familiares
e institucionais que afetam a experiéncia dos
estudantes. Como consequéncia, a producao
cientifica intensificou-se durante e apdés o
periodo pandémico. O objetivo desta revisao foi
explorar as evidéncias disponiveis sobre os
fatores contextuais que influenciam o processo
de aprendizagem virtual entre estudantes da
educacao béasica e subsecundaria em instituicdes
publicas, no periodo de 2020 a 2025. A
metodologia baseou-se em uma revisdo
sistematica da literatura orientada pelo
protocolo PRISMA. A qualidade das evidéncias
foi avaliada por meio dos instrumentos CASP,
AMSTAR e GRADE, e aplicaram-se analises
bibliométricas, sintese narrativa e discussdo
tematica. Foram incluidos trinta e cinco estudos.
Os resultados demonstraram que a alfabetizacao
digital, a facilidade de uso e a presenca docente
estiveram associadas ao engajamento, a
satisfacdo e a eficiéncia. Conclui-se que a
interacdo entre tecnologia disponivel, desenho
instrucional e apoios domiciliares explica as
variacbes na experiéncia virtual e orienta
decisdes escolares e de politica educacional.
Palavras-chave: Alfabetizacéo digital,
Aprendizagem, Ensino a distancia, Educacéo
bésica, Tecnologia educacional.

Introduccion
El aprendizaje virtual de basica media se define

como el proceso en el que convergen la
planificacion  curricular, metodologias de
ensefianzas activas, recursos didacticos online,
evaluacion continua, interaccion social en la web
y apoyo institucional (Vargas, 2021). A nivel
global, la existen notables discrepancias en la
conectividad escolar; por ello, segun el Informe
de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO,
2024) se reveld6 que el 50% de los
establecimientos de educacion inferior a bésica
superior estan conectados a la web con fines
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educativos y que, en primaria, esta cifra no
supera el 40%. Por lo tanto, en Latinoamérica
contindan existiendo diferencias significativas
entre las zonas urbanas y las rurales (Pin, 2024).
En México, el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI, 2023) indico que el acceso a
Internet llega al 76% de los hogares en areas
urbanas, mientras que en zonas rurales solo
alcanza al 44% de la poblacidn, esta discrepancia
afecta en la participacion en linea, la entrega de
tareas en forma digital y la continuidad de las
clases interactivas en la educacion basica media.
Como consecuencia, tal situacion restringe la
existencia de ambientes virtuales estables,
afectando la frecuencia de interaccion en tiempo
real y limita las probabilidades de evaluacion
formativa basada en plataformas virtuales
(Hern&ndez et al., 2024).

Segin datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2024) en Ecuador,
los indices sobre tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) mostraron que en julio el
porcentaje de hogares con acceso a Internet
alcanzé 66% de viviendas; por lo mismo, el
analfabetismo digital disminuy6 a 5,4% entre la
poblacion de 15 a 49 afos, aunque siguen
existiendo diferencias notables entre areas
urbanas y rurales. En este panorama, la
disparidad en el acceso a la conectividad impacta
en la continuidad de retroalimentacion docente-
estudiante, incrementa los costos de creacion de
materiales multimedia y limita la participacion
en actividades sincronicas (Arequipa et al.,
2025). Se puede afadir que, las causas del déficit
en el proceso de aprendizaje digital en educacion
basica media pueden atribuirse de forma
principal a una infraestructura deficiente,
desigualdades socioecondmicas y a la falta de
capacitacion adecuada de los docentes en
habilidades digitales; Ademas, el acceso a
internet de alta velocidad esta relacionado con
los ingresos familiares; asi mismo, el desarrollo
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de evaluaciones adaptadas a entornos virtuales
requiere un tiempo extra de disefio, hecho que
incrementa la carga de trabajo para los docentes
(Betthauser et al., 2023). Por consiguiente, como
consecuencias del déficit en el aprendizaje
virtual se tiene una baja sensacion de pertenencia
al aulay un aumento en la fatiga emocional entre
los estudiantes de octavo, noveno y décimo
grado. En este escenario, (Jiang, Yan, Pamanee,
& Sriyanto, 2021) sefialan que la inestabilidad en
la conectividad causa un incremento de la
ansiedad académica y una reduccion en la
motivacion tienen poca interaccion en tiempo
real.

En funcion de lo planteado, se formula la
pregunta: ;Qué evidencia existe sobre los
factores contextuales que influyen en el proceso
de aprendizaje virtual en estudiantes de
educacion basica subnivel medio en instituciones
publicas, durante el periodo de 2020 a 2025? Es
importante cuestionar los factores que afectan el
aprendizaje virtual en la educacion secundaria,
ya que la modalidad hibrida y los ambientes
digitales se expanden sin un diagndstico
adecuado de las variables que facilitan o
complican la comprension de los contenidos. De
esta manera, evaluar de forma coherente la
planificacion del maestro, las ensefianzas
interactivas, los recursos digitales, la evaluacion
formativa, la interaccion social online y el apoyo
institucional podria ayudar a definir estrategias
educativas mas efectivas; en otras palabras, esto
permitiria a las instituciones educativas recibir
informacion util para mejorar la organizacién de
sus clases en linea y asegurar la continuidad del
aprendizaje cuando no sea posible regresar al
aula fisica. Inclusive, se busca cubrir vacios en el
conocimiento sobre la interaccion simultanea de
factores  pedagogicos, tecnolégicos y
organizativos en la educacion a distancia para
jovenes de entre once y catorce afos. Por lo
tanto, la recopilacion de datos cuantitativos a
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través de un instrumento validado ofrecerd la
oportunidad de comparar modelos explicativos
sobre el rendimiento en entornos digitales.
Igualmente, la metodologia podria proporcionar
a la comunidad académica directrices que
puedan ser replicadas en investigaciones futuras,
tanto en ambientes urbanos como rurales. Para
terminar, los resultados en el &mbito social
brindaran beneficios directos a maestros vy
estudiantes ofreciendo pruebas sobre las
condiciones de acceso, participacion y formacion
continua.  Indirectamente, autoridades de
instituciones publicas, entidades del gobierno y
proveedores de servicios tecnoldgicos tendran
informacion empirica que permitiria designar
recursos para desarrollar politicas reduciendo asi
parte de la brecha digital. El objetivo de este
articulo consistio en explorar la evidencia
disponible sobre los factores contextuales que
influyen en el proceso de aprendizaje virtual en
estudiantes de educacion basica subnivel medio
en instituciones publicas, durante el periodo de
2020 a 2025.

Materiales y Métodos
Para esta revision sistemética, se plantea una
pregunta PICO, que guia el desarrollo del
proceso de busqueda: (Qué evidencia existe
sobre los factores contextuales influyen en el
proceso de aprendizaje virtual en estudiantes de
educacion basica subnivel medio en instituciones
publicas, en comparacion con otros contextos
educativos, durante el periodo de 2020 a 2025?
Como objeto de estudio se tomd a los estudiantes
de basica y educacién media que reciben clases
virtuales en instituciones publicas. Por ende, se
priorizaron estudios que investigaran elementos
socioecondmicos, tecnoldgicos, institucionales,
familiares y educativos, comparando con otros
ambientes educativos cuando eso era relevante.
También, enfoques cuantitativos, cualitativos y
mixtos se aceptaron como metodologia explicita,
asi como la literatura gris, publicados entre 2025
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— 2025 en idioma espafiol, inglés o portugues,
provenientes de cualquier area geogréfica con
sistemas educativos de ensefianza publica y con
acceso completo al texto. Por otro lado, se
descartaron investigaciones que se centraran en
otros niveles educativos o en muestras
universitarias que no abordaran a la pregunta de
andlisis. Al mismo tiempo, se exceptuaron
publicaciones sin acceso al texto entero,
documentos duplicados encontrados durante el
proceso de revision, de la misma forma
materiales que no habian pasado por un proceso
de revision por pares cuando
no ofrecian evidencia empirica comprobable. Se
excluyeron aquellos estudios que no pertenecian
al periodo 2020 a 2025, cuyo contenido era sobre
opiniones, estudios de protocolos que no
obtuvieron resultados e investigaciones que
analizaron el desempefio escolar.

Se realizd una busqueda sistematica en varias
bases de datos reconocidas internacionalmente
por su alto grado de confiabilidad como Web of
Science, Scielo, Latindex, Dialnet, entre otras
fuentes que contenian literatura cientifica
reciente, ademas se consultd varios repositorios
institucionales para la busqueda de trabajos
importantes con caracteristicas similares al
estudio de investigacién. Adicionalmente, se
tomo en cuenta informes técnicos, trabajos de
titulacion y documentos de instituciones hallados
en catalogos académicos. Por tal motivo, el lapso
de investigacion se extendid desde el 20 de
agosto de 2025 hasta el 10 de septiembre del
mismo afio, el cual fue el periodo de busqueda
preliminar y actualizacion con registro manual
mediante base de datos. La metodologia de
busqueda integrd descriptores del Tesauro de la
UNESCO vy palabras clave en espafiol, inglés y
portugués. Por lo mismo, se emplearon
operadores booleanos como AND, OR y NOT,
junto con acortamientos y comillas para sefialar
frases exactas, estableciendo limites por idioma
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y tipo de documento académico. Ademas, se
normalizaron equivalencias terminologicas de
niveles escolares y modalidades virtuales, a
continuacion, se muestra un ejemplo de una
cadena de busqueda utilizada en una base de
datos Education Resources Information Center:
"Online Learning” OR DE "Distance Education”
OR "virtual learning” AND "Middle School
Students” OR "lower secondary"™ OR "basic
education” AND "Public Schools" AND
(technolog* OR socioeconomic OR famil*,
filtros: 2020-2025, idiomas:
espafol/inglés/portugués, Peer Reviewed = Yes.
En lo que respecta a la recoleccion de
informacidn, se llevo a cabo en dos etapas, de
acuerdo con los lineamientos de los Elementos
Preferidos para Informes de Revisiones
Sistematicas y Meta-Analisis (PRISMA) 2020
(Figura 1), comenzando con la revision de titulos
y resimenes, y luego pasando a la verificacion
de los textos completos.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Por esta razon, la investigadora en conjunto a la
tutora realizO evaluaciones de manera
independiente, resolviendo las diferencias a
través de un acuerdo y registrando las decisiones
tomadas. Ademés, la depuracion y la
clasificacion de los datos fueron administradas
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mediante  Rayyan, utilizando  criterios
establecidos y documentando las exclusiones, un
proceso que facilito la creacion del diagrama de
flujo y la consolidacion del conjunto de
documentos, hecho que resulto en un total de 35
estudios para la revision. Ademas, la extraccion
se realizo con una matriz de revision disefiada en
hoja de célculo, que registrd autor, afio y pais,
titulo, disefio y metodologia, poblacién con
tamafio muestral, resultados principales, nivel y
calidad de la evidencia, categoria tematica,
enlace de acceso, entre otros. De la misma
manera, se llen6 cada seccion y se solucionaron
las discrepancias mediante la comparacion entre
los autores para garantizar la coherencia de la
informacion. Por lo tanto, se estandarizaron los
nombres de los paises, las categorias educativas
y los términos referidos a la modalidad virtual
para facilitar las comparaciones entre
investigaciones.

Del mismo modo, la recopilacion de datos siguid
un esquema en el que la informacion recolectada
se organizo segun el tipo de factor contextual y
la region, con el propdsito de facilitar una lectura
comparativa. Al mismo tiempo se realiz6 un
andlisis bibliométrico el cudl integrd recuentos
de produccion anual, ademas de, datos de paises
y revistas en conjunto a proporciones segun el
disefio y el idioma. Por otra parte, se evaluaron
tendencias al pasar el tiempo para encontrar
areas tematicas concentradas en el lapso de 2020
al 2025. No obstante, la integracion de los
resultados se ejecutdé mediante una sintesis
narrativa que incluyé comparaciones entre
componentes tecnoldgicos, socioeconomicos,
institucionales, familiares y pedagdgicos,
incluido una revisién de disefios. De modo que,
se elabord una discusion basada en la matriz de
extraccion,  contrastando  similitudes vy
diferencias entre diferentes regiones.
Finalmente, se aplico una matriz de revision
metodoldgica para la revision critica de sus
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componentes denominada CASP,
posteriormente se disefid una discusion en la
matriz de extracciébn para investigaciones
cualitativas, la herramienta A MeaSurement
Tool to Assess Systematic Reviews (AMSTAR)
para revisiones, y el sistema Grading of
Recommendations, Assessment, Development
and Evaluation (GRADE), con la clasificacion
de los resultados tomando en cuenta varias
categorias como cuasiexperimentales,
experimentales, no experimentales y el criterio
de especialistas para su categorizacion en niveles
de lalV. Lo encontrado se mostré mediante una
tabla resumida que contenia las principales
variables  obtenidas y la  evaluacion
metodologica. También se detallaron las cadenas
utilizadas y los limites para cada base de datos,
junto a los idiomas, periodos y filtros
documentales. Para esto, se elabor6 un
mapamundi que represento la distribucion de los
articulos y calidad clasificados por region,
pudiendo asi facilitar la revisién geogréafica de la
evidencia obtenida. Debido a que se trata de una
revision literaria, no hubo la necesidad de la
aprobacién de los participantes ni tampoco de un
comité de ética ya que se revisaron documentos
de dominio publico sin participacién directa. De
igual manera, se afirmé la transparencia en los
procesos de busqueda, seleccion y extraccion a
través del registro de decisiones, seguimiento de
las cadenas y proteccion de archivos. En tal
sentido, se sostuvo un rigor metodoldgico y se
cité a las fuentes siguiendo reglas de estilo
académico.

Resultados y Discusion
La figura 2 muestra la cobertura geografica de
los estudios incluidos en la revision sistematica,
la concentracion en Asia fue predominante con
25 articulos o 71,4%, seguida de Europa con
7/20,0%, América Latina y el Caribe con 2/5,7%
y Norteamérica con 1/2,9%. En convergencia, el
nivel de calidad predominante por region fue Ill
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en Asia, América Latina y Norteamérica,
mientras Europa presenté predominio | por la
presencia de un experimento 'y un
cuasiexperimento. En esa linea, casos
representativos aparecen en China y Hong Kong
(Gao et al.,, 2024; Xu y Deng, 2024; Li y
Phongsatha, 2022), En Ecuador (Vergara y
Rodriguez, 2022), En Alemania y Finlandia
(Hermann y Musslick, 2021; Oinas et al., 2022).

Figura 2. Mapa de frecuencia y calidad de la
evidencia por regiones

Por otro lado, la produccion anual se concentrd
en 2022 con 13 articulos, seguida por 2023 y
2024 con 7 cada afio; ademas, 2021 aportd 5y
2025 registrd 2, en tanto 2020 inici6 la serie con
1 estudio. Siguiendo esta tendencia, durante la
crisis sanitaria de la pandemia, aumento el
numero de publicaciones entre 2021 y 2022 y
continud con esta dinamica durante 2023 y 2024
abarcando investigaciones sobre alfabetizacion
digital, presencia social, politicas escolares y
vivencias familiares (Dai et al., 2022; Chiu,
2022; Wen et al., 2024). De modo que, en 2025
se afadieron evaluaciones de emociones
relacionadas con el &mbito académico,
enfocandose en aspectos motivacionales vy
tecnoldgicas (Yi et al., 2025). Las metodologias
se distribuyeron en 20 estudios cuantitativos, 8
mixtos y 7 cualitativos. En paralelo, el disefio fue
observacional transversal con 23, con 8
observacionales sin detalle de corte, 2
longitudinales, 1 cuasiexperimental y 1
experimental. De igual modo, las técnicas de
analisis mas frecuentes incluyeron estadistica
Pagina 198

descriptiva e inferencial clasica, mediaciones y
modelos de ecuaciones estructurales, junto con
andlisis tematico en los trabajos cualitativos y de
caso (Gao et al., 2024; Zhong y Lyu, 2022;
Alebaikan et al., 2022). Sobre las fuentes de
informacion, la investigacion fue publicada en
25 revistas cientificas, con un mayor impacto en
Frontiers in Psychology con un total de 7
estudios, en la revista Plos One con 7
publicaciones y 3 publicaciones en Behavioral
Sciences. En relacion con la indexacion de la
investigacion se realizd6 la combinacién de
Scopus y Web of Science, con la participacion
del Directorio de Revistas de Acceso Abierto
(DOAJ) y de Education Resources Information
Center (ERIC).

En términos de fuentes, la serie se publicé en 25
revistas, con mayores aportes desde Frontiers in
Psychology con 7 estudios, 3 en PLOS ONEy 3
en Behavioral Sciences. Respecto de la
indexacion, se combinaron Web of Science y
Scopus, con presencia del Directorio de Revistas
de Acceso Abierto (DOAJ) y del Education
Resources Information Center (ERIC). Los
instrumentos con mayor predominancia se
encontré variedad de cuestionarios validados,
escalas de alfabetizacién virtual y relacionadas
con la aceptacién de la tecnologia, guias de
entrevistas estructuradas y la utilizacion del
software  informatico SPSS  para el
procesamiento de resultados, inclusive un
porcentaje  representativo no  proporciond
informacion sobre las herramientas utilizadas en
el analisis de datos como en el caso de estudios
con pocos informantes claves o aplicacion de
encuestas cortas. En cuanto a la tematizacion o
identificacion de categorias, Asia al ser el
continente con mayor produccion, aportd mayor
volumen en todas las categorias con énfasis en
interaccion, presencia social y autorregulacion
del aprendizaje virtual (Gao et al., 2024; Dai et
al., 2022), mientras Europa destaco con analisis
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de registros y politica de asignacion en
plataformas de mateméatica (Hermann vy
Musslick, 2021; Hermann et al., 2023). Por otra
parte, los trabajos latinoamericanos
documentaron uso restringido de entornos
virtuales y necesidades de formacion docente
(Vergara y Rodriguez, 2022; Chavez y Vera,
2024).

En esta revision, se evidencid que la preparacion
y el dominio digital se vincularon con
participacion y satisfaccion en linea, con
variaciones por instrumentos y edades; ademas,
la evidencia situé a la alfabetizacién digital como
condicion asociada a compromiso y eficiencia en
entornos virtuales, con mediaciones por
motivacion, presencia social y expectativas del
hogar (Dwiyanti et al., 2020; Liu et al., 2023;
Gao et al, 2024). En simultaneo, la
implementacién de registros y andlisis del
aprendizaje evidencié mejoras en el rendimiento
de las plataformas cuando se pudo realizar la
practica distribuida y la retroalimentacion
inmediata (Hermann y Musslick, 2021; Hermann
et al., 2023). Por otro lado, la participacion en
entornos virtuales se vincul6 con disponibilidad
de dispositivos y datos, la organizacion del hogar
y la calidad del acompafiamiento parental,
ademads, se detectaron perfiles de asistencia y
supervision que favorecieron la autoeficacia, las
habilidades digitales y una menor inquietud ante
la continuidad educativa, observandose
variaciones segun el lugar de residencia y nivel
socioeconémico (Tan et al., 2022; Wen et al.,
2024). Los resultados encontrados en zonas
rurales identificaron factores que generan
tension entre las normas académicas y el entorno
familiar del estudiante, ademas la intermitencia
de las conexiones a redes y el uso de dispositivos
que deben ser compartidos por otros miembros
de la familia afectan la asistencia y la fase de
evaluacion que se realiza de forma virtual (Xu'y
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Chen, 2023; Scarpellini et al., 2021; Basar et al.,
2021).

Adicional, la interaccion docente-estudiante y
entre pares se relaciond con eficiencia a través de
presencia social y compromiso, ademas, el
disefio instruccional gand traccion cuando
combind sesiones sincronicas, tareas guiadas y
acompafiamiento pedagdgico explicitos para
autorregulacion y trabajo en proyectos (Gao et
al., 2024; Zhong y Lyu, 2022). En la ensefianza
de idiomas y programacion, se han observado
ventajas de la gamificacion, lecciones vy
herramientas de codificacion, junto con la
necesidad de wuna orientacion pertinente vy
actividades en grupo (Alebaikan et al., 2022;
Kong y Lee, 2021). En el &mbito de las ciencias,
un juego aumenté el rendimiento inmediato en
comparacion con un grupo de control, aunque
algunos estudiantes no lograron cumplir con el
objetivo establecido, situacién que sugiere el
valor educativo de intentar bajo supervision (Liu
etal., 2023). De conformidad con ello, las nuevas
reglas de tener la camara encendida, controlar la
asistencia mientras se supervisa las pantallas,
todos estos aspectos transformaron las relaciones
de autoridad fomentando practicas de adaptacion
con los estudiantes de &reas rurales. Como era
evidente, hubo reportes de ansiedad y molestias
visuales provocado por el tiempo que los
estudiantes pasaban frente a la pantalla, también
hubo demandas para apoyo psicosocial en
familias migrantes y en situaciones de cambios
radicales (Xuy Chen, 2023; Ding et al., 2024). A
la vez, varios estudios revelaron diferencias de
género y niveles de inquietud, también los
cambios en la regulacion y el aprendizaje a
distancia durante las diferentes etapas educativas
(Oinas et al., 2022; Lattke et al., 2022).

Por ultimo, se obtuvo que las conexiones mas
importantes identificadas fueron entre la
alfabetizacion digital, la interaccion social y el
compromiso, ya que tuvieron efectos en la
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satisfaccion; adicionalmente, la normativa de
tareas faciles en plataformas de matematicas se
vincul6 con mejoras en comparacion con
periodos pasados sin la necesidad de tareas mas
sencillas, este es un aspecto que se ha
documentado (Hermann et al., 2023). Por otro
lado, los estudios mixtos Yy cualitativos
ofrecieron informacién completa sobre las
limitaciones de la conectividad, las cargas
familiares y los ajustes de las evaluaciones, en
tanto que los estudios cuantitativos transversales
permitieron ver tendencias generales y modelos
mediacionales; con todo en conjunto, se
identificaron puntos comunes entre la tecnologia,
el hogar, la ensefianza y la organizacion escolar
como factores esenciales en el aprendizaje en
linea. Los resultados convergieron en que la
alfabetizacion digital, la facilidad de uso
percibida y la presencia social se asociaron con
mayor compromiso, satisfaccion y eficiencia en
linea. En correspondencia con lo expuesto, la
preparacion tecnoldgica del estudiante que
mostrd niveles moderados con puntos débiles en
planificacion y comunicacion sincronica, hecho
que exigi6 apoyos de autorregulacién y guia
docente. Inclusive, varios estudios en los que se
ha utilizado modelos de aceptacion y
mediaciones han apoyado trayectorias desde la
interaccion y la utilidad percibida hasta la
intencion de rendimiento y uso, donde se
evidencia efectos de manera indirecta a traves
del compromiso y la presién social (Dwiyanti et
al., 2020; Xu y Deng, 2024; Gao et al., 2024; Liu
etal., 2024).

Dentro del proceso investigativo se pudieron
encontrar datos relacionados en analisis de
plataformas que reflejaron mejoras en el
rendimiento al realizar tareas faciles, y cuando la
retroalimentacién fue inmediata; inclusive, los
registros de lectura online indicaron una
disminucion en la tasa de finalizacion con el
respecto al tiempo, evidenciando la necesidad de
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un apoyo mas estructurado para mantenerse
motivado. Al mismo tiempo, los videojuegos
educativos y recursos multimedia evidenciaron
avances especificos bajo supervision, aunque los
que preferian la interaccion presencial se
mantuvieron cuando hubo una baja interaccion
en tiempo real (Hermann y Musslick, 2021;
Hermann et al., 2023; Kuromiya et al., 2022; Liu
et al., 2023; Sahin, 2023; Kong y Lee, 2021).
Comparando diferentes estudios, se identificd
tres aspectos claves relacionados con la
coherencia, alfabetizacion virtual y la
autoeficacia como factores importantes que
repercuten en la participacién, la interaccion
social como base para convertir el uso en
aprendizaje, y un manual detallado que actla
como motor de mejora en plataformas. Posterior
al analizar grado de similitud de varias
coincidencias encontradas, las diferencias se
centran en el grado de impacto de los resultados
y en la duracion de los logros alcanzados,
argumentando que la relevancia del tema se
evidencia en la evaluacion de la retencion del
estudiante y la realizacion de tareas complejas.
En sintesis, los resultados demuestran una mayor
efectividad en escenarios mixtos con la presencia
de docentes y el respectivo seguimiento
realizado desde la perspectiva analitica que
ayuda a la adaptacion del ritmo de aprendizaje
(Gao et al., 2024; Hermann et al.,, 2023;
Kuromiya et al., 2022).

En cuanto a las variaciones, estas se deben a la
disponibilidad de conexion, la madurez de las
plataformas, las distintas exigencias de las
disciplinas y la diversidad en los instrumentos de
evaluacion. También jugaron un papel
importante la proporcion de actividades en
tiempo real versus las que son asincronas, la
experiencia de los docentes con las herramientas
y el tipo de evaluacion que cada institucion
utiliza. Al mismo tiempo, los contextos urbanos
con mejor infraestructura experimentaron
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trayectorias de uso mas estables, mientras que las
areas rurales o con recursos limitados
presentaron disminuciones en la participacion,
que estuvieron ligadas a problemas de tiempo de
conexion, costos de datos y dispositivos
compartidos. Referido a las consecuencias, se
tomaron decisiones en tres areas: por un lado, en
politicas que aseguren acceso a conexiones y
dispositivos en zonas de bajos recursos, por otro
lado, programas formativos alineados a docentes
que se centren en la autorregulacion, la
interaccion social y la retroalimentacion, y por
altimo la gestion escolar que ocupe analisis para
ajustar el tamafio de las tareas, la secuenciay los
periodos de interaccion. Entonces, es relevante
afiadir criterios de accesibilidad y facilidad de
uso al seleccionar plataformas. Asi como, es
necesario incluir criterios de accesibilidad y
facilidad de uso para escoger plataformas, junto
con protocolos de evaluacién que tomen en
cuenta los ritmos de conexién y condiciones del
hogar durante las actividades a distancia. Ahora
bien, las limitaciones evidenciadas incluyen un
enfoque predominante en disefios transversales,
uso de autoinformes y carencia de medidas
objetivas en algunos estudios. También la mayor
parte del estudio se centr6 en Asia, limitando las
extrapolaciones ya que conllevd una baja
representacion en América Latina. A partir de
esas consideraciones, resulta pertinente impulsar
comparaciones entre sedes con disefios de
seguimiento, afadir pruebas estandarizadas y
métricas de retencion.

Respecto a esta temética, la evidencia indico que
el apoyo parental y la organizacion del hogar se
asociaron con autoeficacia, habilidades digitales
y satisfaccion con el estudio en linea; ademas, se
observaron tipologias de acompafiamiento que
combinaron monitoreo y soporte emocional con
mejores indicadores académicos. En paralelo, se
identificaron diferencias por residencia y nivel
socioecondémico con mejores recursos de estudio
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en hogares con mayor disponibilidad de
dispositivos y conectividad, mientras la ansiedad
y el estrés se vincularon con cargas domésticas y
expectativas educativas (Tan et al., 2022; Wen et
al., 2024; Oinas et al., 2022; Yu et al., 2023).
Ademas, se hicieron notar las reglas de disciplina
digital que aumentaron los conflictos cuando la
vigilancia tecnoldgica se topO con recursos
escasos, mientras que encuestas realizadas en
Italia y Malasia sefialaron un exceso de carga en
el hogar y la percepcion de una calidad inferior a
medida que las tareas aumentaban sin una guia
clara (Xuy Chen, 2023; Scarpellini et al., 2021;
Basar et al., 2021; Ding et al., 2024). De modo
que, se observa una repetida relacion entre el
apoyo parental y mejores resultados obtenidos,
aungue ese apoyo Vvaria entre una supervision
intensiva y un acompafamiento mediante
didlogo. Entonces, se tienen diferencias en
cuanto a residencia sefialan que la conectividad
influye en la asistencia y también influye en la
evaluacion, mientras que los impactos
emocionales son distintos dependiendo a las
cargas del hogar y claridad de las expectativas en
la escuela. En general, los estudios coinciden en
que la colaboracion entre la escuela y la familia
mejora la experiencia en linea cuando se
combina con orientacion, plazos realistas y
comunicacion directa sobre los criterios (Tan et
al., 2022; Wen et al., 2024; Scarpellini et al.,
2021).

Adicionalmente, las variaciones se justificaron
por el capital cultural y digital de las familias, la
existencia de espacios tranquilos, las
dimensiones de las viviendas y los horarios
laborales de los padres y las madres. A fin de
que, las instituciones establecieron reglas vy
ritmos distintos para las clases presenciales y los
deberes, lo cual impactd con la armonia en el
hogar. Al mismo tiempo, la sensacion de justicia
en las evaluaciones estuvo ligada a la claridad de
los criterios y al soporte tecnologico, mientras
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que se elevd el indice de ansiedad al sentir la
presion de estar vigilados mediante las clases
virtuales. Todo eso conlleva la necesidad de
generar acuerdos escuela-familia sobre tiempo,
canales y objetivos, con guias faciles para
acompariamiento efectivo en el hogar. También,
podria ser Gtil desarrollar programas de bienestar
para poder detectar la ansiedad o sefales
parecidas junto con datos y dispositivos que
prioricen la ayuda a hogares con dificultad
econdmica. Por Gltimo, se evidenciaron varias
limitaciones, como, por ejemplo; falta de
medidas objetivas sobre el rendimiento y la
escasa cantidad de investigaciones a largo plazo
que vinculen las dinamicas familiares con los
caminos académicos. Por lo tanto, se sugiere
adoptar enfoques mixtos que incluyan diarios
familiares, registros de plataformas y entrevistas,
asi como evaluar el bienestar y el aprendizaje en
intervalos prolongados, ademas de implementar
intervenciones escolares con andlisis de impacto.

En esta tematica, se evidencia que la interaccion
profesor-estudiante y entre pares se asocidé con
mayor compromiso, presencia social y eficiencia
del aprendizaje en linea, con efectos indirectos
confirmados mediante mediaciones en serie. En
términos semejantes, la satisfaccion y la
continuidad de uso se relacionaron con facilidad
de wuso, utilidad percibida y autoeficacia,
mientras la motivacion y el control académico
percibido actuaron como puentes entre
alfabetizacion digital y participacion sostenida.
En términos generales, las investigaciones
revisadas indican que la formacion docente que
ha sido bien delimitada y la claridad de objetivos
en las actividades asignadas crean un entorno
adecuado para los estudiantes que reciben
educacion a distancia (Gao et al., 2024; Xu y
Deng, 2024; Dai et al., 2022; Chiu, 2022). En el
proceso de evaluacion de lectura en medios
digitales se encontr6 una barrera en la
terminacion de programas extensos, haciendo
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referencia a la implementacion de estrategias de
apoyo para favorecer el proceso de atencion de
los estudiantes. A su vez, un videojuego
educativo en ciencias genero resultados positivos
en comparacion con el grupo de control, y las
practicas de visualizacion y actividades
dindmicas en geometria aumentaron la
participacion con la ayuda del docente (Hermann
y Musslick, 2021; Hermann et al., 2023,
Kuromiya et al., 2022; Liu et al., 2023; Sahin,
2023). La traduccion de uso tecnoldgico en
aprendizaje parece depender de tareas bien
delimitadas y de la calidad de la interaccion
social en clase remota (Alebaikan et al., 2022;
Zhong y Lyu, 2022; Kong y Lee, 2021). En
cuanto a las similitudes, se detallaron segun el
tipo de disciplina, el disefio de las actividades, la
experiencia de los docentes con diferentes
herramientas y la cantidad de sesiones en vivo.
También influyeron el tamafio de las clases, los
tiempos disponibles para dar retroalimentacién y
las funciones de la plataforma, aspectos que
afectaron la participacion. Entre las limitaciones
observadas, se carece de comparaciones por
asignatura con asignacion a nivel de curso o
escuela, con el fin de aislar efectos atribuibles a
las estrategias. En consecuencia, se recomienda
ampliar ensayos por conglomerados, incorporar
métricas de retencion y transferencia, vy
estandarizar indicadores de presencia social y
autorregulacion, junto con evaluaciones de
costes de implementacién.

Para esta tematica, los resultados mostraron que
reglas de camara, control de asistencia y
monitoreo de pantallas reorganizaron relaciones
de autoridad y generaron respuestas adaptativas
de estudiantes, sobre todo en zonas rurales. Cabe
afadir que se describieron cargas emocionales
asociadas a vigilancia intensiva, inestabilidad de
conectividad y exigencias de productividad en
hogares con recursos limitados. A la vez, los
estudiantes que  migraron  manifestaron
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sentimientos de inquietud, incomodidades fisicas
por el uso de pantallas y conflictos familiares,
mientras que las tareas del hogar asignadas por
la escuela contribuyeron a reducir el malestar
(Xu y Chen, 2023; Ding et al., 2024). La
ansiedad vinculada al aprendizaje de idiomas en
plataformas se relacion6 con los esquemas de
evaluacion y con las condiciones del hogar,
mientras madres italianas reportaron sobrecarga
y menor valoracion de la educacion a distancia
en los primeros cursos (Oinas et al., 2022; Tan et
al., 2022; Yu et al., 2023; Scarpellini et al., 2021;
Lattke et al., 2022). En contraste, los entornos
con relaciones establecidas entre la institucion
educativa y la familia con soporte a nivel
emocional, se ha encontrado indicadores
elevados de satisfaccion, en comparacion con
entornos de control estricto del uso de
dispositivos tecnoldgicos que han creado
situaciones de conflicto y ausencia de la
participacion familiar. Ademas, en areas rurales
y en aquellas familias con inestabilidad
economica se encontr6 brechas entre la
posibilidad de conectarse y la baja disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos, sobre la gestion
institucional del tiempo tuvo mayor incidencia
en el mejoramiento de la experiencia educativa.
Finalmente, los hallazgos indican que la mejor
opcidn es la comunicacién abierta y el apoyo en
las decisiones en lugar de interferir a través de la
vigilancia estricta (Tan et al., 2022; Xu y Chen,
2023; Qinas et al., 2022).

Sobre las similitudes y  discrepancias
encontradas en las investigaciones relacionadas
con el ambito escolar, se encontr6 que la
disponibilidad de recursos y la cooperacion entre
docentes y la cooperacion de las familias
influyen directamente en el proceso de
educacion. Entre otros resultados que sefialan la
importancia de la participacion de instituciones
de apoyo, mejoramiento del proceso de
formacion de los docentes y las condiciones
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relacionadas con la calidad de vida del estudiante
permiten el proceso de estudio en un entorno
adecuado favorecen la educacion virtual.
Ademas, segun la autonomia del estudiante y la
percepcion  previa de experiencias de
convivencia crearon interferencia en la
participacion y el seguimiento de normas. Segun
los resultados del &mbito escolar, la necesidad de
protocolos o normativas  ajustadas  al
mejoramiento de la comunicacion familiar o
planes de convivencia que identifiquen posibles
alteraciones del bienestar mental provienen de la
necesidad de analizar cada factor en los
diferentes niveles educativos. Los expertos
recomiendan restringir el uso de dispositivos
electréonicos en horarios fuera de lo
reglamentario, periodos de pausa activa y ofrecer
entretenimiento alternativo sin el uso de
dispositivos, con la opcion de ofrecer las
conexiones para hacer uso responsable de cada
conexion con el acceso a datos de interés o de
indole social. Situacion que contrasta con la
necesidad de crear equipos de apoyo donde se
reciba asesoria u orientacién para tratar posibles
casos de problemas relacionados con el uso de
dispositivos tecnolégicos y la evaluacion de
manera virtual.

Conclusiones
El analisis de los estudios de esta revision integrd
factores tecnoldgicos, pedagogicos, familiares,
institucionales y socioeconémicos vinculados
con el aprendizaje virtual en basica media; en
conjunto, la alfabetizacion digital, la facilidad de
uso y la disponibilidad de dispositivos
condicionaron la participacion del estudiante,
mientras la presencia docente y la
retroalimentacion  breve favorecieron la
continuidad del proceso de aprendizaje virtual. A
la par, el acompafiamiento del hogar, la
organizacion de tiempos, las normas escolares y
la residencia incidieron en la experiencia, asi las
interacciones entre recursos tecnologicos,
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practicas didacticas y apoyos familiares
delinearon trayectorias de uso y progreso en
entornos virtuales. Por otra parte, predominaron
estudios observacionales de corte transversal con
encuestas validadas y analisis
descriptivo-inferencial; ademaés, se integraron
disefios mixtos con entrevistas y grupos focales,
junto con mediciones a partir de registros de
plataformas que permitieron observar patrones
de practica y respuesta. De igual manera, el
grupo consistio en escasos seguimientos, un
cuasiexperimento y un experimento educativo,
empleando modelos de mediacion o ecuaciones
estructurales para investigar las conexiones entre
interaccion, compromiso Yy satisfaccion. Al
mismo tiempo, la prevalencia de autoinformes y
muestras urbanas presentd un panorama
metodoldgico valioso, aunque con posibilidades
de mejora. Los marcos tedricos aplicados
estructuraron la exploracion del aprendizaje en
linea considerando la motivacién, la aceptacion
y la autorregulacién; se mencionaron asi el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, la Teoria de
la Autodeterminacion, la teoria valor-control de
las emociones de logro, la autorregulacion del
aprendizaje y la comunidad de indagacion.
Conjuntamente, se afiadi6 varios planteamientos
constructivistas y metodologias de aprendizaje
que fueron basadas en proyectos aplicados con
diversidad de juegos, para demostrar el grado de
intervencion de la interaccion en sociedad y la
calidad de las tareas mejoran la alfabetizacion
digital en los estudiantes, con el compromiso de
mejorar el proceso de ensefianza, demostrando
que la relacion entre la familia y el entorno
escolar estan directamente enlazados. Los
hallazgos identifican deficiencias en la
evaluacion de resultados y el escaso seguimiento
en los estudios debido a la ubicacion geografica,
con una escaza participacion de estudios
latinoamericanos y de areas rurales, ademas los
resultados sobre la accesibilidad y Ia
intervencion de los tutores en la vigilancia
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estricta del uso de la tecnologia en los
adolescentes continlia siendo deficiente.
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