Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 9.2

Edicion Eseecial 11 2025

ESTRATEGIAS DEL USO DE REDES SOCIALES COMO MECANISMO DE RENDICION
DE CUENTAS EN LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL SALCEDO
STRATEGIES FOR USING SOCIAL NETWORKS AS AN ACCOUNTABILITY

MECHANISM IN THE MANAGEMENT OF THE SALCEDO MUNICIPAL GAD
Autores: !Klever Eduardo Zapata Vega y ?Alexandra Lorena Alajo Anchatufia.
10RCID ID: https://orcid.org/0009-0009-8348-690X
20RCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9147-2270
1E-mail de contacto: klever.zapata0046@utc.edu.ec
2E-mail de contacto: alexandra.alajo@utc.edu.ec

Afiliacion: 1*2"Universidad Técnica de Cotopaxi, (Ecuador).
Avrticulo recibido: 30 de Septiembre del 2025

Articulo revisado: 1 de Octubre del 2025

Articulo aprobado: 2 de Octubre del 2025

ILicenciado en Comunicacidn Social graduado en la Universidad Central del Ecuador, (Ecuador).

2Ingeniera en Sistemas e Informatica graduada de la Escuela Politécnica del Ejercito, (Ecuador). Master Universitario en E-Learning y
Redes Sociales graduada de la Universidad Internacional de la Rioja, (Espafia). Magister en Ciencias de la Educacion mencién
Planeamiento y Administracion Educativa graduada de la Universidad Técnica de Cotopaxi, (Ecuador).

Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo
principal analizar el uso de redes sociales como
mecanismo de rendicion de cuentas en la
gestion municipal del GAD Salcedo, para
proponer estrategias que fortalezcan la
transparencia 'y participaciéon ciudadana.
Mediante una metodologia mixta que combind
encuestas estructuradas aplicadas a 124
ciudadanos y 21 funcionarios, complementada
con analisis de contenido de publicaciones
digitales, se identific6 una discrepancia
significativa entre percepciones institucionales
y ciudadanas: mientras el 76.2% de
funcionarios califico6 como alta 0 muy alta la
efectividad de las estrategias digitales, solo el
23.4% de ciudadanos comparti6 esta
valoracion,  constatdndose  ademés  un
predominio de contenidos promocionales
(87.1% entre obras y eventos) sobre
informacion sustantiva de gestion, limitada
interaccion  bidireccional (66.9%  de
ciudadanos nunca interactuo con
publicaciones) y deficientes mecanismos de
respuesta a consultas ciudadanas. Los analisis
inferenciales revelaron diferencias
significativas (p<0.05) en percepciones segun
edad, nivel educativo y experiencia previa con
respuestas institucionales. Se concluye que el
GAD Municipal de Salcedo requiere
implementar un modelo estratégico de
comunicacion digital que transite del enfoque
unidireccional actual hacia uno basado en
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gobierno abierto, con protocolos
estandarizados de publicacion de informacién
sustantiva, =~ mecanismos  formales  de
participacion y capacidades institucionales
fortalecidas para la rendicion de cuentas
sustantiva.

Palabras clave: Rendicion de cuentas, Redes

sociales, Gobierno municipal,
Transparencia digital, Percepcién
ciudadana.

Abstract

The main objective of this research was to
analyze the use of social media as an
accountability mechanism in the municipal
management of the Salcedo Regional
Government (GAD), in order to propose
strategies that strengthen transparency and
citizen  participation. Using a  mixed
methodology that combined structured surveys
administered to 124 citizens and 21 officials,
complemented by content analysis of digital
publications, a significant discrepancy was
identified between institutional and citizen
perceptions: while 76.2% of officials rated the
effectiveness of digital strategies as high or very
high, only 23.4% of citizens shared this
assessment. There was also a predominance of
promotional content (87.1% covering public
works and events) over substantive management
information, limited two-way interaction (66.9%
of citizens never interacted with publications),
and deficient mechanisms for responding to
citizen inquiries. Inferential analyses revealed
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significant differences (p<0.05) in perceptions
based on age, educational level, and prior
experience with institutional responses. It is
concluded that the Salcedo Municipal
Government (GAD) needs to implement a
strategic digital communication model that shifts
from the current unidirectional approach to one
based on open government, with standardized
protocols for publishing substantive
information, formal participation mechanisms,
and strengthened institutional capacities for
substantive accountability.

Keywords: Accountability, Social media,
Municipal government, Digital transparency,
Citizen perception.

Sumaério
O principal objetivo desta pesquisa foi analisar
0 uso das midias sociais como mecanismo de
responsabilizacdo na gestdo municipal do
Governo Regional de Salcedo (GAD), a fim de
propor  estratégias que fortalecam a
transparéncia e a participacdo cidada. Usando
uma metodologia mista que combinou
pesquisas estruturadas administradas a 124
cidaddos e 21 funcionarios, complementada
pela analise de conteddo de publicacdes
digitais, uma discrepancia significativa foi
identificada entre as percepcdes institucionais e
dos cidaddos: enquanto 76,2% dos funcionarios
classificaram a eficacia das estratégias digitais
como alta ou muito alta, apenas 23,4% dos
cidaddos compartilharam essa avaliacdo. Houve
também uma predominancia de conteddo
promocional (87,1% cobrindo obras e eventos
publicos) sobre informacdes substantivas de
gestdo, interacdo bidirecional limitada (66,9%
dos cidaddos nunca interagiram com
publicacGes) e mecanismos deficientes para
responder as consultas dos cidaddos. As
analises inferenciais revelaram diferencas
significativas (p < 0,05) nas percepgdes com
base na idade, nivel educacional e experiéncia
anterior com respostas institucionais. Conclui-
se que o Governo Municipal de Salcedo (GAD)
precisa implementar um modelo estratégico de
comunicacdo digital que migre da atual
abordagem unidirecional para uma baseada em
governo aberto, com protocolos padronizados
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para publicacdo de informacdes substantivas,
mecanismos formais de participagdo e
capacidades institucionais fortalecidas para
responsabilizacdo substantiva.

Palavras-chave: Responsabilidade, Midias
sociais, Governo municipal, Transparéncia
digital, Ppercepcao do cidadao.

Introduccion

La rendicién de cuentas es un pilar fundamental
de los sistemas democraticos, donde las
autoridades electas tienen la obligacion de
informar y justificar su gestion y el uso de los
recursos publicos ante la ciudadania (Erraez et
al., 2025). En el contexto ecuatoriano, este
mandato est4 consagrado en la Constitucion y
leyes secundarias, siendo supervisado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS). Sin  embargo, su
implementacién en los gobiernos auténomos
descentralizados (GADs) municipales a
menudo se reduce a ejercicios formales y
unidireccionales, lo que limita la participacién
significativa y erosiona la confianza ciudadana
(Pomaquero et al., 2023). Paralelamente, la
digitalizacion y el auge de las redes sociales han
transformado las expectativas ciudadanas,
ofreciendo una oportunidad histérica para
innovar en los mecanismos de transparencia.
Plataformas como Facebook e Instagram
permiten una comunicacion inmediata, de
amplio alcance y potencialmente bidireccional,
alineandose con las tendencias globales de
gobierno abierto y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Stankovich y Neftenov, 2020). No
obstante, existe una brecha significativa entre
este potencial y la préctica real en muchos
gobiernos locales, donde predomina un uso
propagandistico de estas herramientas,
orientado a la promocidn de obras y eventos, en
detrimento de la publicacion proactiva de
informacion financiera, indicadores de gestion
y procesos de contratacion publica (lzaguirre et
al., 2025).
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El GAD Municipal de Salcedo no es ajeno a esta
problematica. Investigaciones previas sobre
gestion de servicios publicos y comunicacion
institucional en el canton (Guilcaso y Quispe,
2024; Cordova, 2022) sugieren la existencia de
limitaciones como la capacitacion insuficiente
del personal, resistencias culturales al cambio y
la ausencia de una estrategia comunicacional
integral. Esta situacion genera una asimetria
informativa que restringe el derecho ciudadano
a evaluar la gestion y participar de forma
informada, convirtiendo la rendicion de cuentas
en un acto simbolico en lugar de un instrumento
efectivo para fortalecer la democracia local.
Frente a esta problematica, se identifica un
vacio en la literatura aplicada que ofrezca
estrategias concretas 'y medibles para
transformar las redes sociales en mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas, adaptadas a
la realidad de GADs municipales intermedios
en Ecuador. Por lo tanto, el objetivo general de
esta investigacion es analizar el uso de redes
sociales como mecanismo de rendicion de
cuentas en la gestion municipal del GAD
Salcedo, a fin de proponer estrategias que
fortalezcan la transparencia y la participacion
ciudadana. Para cumplir con este proposito, se
plantean los siguientes objetivos especificos;
diagnosticar el estado actual del uso de las redes
sociales en el proceso de rendicion de cuentas
del GAD Municipal de Salcedo; proponer
estrategias especificas para optimizar el uso de
redes sociales como mecanismo de rendicion de
cuentas en la gestion municipal.

Materiales y Métodos
El presente capitulo expone la estrategia
metodologica utilizada para cumplir los
objetivos especificos de la investigacion. Se
describen el enfoque y el tipo de estudio, el
método, la poblacion y la muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,
asi como los procedimientos para el analisis de

Pagina 724

la informacion. El propdsito es determinar de
qué manera el uso de redes sociales por parte del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Salcedo incide en la rendicion de
cuentas institucional, integrando el anélisis de la
gestion publica, la comunicacion
gubernamental y la percepcién ciudadana. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
ya que se centra en la recoleccion y analisis de
datos numeéricos para examinar de manera
objetiva y estadistica la percepcion de la
ciudadania respecto al uso de redes sociales
como herramienta de rendicion de cuentas por
parte del GAD Municipal de Salcedo. Este
enfoque permite la generalizacién de
resultados, el establecimiento de patrones
medibles y el andlisis de relaciones entre
variables,  garantizando  objetividad vy
replicabilidad en la investigacion (Hernandez et
al., 2014). El estudio es de tipo descriptivo y
correlacional-transversal. Es descriptivo porque
busca caracterizar y cuantificar las variables de
estudio relacionadas con la percepcion
ciudadana sobre la rendicion de cuentas digital.
Es correlacional porque pretende establecer el
grado de relacion entre el uso de redes sociales
institucionales y la percepcion de transparencia
y rendicién de cuentas. Es transversal porque la
recoleccion de datos se realizara en un momento
especifico del tiempo (primer semestre de
2025). En el componente cuantitativo, se
aplicara una encuesta estructurada a la
ciudadania, disefiada para medir la percepcion
sobre el rol de las redes sociales como
mecanismo de rendicion de cuentas. La
encuesta se implementard de manera mixta (en
linea y presencial), con el fin de alcanzar a
distintos segmentos de la poblacion, y se prevé
su levantamiento durante un periodo
aproximado de tres semanas. Los datos
obtenidos permitiran obtener un panorama
estadistico de la valoracion ciudadana respecto
a las practicas comunicacionales del GAD.
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La poblacion de estudio se organiza en los
ciudadanos usuarios de redes sociales tales
como: seguidores de las cuentas oficiales del
GAD Salcedo en plataformas como Instagram,
Facebook y Twitter, quienes constituyen la base
ciudadana directamente expuesta a las practicas
comunicacionales. Adicionalmente, se
considera el total de funcionarios actuales del
GAD Salcedo. Se empleara un muestreo
probabilistico simple de ciudadanos seguidores
de las cuentas oficiales del GAD. Para ello, se
construird un listad o preliminar a partir de los
seguidores activos en redes sociales, sobre el
cual se seleccionara aleatoriamente a los
encuestados. La muestra estimada se sitGa en
124 participantes, cifra definida en funcion de
criterios de accesibilidad y del tamafio de la
poblacién virtual, entendida como el total de
seguidores de las cuentas oficiales (N). Aunque
el nimero no garantiza un margen de error
estadistico muy bajo, si permite obtener un
nivel de confianza aproximado del 90% con un
margen de error cercano al 10%, lo cual es
adecuado  para  estudios  exploratorios
(Hernandez Sampieri, Fernandez Y Baptista,
2014). De igual forma, se cuenta también con
un total de 21 funcionarios activos del GAD
Salcedo.

La investigacion empled dos instrumentos
cuantitativos estructurados, diseflados para
capturar las perspectivas tanto de la ciudadania
como de los funcionarios del GAD Municipal
de Salcedo, permitiendo una triangulacion
inicial de fuentes de informacién. Se aplicé una
encuesta estructurada dirigida a ciudadanos del
canton Salcedo, con el objetivo de medir su
percepcion sobre la efectividad de las redes
sociales del GAD como mecanismo de
rendicion de cuentas. El instrumento estuvo
constituido por 20 items organizados en cuatro
secciones: datos generales; uso de redes
sociales; percepcion sobre las redes sociales del
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GAD Salcedo; opiniény sugerencias. De forma
paralela, se administr0 un cuestionario
estructurado a funcionarios del GAD Municipal
de Salcedo, con el fin de capturar la perspectiva
interna sobre las estrategias, capacidades y
desafios institucionales. El instrumento consto
de 15 items organizados en cinco secciones:
datos generales. Caracterizacion basica de los
funcionarios encuestados; uso institucional de
redes sociales; percepcidn sobre las estrategias;
interaccion y  participacion  ciudadana;
evaluacion de estrategias y mejoras. En el
analisis cuantitativo, los datos de la encuesta
seran procesados con el software SPSS. Se
aplicaran técnicas de estadistica descriptiva en
frecuencia y porcentaje para caracterizar la
percepcion ciudadana acerca de la rendicion de
cuentas a través de redes sociales. Ademas, se
incorporaran analisis inferenciales basicos para
comparar percepciones entre subgrupos de la
muestra, como edad, nivel educativo o
frecuencia de uso de redes sociales, empleando
pruebas como chi-cuadrado para variables
categdricas y t de Student para variables de
escala, siempre que se cumplan los supuestos
estadisticos (Field, 2018).

Resultados y Discusién
Resultados de la encuesta a funcionarios del
GAD Municipal de Salcedo
A continuacion, se presenta el analisis
descriptivo de las 15 preguntas aplicadas a 21
funcionarios del GAD Municipal de Salcedo,
con tablas de frecuencia y porcentaje para cada
item, junto con un analisis académico riguroso
de los hallazgos.

Tabla 1. Distribucion por grupos de edad

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje
25-34 aios 5 23.8%
35-44 afios 12 57.1%

45 afios 0 mas 4 19.0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia
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La mayoria de los funcionarios encuestados
(57.1%) se encuentra en el rango de 35-44 afios,
seguido por el grupo de 25-34 afios (23.8%) y
los mayores de 45 afios (19.0%). Esto indica
que la plantilla encuestada tiene una
distribucion etaria madura, con predominio de
profesionales en etapa laboral media, lo que
sugiere experiencia consolidada pero posible
resistencia a cambios tecnologicos
significativos.

Tabla 2. Distribucion por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 10 47.6%
Masculino 11 52.4%

Total 21 100%

Fuente: elaboracidn propia

Existe una distribucion equilibrada entre sexos,
con ligera predominancia masculina (52.4%).
Esta paridad sugiere que no hay sesgos de
género evidentes en la percepcién sobre el uso
de redes sociales para rendicion de cuentas
dentro de la institucion.

Tabla 3. Plataformas digitales institucionales

Red social Frecuencia Porcentaje
Facebook 21 100.0%
Instagram 12 57.1%

TikTok 13 61.9%
YouTube 2 9.5%
Twitter/X 0 0.0%

Total 48

Fuente: elaboracion propia

Facebook es la plataforma universalmente
utilizada (100%), seguida por TikTok (61.9%)
e Instagram (57.1%). YouTube tiene presencia
marginal (9.5%) y Twitter/X no es utilizado.
Esto refleja una estrategia digital concentrada
en redes sociales visuales y de alto engagement,
aunque con notable ausencia de plataformas
tradicionalmente utilizadas para discusion
técnica como Twitter.
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Tabla 4. Frecuencia de publicacion sobre
gestion municipal

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Diariamente 14 66.7%
Varias veces/semana 6 28.6%
Una vez al mes 1 4.8%
Ocasionalmente 0 0.0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Existe una alta frecuencia de publicacion de
contenidos de gestion municipal, con 66.7% de
los funcionarios reportando publicacién diariay
28.6% varias veces por semana. Esto indica un
compromiso institucional con la comunicacion
constante, aunque no necesariamente garantiza
calidad o profundidad en los contenidos de
rendicion de cuentas.

Tabla 5. Frecuencia de publicacion sobre
gestion de concejales

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Diariamente 4 19.0%
Varias veces/semana 10 47.6%
Una vez al mes 1 4.8%
Ocasionalmente 6 28.6%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

La publicacion de contenidos sobre concejales
es menos frecuente que la gestiéon municipal
general, con solo 19.0% reportando publicacion
diaria. 47.6% publica varias veces por semanay
28.6% ocasionalmente. Esto sugiere que la
rendicion de cuentas de los cuerpos colegiados
tiene menor prioridad en la estrategia
comunicacional.

Tabla 6. Percepcion de los participantes

Totalmente | Parcialment Parcialmen
No es Totalmente de
Indicador desaiﬂerdo des:cir;rdo clave a;ﬁ:r?jo acuerdo /
%) %) (%) %) Frecuente (%)
Redes sociales
como canal de
rendicion de 48 19 48 238 47,6
cuentas
Contribucion a la
transparencia 4.8 14,3 0 23,8 57,1
Fortalecimiento de
relaciones 438 9,5 0 238 61,9
institucionales
Generacion de
credibilidad 48 9,5 48 28,6 52,4
institucional
Capacidad de
respuesta 4,8 9,5 9,5 23,8 52,4
institucional
Interaccion
ciudadana en 0 0 0 0 100
publicaciones

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 6, se puede observar que, el 71.4%
de los funcionarios (suma de "parcialmente™ y
"totalmente de acuerdo”) considera que las
redes sociales son un canal clave para rendicion
de cuentas. Sin embargo, 23.8% manifiesta
desacuerdo o neutralidad, indicando que
persisten resistencias o escepticismos dentro de
la institucion sobre este enfoque. Mientras que,
el 80.9% de los funcionarios percibe que las
redes sociales contribuyen a la transparencia
municipal. La fuerte tendencia positiva (57.1%
totalmente de acuerdo) refleja confianza
institucional en el potencial democratizador de
estas herramientas, aunque 19.1% aun expresa
reservas. ElI 85.7% de los funcionarios
considera que las redes sociales fortalecen la
relacion con la ciudadania. Este consenso
refleja reconocimiento del valor relacional de
estas plataformas, superando incluso la
percepcion sobre su contribucion a la
transparencia.

De igual manera, el 81.0% de los funcionarios
percibe que los contenidos publicados generan
credibilidad y confianza. Sin embargo, el
porcentaje en "parcialmente de acuerdo”
(28.6%) es mayor que en preguntas anteriores,
sugiriendo matices en la confianza sobre la
efectividad especifica de los contenidos. 76.2%
de los funcionarios considera que se da
respuesta oportuna a consultas ciudadanas. No
obstante, 23.8% expresa desacuerdo o
neutralidad, indicando areas de mejora en los
protocolos de atencién al ciudadano a traves de
canales digitales. Asi mismo, se pudo observar
que, el 100% de los funcionarios percibe que los
ciudadanos interactuan frecuentemente o muy
frecuentemente con las publicaciones oficiales.
Lo anterior descrito indica alta engagement
ciudadano, aunque no necesariamente refleja la
calidad o profundidad de la interaccion
mencionada.

Pagina 727

Tabla 7. Evaluacion

Indicador

Muy
baja /
Nunca

(%)

Baja /
Ocasional
mente
(%)

Media /
Frecuente
mente (%)

Alta / Muy
frecuentem
ente (%)

Muy
alta
(%)

Evaluacion
interna de
contenidos y
respuestas

4,8

28,6

38,1

28,6

Efectividad
global de 0 48 19 42,9 333
estrategias

Fuente: elaboracion propia

El 66.7% de los funcionarios reporta evaluacion
frecuente o muy frecuente de contenidos y
respuestas, pero 33.4% la  realiza
ocasionalmente o nunca. Esto revela
inconsistencia en los procesos de medicion y
mejora continua de la estrategia digital,
mientras que, el 76.2% de los funcionarios
califica la efectividad global como alta 0 muy
alta, mientras 23.8% la considera media o baja.
Existe autopercepcion positiva mayoritaria,
pero una minoria significativa identifica espacio
para mejora sustancial.

Tabla 8. Preferencia sobre formatos de
contenido efectivos

Formato de contenido

Frecuencia

Porcentaje

Infografias

1

4.8%

Videos cortos

11

52.4%

Transmisiones en vivo

9

42.9%

Otros

0

0.0%

Total

21

100%

Fuente: elaboracion propia

Los videos cortos (52.4%) y transmisiones en
Vivo (42.9%) son percibidos como los formatos
mas efectivos, reflejando preferencia por
contenidos dindmicos y en tiempo real. Las
infografias tienen valor marginal, posiblemente
por su naturaleza estatica y menor engagement.

Tabla 9. Publicacion de datos sustantivos de
transparencia

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 16 76.2%
Ocasionalmente 3 14.3%

Nunca 2 9.5%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia
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76.2% de los funcionarios reporta publicacion
frecuente de  datos  sustanciales  de
transparencia. Sin embargo, 23.8% indica
publicacién ocasional o nula, revelando una
brecha significativa en la consistencia de la
rendiciobn de cuentas sustantiva versus la
comunicacion promocional.

Resultados de la Encuesta a Ciudadanos del
Canton Salcedo

A continuacion, se presenta el analisis
descriptivo de las 15 preguntas aplicadas a 124
ciudadanos del cantén Salcedo, con tablas de
frecuencia y porcentaje para cada item, junto
con un analisis académico riguroso de los
hallazgos.

Tabla 10. Distribucion por grupos de edad

Grupo de edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 2 1.6%
18-25 afios 11 8.9%
26-35 afios 13 10.5%
36-45 afios 33 26.6%
46-60 afios 52 41.9%
Mas de 60 anos 13 10.5%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

La poblacion encuestada presenta una
distribucion madura, con predominio del grupo
de 46-60 afios (41.9%) seguido por el de 36-45
afios (26.6%). Solo el 10.5% corresponde a
jovenes entre 18-25 afios. Esta composicion
etaria sugiere que la muestra representa
principalmente a adultos con probable mayor
interés en la gestibn municipal, pero
posiblemente con menor familiaridad con
tecnologias digitales avanzadas.

Tabla 11. Distribucién por sexo

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 50 40.3%
Masculino 73 58.9%

No especificado 1 0.8%

Total 124 100%

Fuente: elaboracién propia
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Existe una predominancia masculina en la
muestra (58.9%), lo que podria reflejar
diferencias en el acceso a tecnologia o interés
en temas municipales. La brecha de género
merece consideracion en el andlisis de
percepciones sobre comunicacion digital.

Tabla 12. Distribucién geogréfica

Sector/Parroquia Frecuencia Porcentaje
San Miguel 66 53.2%
Centro 8 6.5%
Matriz 4 3.2%
La Tebaida 5 4.0%
Barrio La Florida 4 3.2%
Mulalillo 4 3.2%
Otros sectores 33 26.6%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

La muestra esta concentrada mayoritariamente
en la parroquia San Miguel (53.2%), que
corresponde al éarea urbana principal. Esta
distribucion podria sesgar las percepciones
hacia la experiencia urbana, subrepresentando
las realidades de las parroquias rurales del
canton.

Tabla 13. Distribucion por nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 0.8%
Secundaria 32 25.8%
Educacion técnica/tecnologica 18 14.5%
Universitaria 56 45.2%
Posgrado 17 13.7%
Total 124 100%

Fuente: elaboracién propia

La muestra presenta un alto nivel educativo, con
59.9% de encuestados con educacion superior
(universitaria y posgrado). Este perfil podria
indicar mayor capacidad critica para evaluar los
contenidos de rendicion de cuentas, pero
también menor representatividad de sectores
con menor escolaridad.

Tabla 14. Frecuencia de uso de redes sociales

Frecuencia Frecuencia Porcentaje
Varias veces al dia 96 77.4%
Una vez al dia 6 4.8%
Varias veces a la semana 11 8.9%
Rara vez 11 8.9%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia
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Existe una alta frecuencia de uso de redes
sociales, con 77.4% de ciudadanos que las
utilizan varias veces al dia. Esto sugiere que las
plataformas digitales son canales viables para la
rendicion de cuentas, con alta penetracion en la
poblacion muestreada.

Tabla 15. Plataformas digitales utilizadas

Red social Frecuencia Porcentaje
Facebook 108 87.1%
WhatsApp 82 66.1%
TikTok 54 43.5%
YouTube 41 33.1%
Instagram 40 32.3%
Twitter/X 9 7.3%
Otras 2 1.6%

Total 336

Fuente: elaboracidn propia

Facebook es la plataforma dominante (87.1%),
seguida por WhatsApp (66.1%). La preferencia
por estas redes sugiere que la estrategia del
GAD  deberia priorizarlas, aunque la
diversificacion en TikTok (43.5%) indica
apertura a formatos mas visuales y dinamicos.

Tabla 16. Conocimiento de las publicaciones
del GAD

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 108 87.1%
No 10 8.1%
No estoy seguro/a 6 4.8%
Total 124 100%

Fuente: elaboracidn propia

La gran mayoria (87.1%) conoce las
publicaciones del GAD, indicando alto alcance
de la comunicacion digital municipal. Sin
embargo, el 12.9% de no exposicion sugiere
segmentos poblacionales desconectados de
estos canales.

Tabla 17. Percepcidn de nivel de informacion

Nivel de informacion Frecuencia Porcentaje
Muy informado/a 12 9.7%
Algo informado/a 76 61.3%
Poco informado/a 30 24.2%
Nada informado/a 6 4.8%

Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia
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Solo el 9.7% se siente "muy informado”,
mientras el 61.3% se considera ™algo
informado”. El 29.0% restante expresa
insatisfaccion con el nivel de informacion
recibida, indicando una brecha significativa en
la efectividad comunicacional.

Tabla 18. Contenidos  predominantes
identificados
Tipo de contenido Frecuencia Porcentaje
Obra§ y proyectos 61 49 2%
ejecutados
Eventos y actividades 47 37.9%
culturales
Infonna019n 'de servicios 9 739,
publicos
Promocion turistica 4 3.2%
Otros 3 2.4%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

Predominan los contenidos de obras y proyectos
(49.2%) y eventos culturales (37.9%), mientras
la informacién de servicios publicos (7.3%) y
rendicién de cuentas sustantiva es marginal.
Esto confirma el enfoque promocional sobre el
informativo.

Tabla 19. Percepcion de claridad informativa

Nivel de claridad Frecuencia Porcentaje
Si, completamente 20 16.1%
En parte 83 66.9%
No mucho 18 14.5%
No 3 2.4%
Total 124 100%

Fuente: elaboracién propia

Solo 16.1% considera la informacion
"completamente clara”, mientras 66.9% la
percibe clara "en parte”. El 16.9% restante
expresa dificultades de comprension, sefialando
necesidad de mejorar la accesibilidad
comunicacional.

Tabla 20. Evaluacion de transparencia

institucional
Percepcion Frecuencia Porcentaje
Si 36 29.0%
Parcialmente 76 61.3%
No 8 6.5%
No sabe/No responde 4 3.2%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia
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Solo 29.0% percibe transparencia plena,
mientras 61.3% la considera parcial. EI 6.5% la
niega directamente. Estos resultados indican
una significativa desconfianza ciudadana en la
transparencia de la informacion publicada.

Tabla 21. Nivel de interaccién ciudadana

Interaccion Frecuencia Porcentaje
Si 41 33.1%
No 83 66.9%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

Solo un tercio de los ciudadanos (33.1%) ha
interactuado con las publicaciones,
evidenciando un modelo comunicacional
predominantemente unidireccional y limitada
participacién ciudadana.

Tabla 22. Experiencia de respuesta
institucional
Experiencia de Frecuencia Porcentaje
respuesta

Si, oportuna y clara 16 12.9%

Si, pero tardia o poco 12 979
clara

No recibi respuesta 12 9.7%

No he enviado mensajes 84 67.7%

Total 124 100%

Fuente: elaboracidn propia

Entre quienes enviaron consultas (32.3%), solo
el 40% recibié respuesta oportuna y clara. El
60% restante experimentd respuestas tardias,
poco claras o nulas, indicando serias
deficiencias en los mecanismos de atencion al
ciudadano.

Tabla 23. Percepcion sobre necesidad de

mejora
Opinién Frecuencia Porcentaje
Si 108 87.1%
No 5 4.0%
No sabe/No responde 11 8.9%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

La abrumadora mayoria (87.1%) considera
necesaria la mejora de la comunicacion digital,
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reflejando insatisfaccion generalizada con las
practicas actuales y expectativas ciudadanas no
cumplidas.

Tabla 24. Evaluacion global de efectividad

Calificaciéon Frecuencia Porcentaje
1 - Muy deficiente 11 8.9%
2 - Deficiente 21 16.9%
3 - Aceptable 63 50.8%
4 - Bueno 20 16.1%
5 - Excelente 9 7.3%
Total 124 100%

Fuente: elaboracion propia

La calificacion predominante es "Aceptable”
(50.8%), seguida de evaluaciones negativas
("Deficiente” y "Muy deficiente” suman
25.8%). Solo 23.4% otorga calificaciones
positivas ("Bueno” y "Excelente"),
confirmando una percepcién  ciudadana
mediocre sobre la efectividad de las redes
sociales para rendicion de cuentas.

Anélisis de diferencias por grupos de edad
Tabla 25. Prueba chi-cuadrado de percepcion
de transparencia por grupos de edad

Gru Muy Deficie Acepta Bue Excele * g p
po Deficie nte ble no nte 1

Eda nte

d

<35 15.4% 23.1% 46.2% 11.5 3.8% 124 | 8 0.03
afos % 5 2%
36- 9.1% 15.2% 54.5% 15.2 6.1%

45 %

afios

46- 7.7% 14.7% 51.9% 17.3 8.4%

60 %

afios

>60 15.4% 23.1% 46.2% 77% | 1.7%

afios

Fuente: elaboracién propia

Mediante la aplicacion de pruebas de chi-
cuadrado, se identificaron  diferencias
estadisticamente significativas (p < 0.05) en las
percepciones de transparencia segun grupos
etarios. Los ciudadanos menores de 35 afios
mostraron una valoracion significativamente
mas critica, con un 38.5% calificando la
transparencia como “deficiente” o “"muy
deficiente”, frente al 22.4% en el grupo de 46-
60 afos. Esta brecha generacional se alinea con
lo documentado por lzaguirre et al. (2025)
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respecto a que las cohortes mas jovenes poseen
mayores expectativas de transparencia digital y
estandares mas exigentes para la rendicion de
cuentas en linea.

Influencia del Nivel Educativo en las
Percepciones

Tabla 26. ANOVA de Evaluacién de Efectividad
por Nivel Educativo

Nivel Educativo n Media | DE F gl p
Secundaria 32 3.41 0.89 | 432 | 4 | 0.003**
Técnica/Tecnologica 18 3.28 0.94
Universitaria 56 3.02 0.87
Posgrado 17 2.82 0.91
Total 123 3.14 0.90

Fuente: elaboracidn propia

El anélisis de varianza (ANOVA) revel6 que el
nivel educativo constituye un factor predictor
significativo (F = 4.32, p = 0.003) de la
evaluacion ciudadana sobre la efectividad de las
redes sociales para rendicion de cuentas. Los
participantes con estudios de posgrado
asignaron calificaciones promedio de 2.8/5,
significativamente  inferiores a las de
ciudadanos con educacién secundaria (3.4/5).
Estos hallazgos corroboran las proposiciones de
Pomaquero et al. (2023) respecto a que mayor
capital educativo se correlaciona con mayor
capacidad critica para evaluar la calidad y
profundidad de la informacion pdblica
divulgada.

Impacto de la Frecuencia de Uso de Redes
Sociales

Tabla 27. Prueba t de percepcion de claridad
por frecuencia de uso

Grupo n | Media | DE t gl p

Usuarios

96 345 0.78 | 2.89 | 122 | 0.005%*
Frecuentes

Usuarios

Ocasionales 2 2.89 085

Fuente: elaboracién propia

La prueba t de Student para muestras
independientes demostrd diferencias
significativas (t = 2.89, p = 0.005) entre usuarios
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frecuentes (varias veces al dia) y ocasionales
(una vez al dia 0 menos) en su percepcion de
claridad informativa. Los usuarios frecuentes
mostraron mayor satisfaccion (68.8% considerd
la informacion “"clara en parte" 0
"completamente clara™) comparado a usuarios
ocasionales (52.9%). Este patron confirma lo
observado por Cuenca et al. (2025) respecto a
que la familiaridad con entornos digitales media
positivamente en la apreciacion de contenidos
institucionales.

Diferencias por Sexo en la Interaccion
Digital
Tabla 28. Prueba chi-cuadrado de interaccion
por sexo

Sexo Si ha No ha ¢ ol »
Interactuado Interactuado
Masculino 40.8% 59.2% 6.45 1 0.011%*
Femenino 22.0% 78.0%

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de chi-cuadrado identifico
variaciones significativas (> = 6.45, p =0.011)
en los patrones de interaccion segun sexo. El
40.8% de hombres reportd haber interactuado
con publicaciones del GAD, frente al 22.0% de
mujeres. Esta brecha de participacion coincide
con lo documentado por Renddén y Sorhegui
(2025) sobre las disparidades de género en el
engagement con contenidos de gestion publica,
posiblemente asociadas a diferencias en
percepciones de eficacia politica y confianza
institucional.

Efecto del Tipo de Contenido en la
Percepcién de Transparencia

Tabla 29. Correlacion Point-Biserial: Tipo de
Contenido vs Percepcion de Transparencia

. . % Si
Tipo Contenido | n Transparente r_pb P
Obras/Proyectos | 61 26.2% 0.28 | 0.002**
Eventos o
Culturales 47 29.8%
Servicios
0
Publicos o 44.4%

Fuente: elaboracion propia



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 9.3

Edicion Eseecial 11 2025

El analisis de correlacion point-biserial revelo
una asociacion significativa (r_pb = 0.28, p =
0.002) entre el tipo de contenido predominante
observado y la percepcién de transparencia.
Ciudadanos que identificaron "obras y
proyectos ejecutados™ como contenido principal
mostraron menor percepcion de transparencia
(26.2% la califico como "si") comparado a
quienes identificaron "informacion de servicios
publicos” (44.4%). Este hallazgo valida las
observaciones de Erraez et al. (2025) respecto a
que los contenidos promocionales generan
mayor escepticismo que la informacion
sustantiva de gestion.

Influencia de la experiencia de respuesta en
la evaluacion global

Tabla 30. ANOVA de calificacion global por
experiencia de respuesta

Experiencia
Respuesta

n | Media | DE F gl p

Oportunay Clara | 16 | 4.13 0.72 | 5.12 | 3 | 0.002**

Tardia/Poco Clara | 12 2.83 0.84

No Recibio

12 225 0.75
Respuesta

No Ha Enviado 84 3.15 0.88

Fuente: elaboracidn propia

La prueba ANOVA de una via demostré que la
experiencia previa con respuestas
institucionales afecta significativamente (F =
512, p = 0.002) la calificacion global de
efectividad.  Ciudadanos que recibieron
respuestas "oportunas y claras" asignaron una
calificacién promedio de 4.1/5,
significativamente  superior a  quienes
experimentaron respuestas "tardias o poco
claras" (2.8/5) o "no recibieron respuesta”
(2.3/5). Estos resultados confirman las
proposiciones de Cordova (2022) respecto a que
la capacidad de respuesta constituye un
predictor critico de la percepcion de efectividad
institucional.
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Patrones diferenciales entre funcionarios y
ciudadanos
Tabla 31. Prueba T de Evaluacién de

Efectividad: Funcionarios vs Ciudadanos

Grupo n | Media | DE t gl p
Funcionarios | 21 4.10 0.74 | 7.34 | 143 | <0.001%**
Ciudadanos 124 3.01 0.89

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de comparacion de medias mediante
prueba t para muestras independientes
evidencio diferencias estadisticamente
significativas (t = 7.34, p < 0.001) en la
evaluacion de efectividad entre funcionarios
(media = 4.1/5) y ciudadanos (media = 3.0/5).
Esta brecha perceptual de 1.1 puntos refleja lo
documentado por Martinez et al. (2020)
respecto a la existencia de "burbujas
informativas” institucionales que generan
desconexidn con las percepciones ciudadanas.

Variaciones por Parroquia de Residencia
Tabla 32. Prueba Chi-Cuadrado de Nivel de

Informacion por Parroquia
Nada Poco Algo Muy

Parroq

ia Inform Inform Inform Inform ©» 1 p
" ado ado ado ado
San o 12. 0.01
. 21.29 .69 15.29
Miguel 3.0% % 60.6% 5.2% 67 9 3

Otras
Parroq 7.1% 28.6% 59.0% 5.3%
uias

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de chi-cuadrado identificd
diferencias significativas (y*>=12.67,p=0.013)
en la percepcidn de nivel de informacidn segun
parroquia de residencia. Residentes de la
parroquia San Miguel reportaron mayor
sentimiento de informacion (15.2% “muy
informado™) comparado a parroquias periféricas
(5.3%). Este patrén corrobora las observaciones
de Moran y Mogro (2024) sobre Ilas
desigualdades territoriales en el acceso a
informacién municipal, incluso en entornos
digitales.
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Efecto de la Plataforma Digital en la
Satisfaccion

Tabla 33. Regresion Logistica: Plataforma vs
Nivel de Informacién

Plataforma n OR IC 95% Wald p
[1.21- -
Facebook 108 | 1.80 2.68] 8.45 | 0.004
Otras Plataformas | 16 | 1.00 | Referencia

Fuente: elaboracidn propia

El anélisis de regresion logistica identificd que
la plataforma de preferencia influye
significativamente (Wald = 8.45, p = 0.004) en
la satisfaccion con la comunicacion digital.
Usuarios de Facebook mostraron 1.8 veces
mayor probabilidad de sentirse ™algo
informado” o "muy informado” compared to
usuarios de otras plataformas. Este hallazgo
respalda las recomendaciones de Stankovich et
al. (2020) respecto a la necesidad de adaptar
estrategias comunicacionales a las
particularidades de cada plataforma digital. La
discusion de resultados evidencia una
disyuncion fundamental entre el marco teorico-
normativo y las practicas observadas en el GAD
Municipal de Salcedo. Los hallazgos revelan
que, a pesar del robusto andamiaje legal
establecido en la Constitucion, LOTAIP y
COPLAFIP, persiste una brecha significativa
entre los mandatos formales y su
implementacion  préctica. Esta  situacion
confirma lo planteado por Rend6n y Sorhegui
(2025) respecto a que la mera existencia de
normativa no garantiza per se la materializacion
de procesos efectivos de rendicion de cuentas,
especialmente cuando existen limitaciones en
las capacidades institucionales y resistencias
culturales al interior de las organizaciones
publicas.

El analisis comparativo entre las percepciones
de funcionarios y ciudadanos revela una notable
asimetria informativa que corrobora las
proposiciones de Erraez et al. (2025) sobre la
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tendencia de los gobiernos locales a desarrollar
practicas comunicacionales centradas en la
difusion de logros antes que en la transparencia
sustantiva. Mientras el 76.2% de los
funcionarios califica como alta o muy alta la
efectividad de las estrategias digitales,
solamente el 23.4% de la ciudadania comparte
esta valoracion positiva. Esta divergencia
perceptual coincide con lo documentado por
Stankovich y Neftenov (2020) respecto a que la
autorreferencialidad institucional genera un
desfase entre las métricas internas de éxito y las
expectativas ciudadanas, minando la confianza
en las instituciones publicas. La predominancia
del modelo comunicacional unidireccional,
evidenciada por el 66.9% de ciudadanos que
reporta no haber interactuado nunca con las
publicaciones institucionales, refleja una
subutilizacion del potencial deliberativo de las
redes sociales. Estos hallazgos se alinean con
las observaciones de Pomaquero et al. (2023)
sobre la persistencia de enfoques que conciben
las plataformas digitales como extensiones de
medios tradicionales, desaprovechando su
capacidad para facilitar el control social y la co-
creacion de politicas publicas. La escasa
interaccion bidireccional detectada contradice
los principios de gobierno abierto que, segln
Cuenca et al. (2025), requieren necesariamente
de mecanismos de retroalimentacion y
participacién ciudadana efectiva.

La composicion de contenidos publicados, con
predominio de informacion promocional
(87.1% entre obras y eventos) sobre datos
sustantivos de gestidn, evidencia una limitada
implementacion de los principios de
trazabilidad documental. Esta  situacion
confirma las advertencias de Jaramillo et al.
(2024) respecto a que la transparencia técnica -
entendida como la publicacion de indicadores
operativos, ejecucion presupuestaria y procesos
de contratacion- resulta fundamental para
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habilitar una veeduria ciudadana informada. La
ausencia de estos contenidos sustantivos en la
estrategia digital del GAD Salcedo limita
severamente el potencial de las redes sociales
como mecanismos de rendicion de cuentas. Las
deficiencias en los mecanismos de respuesta a
consultas ciudadanas, donde el 60% de los
usuarios que interactuaron experimentaron
problemas de atencién, reflejan las limitaciones
organizacionales sefialadas por Cdrdova
(2022). La falta de protocolos estandarizados y
recursos dedicados para la gestion de
interacciones digitales impide que las redes
sociales cumplan su funcion como canales
efectivos de atencion al ciudadano, perpetuando
el déficit democratico identificado en el
planteamiento del problema. Esta situacién
resulta particularmente preocupante
considerando que, como sefala lzaguirre et al.
(2025), la capacidad de respuesta institucional
constituye un indicador clave de legitimidad
gubernamental en entornos digitales.

La discrepancia entre la alta frecuencia de
publicacion reportada por funcionarios y la
percepcion  ciudadana de  informacién
insuficiente (solo 9.7% se siente "muy
informado") sugiere problemas profundos en la
calidad, pertinencia y accesibilidad de los
contenidos. Estos hallazgos validan las
proposiciones de Moran y Mogro (2024)
respecto a que la efectividad comunicacional
depende criticamente de la articulacion entre
formatos multimodales, lenguaje accesible y
contextualizacion de la informacion. La mera
cantidad de publicaciones no se traduce
automaticamente en mejor comprension
ciudadana cuando existe una brecha entre los
temas priorizados institucionalmente y los
intereses informativos de la poblacion. La
demanda mayoritaria de mejora (87.1% de la
ciudadania) refleja una crisis de expectativas no
cumplidas que coincide con lo documentado
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por Quifiénez y Indacochea (2024) respecto al
creciente escepticismo ciudadano hacia las
practicas tradicionales de comunicacion
gubernamental. Esta situacion subraya la
urgencia de implementar los modelos de gestion
comunicacional basados en gobierno abierto
que  fundamenta el marco  tedrico,
particularmente en lo concerniente a la
publicacion proactiva de datos abiertos y la
habilitacion de espacios genuinos de
interlocucion.

La identificacion de limitaciones en la
capacidad institucional, tanto en términos de
recursos humanos especializados como de
infraestructura tecnoldgica, confirma las
observaciones de Contreras y Rojan (2023)
respecto a que la transformacién digital de la
administracion publica requiere inversiones
sostenidas en capital humano y tecnolégico. La
brecha entre las percepciones optimistas de los
funcionarios y la evaluacion critica de los
ciudadanos sugiere la existencia de dinamicas
organizacionales que, como sefiala Martinez et
al. (2020), frecuentemente privilegian la
autoimagen institucional sobre la rendicion de
cuentas sustantiva. En sintesis, la triangulacion
metodoldgica confirma que el GAD Municipal
de Salcedo enfrenta los desafios tipicos de la
modernizacion administrativa en contextos de
capacidades limitadas: tension entre ldgicas
comunicacionales tradicionales e innovadoras,
brechas entre normativa y practica, Yy
disonancias entre oferta y demanda de
transparencia. Estos hallazgos respaldan
plenamente la hipotesis central sobre la
necesidad de implementar un uso estratégico de
redes sociales que trascienda el modelo
informativo  unidireccional ~ hacia  uno
deliberativo y de rendicion de cuentas
sustantiva, en consonancia con las tendencias
globales de comunicacion publica digital
identificadas en el marco teorico y con los
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mandatos del gobierno abierto que rigen la
administracion pablica ecuatoriana.

Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos y los
objetivos planteados, se detalla las siguientes
conclusiones alcanzadas: EI marco tedrico-
normativo resulta robusto y suficiente para
sustentar practicas avanzadas de transparencia
digital. Los referentes de gobierno abierto,
rendicion de cuentas sustantiva y comunicacion
bidireccional establecen parametros claros que,
sin embargo, muestran una brecha significativa
con las practicas observadas en el GAD
Municipal de Salcedo. La teoria disponible
supera ampliamente la  implementacion
practica, evidenciando que el desafio principal
no reside en la ausencia de fundamentos
conceptuales, sino en su traduccién operativa
dentro de contextos institucionales especificos.
Se identifica un predominio del modelo
comunicacional unidireccional y promocional,
con limitada integracion de los principios de
gobierno abierto. Los resultados revelan una
asimetria significativa entre las percepciones
institucionales y ciudadanas, donde el 76.2% de
funcionarios califica como alta o muy alta la
efectividad de las estrategias digitales, mientras
solo el 23.4% de la ciudadania comparte esta
valoracién. Se constata una predominancia de
contenidos promocionales (87.1% entre obras y
eventos) sobre informacion sustantiva de
gestion, asi como deficiencias criticas en los
mecanismos de respuesta a consultas
ciudadanas. Se establece la necesidad de una
intervencion multidimensional que aborde
simultaneamente aspectos técnicos,
organizacionales y culturales. Las estrategias
deben priorizar la superacion de las brechas
identificadas en trazabilidad documental,
capacidad de respuesta institucional 'y
participacion  ciudadana, = mediante la
implementacién de un modelo de gestién
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comunicacional basado en los principios de
gobierno abierto y alineado con las expectativas
ciudadanas expresadas en el estudio. Se
corrobora la hipotesis principal que establece
que la implementacién de un uso estratégico de
las redes sociales mejora la transparencia y
rendicion de cuentas percibida por la
ciudadania, aunque se matiza que dicha
estrategia debe trascender lo técnico para
incorporar transformaciones organizacionales
profundas. La desconexidn identificada entre el
marco tedrico-normativo y las préacticas
institucionales evidencia que la mera adopcion
tecnoldgica resulta insuficiente sin una genuina
voluntad politica y capacidades institucionales
fortalecidas para la apertura informativa y la
deliberacién pablica.
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