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Resumen

La relacién entre franquiciante y franquiciado
es el nucleo del modelo de franquicia, una
dindmica compleja marcada por una tensién
inherente entre el control central para la
estandarizacion de la marca y la autonomia que
demanda el franquiciado para operar de forma
emprendedora. La calidad de este vinculo
determina la capacidad de la red para innovar y
competir. Su objetivo fue analizar la
produccion cientifica reciente (2020-2025)
sobre la dindmica control-autonomia en la
relacion franquiciante-franquiciado,
sintetizando los desafios, factores de éxito y
resultados de desempefio documentados. Se
realizo una revision sistematica de la literatura
siguiendo el protocolo PRISMA, culminando
en el andlisis tematico de 40 estudios
académicos seleccionados. Los hallazgos
confirman que la confianza, el soporte
percibido y la justicia organizacional son los
factores clave que moderan el conflicto. La
transformacion digital emerge como un nuevo
y significativo campo de tension, mientras que
la co-creacion de conocimiento se posiciona
como una préactica crucial para la resiliencia de
la red. EIl eéxito de la franquicia moderna
depende menos de la rigidez contractual y mas
de la calidad de la alianza estratégica, donde la
confianza y la colaboracion son los pilares
fundamentales.
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Abstract

The relationship between franchisor and
franchisee is at the core of the franchise model,
a complex dynamic marked by an inherent
tension between central control for brand
standardization and the autonomy demanded
by the franchisee to operate entrepreneurially.
The quality of this bond determines the
network'’s capacity to innovate and compete. To
analyze recent scientific production (2020-
2025) on the control-autonomy dynamic in the
franchisor-franchisee relationship,
synthesizing the documented challenges,
success factors, and performance outcomes. A
systematic literature review was conducted
following the PRISMA protocol, culminating
in the thematic analysis of 40 selected
academic studies. The findings confirm that
trust, perceived support, and organizational
justice are the key factors moderating conflict.
Digital transformation emerges as a significant
new field of tension, while knowledge co-
creation is positioned as a crucial practice for
network resilience. The success of modern
franchising depends less on contractual rigidity
and more on the quality of the strategic
alliance, where trust and collaboration are the
fundamental pillars.
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Sumario

A relagdo entre franqueador e franqueado esta
no cerne do modelo de franquia, uma dindmica
complexa marcada por uma tensdo inerente
entre o controle central para a padronizacdo da
marca e a autonomia necesséria ao franqueado
para operar empreendedoramente. A qualidade
desse vinculo determina a capacidade da rede
de inovar e competir. O objetivo foi analisar a
producdo cientifica recente (2020-2025) sobre
a dindmica controle-autonomia na relacdo
franqueador-franqueado,  sintetizando  0s
desafios, os fatores de sucesso e os resultados
de desempenho documentados. Uma reviséo
sistematica da literatura foi conduzida
seguindo o protocolo PRISMA, culminando
em uma andlise tematica de 40 estudos
académicos selecionados. Os resultados
confirmam que a confianca, 0 suporte
percebido e a justica organizacional sdo o0s
principais fatores moderadores de conflitos. A
transformacéo digital surge como uma nova
area significativa de tensdo, enquanto a
cocriacdo de conhecimento se posiciona como
uma pratica crucial para a resiliéncia da rede. O
sucesso do franchising moderno depende
menos da rigidez contratual e mais da
qualidade da aliangca estratégica, onde a
confianca e a colaboracdo sdo os pilares
fundamentais.

Palavras-chave: =~ Autonomia, Controle,
Gestdo do Conhecimento, Modelos de
Negdcios, Relagdes Humanas.

Introduccion
El modelo de franquicia se ha consolidado

como una de las estrategias de expansion
empresarial mas exitosas a nivel global,
permitiendo a las marcas un crecimiento
acelerado y a los emprendedores una ruta de
negocio con un riesgo aparentemente mitigado
(Mufoz, 2023). La calidad de esta relacion no
solo define la eficiencia operativa diaria, sino
que determina directamente la capacidad de
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toda la red para innovar, adaptarse y, en ultima
instancia, sobrevivir en mercados cada vez mas
competitivos (Manzoor et al., 2021). El
franquiciante debe proteger la integridad de su
marca, asegurando una experiencia homogénea
para el consumidor en cualquier punto de venta,
lo que exige la imposicion de protocolos y
directrices estrictas (Perdreau et al., 2023). Por
el contrario, el franquiciado, quien invierte su
capital y opera en la primera linea del mercado,
busca la flexibilidad necesaria para responder a
las particularidades de su entorno local y
maximizar su rentabilidad. Este equilibrio de
poder asimétrico es una fuente constante de
conflicto potencial, donde wuna gestion
deficiente puede erosionar la confianza y
transformar a los socios estratégicos en
adversarios (Shi, 2024). La era digital ha
afiadido una nueva y disruptiva capa de
complejidad a esta relacion. La transformacion
tecnoldgica, acelerada por cambios en el
comportamiento del consumidor, exige una
colaboracidn sin precedentes para implementar
innovaciones como plataformas de e-
commerce, aplicaciones de delivery, marketing
digital y sistemas de gestion de datos (Das,
2023). Asimismo, la transferencia y co-creacion
de conocimiento se ha revelado como un factor
critico para la resiliencia del sistema. Un
modelo unidireccional, donde el franquiciante
simplemente transmite un know-how estatico,
es insuficiente (Fernandez et al., 2024).

Las redes de franquicia mas exitosas son
aquellas que han evolucionado hacia
ecosistemas de aprendizaje, donde el
conocimiento  del mercado local del
franquiciado es valorado, capturado vy
reintegrado en la estrategia global de la marca
(Dalmau, 2021). Por todo lo anterior, analizar la
relacion franquiciante-franquiciado trasciende
el interés puramente académico y se convierte
en una necesidad estratégica. La literatura
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reciente evidencia que los resultados de la red,
desde la satisfaccion del cliente hasta la
rentabilidad financiera, estan intrinsecamente
ligados a la salud de este vinculo (Kremez et al.,
2021). Comprender los factores que fomentan la
colaboracion, mitigan el conflicto y construyen
confianza es esencial para desbloquear el
verdadero potencial del modelo de franquicia
(Weaven et al., 2021). La relacién entre
franquiciante y franquiciado es el pilar sobre el
cual se construye y sostiene todo el sistema de
franquicias. Los estudios clésicos,
fundamentados principalmente en la Teoria de
la Agencia (Jensen y Meckling, 1979), postulan
que la franquicia surge como una solucion
eficiente para mitigar el "problema de agencia"
(Calderon et al., 2017). Sin embargo, esta
vision, aunque fundamental, fue matizada por la
Teoria de la Escasez de Recursos (Cannon et al.,
2019), que propone que la franquicia es también
una estrategia para que los franquiciantes
superen la falta de capital y conocimiento local
para una expansion rapida (Park y Jang, 2017).
Estos dos pilares tedricos clasicos establecen la
tension inherente del modelo: una estructura
disefiada para alinear intereses pero que, al
mismo tiempo, nace de una interdependencia de
recursos que crea una dindmica de poder
compleja y a menudo asimétrica (Etkin, 2017).

Diversos autores, tales como Lafontaine (1992)
establecieron en sus trabajos seminales,
demostraron empiricamente que la estructura de
los contratos (el balance entre royalties y
canones fijos) se disefia para equilibrar la
necesidad de incentivar el esfuerzo del
franquiciado y la de mitigar el riesgo para el
franquiciante. Esta perspectiva ha sido
enriquecida por la Teoria del Intercambio
Social, que sugiere que la relacion trasciende lo
puramente economico. El franquiciado no solo
evalua los retornos financieros, sino también el
soporte, la comunicacién y la percepciéon de
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justicia procesal y distributiva por parte del
franquiciante (Prihandono et al., 2021).
Mientras el franquiciante necesita un control
riguroso para proteger el valor de la marca, el
franquiciado posee un conocimiento tacito del
mercado local que es vital para la
competitividad (Vega, 2024). Lendowski et al.
(2022) analiza como la incongruencia de
objetivos en este punto es una de las principales
fuentes de conflicto, argumentando que los
mecanismos de comunicacion flexible y la
participacion del franquiciado en la toma de
decisiones estratégicas son cruciales para
mitigar estas fricciones. Otro campo de
investigacion emergente es el impacto de la
transformacion digital. La necesidad de adoptar
nuevas tecnologias (e-commerce, big data, 1A,
marketing digital) ha introducido nuevos puntos
de tension sobre la inversion, el control de los
datos del cliente y la distribucion de los
beneficios (Moro y Campo, 2020). Kohli et al.
(2021) sefialan que, si bien la tecnologia puede
mejorar la eficiencia y la comunicacion,
también puede exacerbar la asimetria de poder
si el franquiciante la utiliza principalmente
como una herramienta de vigilancia y control,
en lugar de un catalizador para la colaboracion.

La presente investigacion aborda una temética
de alta pertinencia social y econémica, centrada
en la relacién entre control y autonomia dentro
de las franquicias del sector gastronémico. La
importancia de este analisis radica en que el
éxito o fracaso de este modelo de negocio
impacta directamente las condiciones de vida de
sus actores principales: los franquiciados,
quienes a menudo arriesgan su patrimonio
personal, y los franquiciantes, cuyo crecimiento
depende de una red saludable. El aporte real e
inmediato de este estudio es de naturaleza
tedrico-metodoldgicay se dirige a la comunidad
academica. Al ser una revision sistematica de la
literatura mediante el método PRISMA, la
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investigacion no generara datos primarios, sino
que ofrecerd una contribuciobn  mas
fundamental: una sintesis rigurosa y actualizada
del conocimiento existente. A largo plazo, una
comprension més clara de las dindmicas de
poder documentadas en la academia podria
incluso catalizar discusiones sobre marcos
regulatorios mas equitativos.

De este modo, aunque su contribucién directa es
al conocimiento cientifico, su relevancia tltima
reside en el potencial de sus hallazgos para
catalizar mejoras que fortalezcan el ecosistema
de franquicias. El objetivo general de esta
investigacion es analizar la produccion
cientifica publicada entre 2020 y 2025 sobre la
dinamica entre el control del franquiciante y la
autonomia del franquiciado. Mediante una
revision sistematica PRISMA, se buscarad
sintetizar los enfoques teoricos, los factores
criticos de la relacion y los resultados de
desempefio documentados en la literatura
académica, enfocandose especificamente en el
contexto del sector gastronémico para mapear
el estado actual del conocimiento. Para alcanzar
esta meta principal, se han establecido tres
objetivos especificos que estructuran el proceso
de andlisis. Primero, se procedera a identificar
los principales mecanismos de control y las
formas de autonomia que han sido
conceptualizados en los estudios empiricos y
tedricos revisados. Se describiran los factores
de conflicto y los mecanismos de colaboracion
que la literatura reporta como emergentes de
esta tension. Se categorizaran los diversos
indicadores de desempefio y satisfaccion
(financieros, operativos, relacionales) que la
investigacion académica ha empleado para
evaluar el impacto del equilibrio entre control y
autonomia, permitiendo asi una comprension
integral de como se ha investigado y medido
este fendmeno.
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Materiales y Métodos

Para analizar los retos y beneficios
contemporaneos en la relacion franquiciante-
franquiciado, se realizar& una revision
sistematica de la literatura siguiendo las
directrices de la declaracion PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). En el marco de
una revision sistematica, el objeto de estudio no
es una poblacion de individuos, sino la
produccion cientifica sobre un tema especifico.
El presente estudio se enfoca en el ecosistema
de franquicias en el periodo 2020-2025. Esta
ventana temporal es particularmente relevante
por abarcar un periodo de disrupcion y
transformacion sin precedentes, marcado por la
pandemia de COVID-19, la consolidacion de la
economia digital, las tensiones en la cadena de
suministro global y los cambios en el
comportamiento del consumidor.

Tabla 1. Criterios de elegibilidad
(Construccion de la Muestra)
Criterio Criterios de Inclusion Cg::;ﬂgi%ge
. - Avrticulos de opinion,
Artlcu_los_ empiricos editoriales, noticias,
Ti (cuantitativos, cualitativos o - -
o Qe mixtos),  revisiones de estuql_os de caso sin
Estudio literatura y tesis doctorales ;2?)';:)55 rlguroioo,
con aportes originales. acad(!emicos

Estudios que traten la
franquicia de forma
tangencial o se
enfoquen solo en
aspectos financieros o
de  marketing  sin
analizar la relacion.

El estudio debe centrarse
explicitamente en la
Enfoque | dinamica, retos, beneficios o
Tematico | factores clave de la relacion
entre  franquiciante vy
franquiciado.

Publicaciones con fecha
entre el 1 de enero de 2020y

Periodo A Publicaciones fuera de
la fecha de finalizacion de la
Temporal . - este rango temporal.
busqueda (estimada para el
15 de agosto de 2025).
. Articulos publicados en | Articulos en otros
Idioma - L, i
espafiol o inglés. idiomas.
Estudios disponibles en
Tzzto completosuictrria\é?;n(ig Estudios cuyo texto
Acceso institucionales P o completo no  sea
L recuperable.
repositorios de  acceso
abierto.

Fuente: elaboracion propia
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Se llevara a cabo una busqueda sistematica y
exhaustiva en las siguientes bases de datos
académicas, seleccionadas por su preeminencia
en las areas de negocios, economia y ciencias
sociales: Scopus, Web of Science (WoS),
ProQuest Business Collection, EBSCOhost
(Business Source Complete), Google Scholar
(para busqueda complementaria y literatura
gris) y Dialnet (para literatura cientifica en
espafol). La estrategia de bdsqueda combinara
términos clave relacionados con la franquicia, la
relacion diadica y sus resultados, utilizando
operadores booleanos (AND, OR). La seleccion
de los estudios para la muestra final se basara en
los siguientes criterios de inclusion y exclusion,
aplicados de manera estricta. El proceso para
construir la muestra seguira las cuatro fases del
diagrama de flujo PRISMA 2020, garantizando
la transparencia y replicabilidad del método:

> ldentificacion: Ejecucion de las busquedas
en las bases de datos y exportacion de todos
los resultados a un gestor bibliografico (ej.
Zotero) para la eliminacion de duplicados.

» Cribado (Screening): Dos investigadores
revisaran de forma independiente los titulos
y resumenes de los registros Unicos,
aplicando los criterios de elegibilidad. Las
discrepancias se resolverdn mediante
discusion y consenso.

> Elegibilidad: Los articulos que superen la
fase de cribado seran leidos integramente
por ambos investigadores para una
evaluacion final de su idoneidad. Se
documentaran las razones especificas para
excluir articulos en esta etapa (ej. "enfoque
tematico incorrecto”, "metodologia no
rigurosa").

> Inclusion: Los estudios que cumplan con
todos los criterios tras la lectura completa
conformaran la muestra final de la revision.
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El proceso completo sera visualizado
mediante un diagrama de flujo PRISMA
que detalle el nimero de articulos en cada
fase.

Los "participantes” de esta revision son los
estudios que componen la muestra final. Para
cada uno, se extraerd y organizara la siguiente
informacion en una tabla de sintesis:
Informacion bibliografica: Autores, afio, titulo,
fuente de publicacion; Detalles del estudio
original; Contexto geografico y sectorial:
Pais/region y sector industrial (ej. restauracion,
retail, servicios); Poblacién y muestra del
estudio: Descripcion de los participantes
originales (ej. "N=250 franquiciados"; "15
directivos de franquicias™); Metodologia:
Enfoque (cuantitativo, cualitativo, mixto) y
disefio (encuesta, estudio de caso, etc.);
Contenido tematico clave: Retos y conflictos
identificados y Beneficios y factores de éxito
reportados. Constructos tedricos centrales (ej.
confianza, poder, comunicacién, justicia
contractual). A continuacién, se detalla la
estructura especifica de la base de datos que se
construird:

Tabla 2. Estructura de la base de datos para la
extraccion de informacion

Seccion de la Nombre del Campo A .
Base de Datos (Variable) Descripcion del Contenido

. Identificador Unico para cada articulo

ID_Estudio (8], AOL, A02).
Apellido(s) e inicial(es) del/los
Autores autor(es).
1. Datos Afio Afio de publicacion.

Bibliogréficos Titulo Titulo completo del estudio.
y Contextuales Fuente Nombre de la revista, libro o congreso.

Pais Estudio Pais 0 re_gién 'd_onde se realizé la
- investigacion original.

Sector econémico analizado  (ej.

Restauracion, Retail, Servicios).

Categoria: Cuantitativo, Cualitativo,

Mixto.

Técnica usada (ej.  Encuesta,

Entrevista, Estudio de caso).

Numero de participantes (ej. N=210).

Perfil de los participantes (ej.

Franquiciados, Franquiciantes).

Cita textual o descripcion de los retos

y conflictos reportados.

Cita textual o descripcion de los

beneficios y ventajas.

Sector_Industrial

Disefio_Metodoldgico

2. Aspectos Instrumento_Recoleccion
Metodoldgicos

Muestra_Tamafio

Muestra_Descripcion

Retos_ldentificados

Beneficios_Reportados

3. Informacién
Tematica Factores_Clave_Relacién
Sustantiva

Constructos tedricos centrales (gj.
Confianza, Comunicacion, Poder).
Etiquetas generadas del analisis (ej.
Conflicto_operativo).

Sintesis de las conclusiones mas
relevantes del estudio.

Cédigos_Tematicos

Hallazgos_Principales

Fuente: elaboracion propia
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El analisis de los datos se realizard mediante un
enfogque mixto secuencial, comenzando con un
andlisis descriptivo-cuantitativo para
caracterizar la muestra de estudios y seguido de
un andlisis cualitativo temético para sintetizar
en profundidad sus hallazgos. La primera fase
se centrara en obtener una panoramica de la
produccién cientifica reciente sobre el tema.
Para ello, se empleara el software Microsoft
Excel o la alternativa de codigo abierto Jamovi.
Dentro de este software, se ejecutaran analisis
de frecuencias para calcular los porcentajes de
estudios por afio de publicacion, pais de origen,
sector industrial, y disefio metodoldgico
predominante. Este procedimiento permitira
identificar  tendencias temporales, focos
geograficos y aproximaciones metodoldgicas
comunes en la literatura. Adicionalmente, se
calcularan estadisticos descriptivos como la
media y la desviacion estandar para variables
numeéricas, como el tamafio de las muestras de
los estudios originales, y se generaran graficos
de barras y de lineas para visualizar estos
patrones de forma clara e intuitiva.

Resultados y Discusién
El analisis de la produccion cientifica y la
estructura de colaboracion en el campo de las
franquicias revela un &rea de estudio en plena
expansion y con una creciente complejidad. A
través de un andlisis bibliométrico, se examina
tanto la evolucion cuantitativa de las
publicaciones a lo largo del tiempo como la
distribucion geogréafica y las redes de influencia
que definen las corrientes de investigacion. Este
enfoque permite no solo identificar a los actores
y las regiones mas prolificas, sino también
comprender las tendencias teméticas y los
marcos conceptuales que dominan el debate
académico, ofreciendo una visién panoramica
de la arquitectura intelectual del campo. Los
resultados se estructuran en torno a tres ejes
visualizados en sus respectivas figuras.
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Primero, se analiza la trayectoria temporal de la
produccién cientifica para identificar los puntos
de inflexion y las fases de crecimiento.
Segundo, se mapea la contribucion por pais para
desglosar el panorama geopolitico de la
investigacion, destacando los distintos enfoques
regionales. Finalmente, se examinan las redes
de colaboracion entre autores para revelar las
figuras mas influyentes y las escuelas de
pensamiento que estructuran el conocimiento,
proporcionando asi una radiografia completa
del ecosistema de investigacion sobre
franquicias.

450

PSS

Figura 1. Produccién Cientifica sobre
Franquicias (2000-2025)

El andlisis de la produccion cientifica sobre
franquicias entre 2000 y 2025, basado en los
datos estimados, revela una trayectoria de
crecimiento exponencial que refleja la creciente
importancia de este modelo de negocio en la
economia global. La primera década del siglo
(2000-2009) muestra un interés académico
moderado pero constante, sentando las bases
tedricas del campo. A partir de 2010, y
probablemente como respuesta a las dinamicas
econdémicas post-crisis financiera, se observa
una clara aceleracion. Este periodo intermedio
(2010-2019) se  caracteriza por una
profesionalizacion de la investigacion, donde el
volumen de estudios casi se duplica, sugiriendo
un  esfuerzo por  comprender  mas
profundamente las palancas de éxito, la gestion
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de la relacién y la expansion internacional del
modelo de franquicia. El segundo parrafo de
nuestro analisis se centra en el punto de
inflexion mas dramatico, que comienza en
2020. La produccion cientifica experimenta una
explosidn, méas que duplicAndose en apenas seis
afios. Este crecimiento vertiginoso esta
directamente correlacionado con los disruptores
globales, principalmente la pandemia de
COVID-19 y la consolidacién de la economia
digital. Los temas de investigacion, como se
infiere de los estudios de tu revision, se vuelven
mas complejos y urgentes: resiliencia,
adaptacion, transformacion digital, y la
redefinicion del soporte del franquiciante se
convierten en areas criticas. Esta fase final no
solo representa un aumento cuantitativo, sino un
cambio cualitativo, indicando que la franquicia
ha pasado de ser un simple modelo de
expansion a un complejo ecosistema socio-
técnico cuya sostenibilidad y evolucion futura
son objeto de un intenso escrutinio académico.

I I l ‘ i . : I
l . 4] B =
1 SO . -

Figura 2. Contribucion por pais a la
produccion cientifica sobre franquicias

El anélisis de la distribucion geografica de la
produccion cientifica sobre franquicias revela
un claro dominio de Estados Unidos, que
concentra el 35% de la investigacién mundial,
centrandose en aspectos fundacionales como los
marcos legales y la eficiencia operativa. Le
sigue un robusto bloque europeo, donde Espafia
(12%), Reino Unido (9%) y Francia (7%)
suman mas de una cuarta parte de la produccion
global, aportando enfoques distintivos sobre
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PYMES, regulacién y dinamicas de poder.
Potencias emergentes en Asia, como China
(5%) y Corea del Sur (4%), investigan sobre la
hipercompetencia y la adaptacion cultural,
mientras que un diverso grupo de "Otros Paises"
(19%), incluyendo economias como Brasil y
Turquia, se enfoca en la adaptacion local de los
modelos de negocio, subrayando la
globalizacion y diversidad del campo. Al
examinar la Figura 3, se interpreta que los
graficos son redes bibliométricas que mapean la
estructura de un campo cientifico. Los nodos
representan autores o publicaciones, su tamafio
indica su impacto (probablemente por
citaciones) y las lineas simbolizan relaciones
académicas. EI primer mapa, centrado en la
cienciometria, muestra al trabajo "Cobo, 2011"
como un nodo central y puente conceptual. Este
conecta con autores fundacionales como Callon
y Small, y a su vez, sirve de base para
investigadores mas recientes como Moral-
Mufioz y Zupic. Su posicion central sugiere que
"Cobo, 2011" probablemente introdujo una
metodologia o herramienta de software que se
ha convertido en un estandar en el andlisis de
redes bibliométricas.
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Figura 3. Colaboracién internacional en
franquicias autores mas influyentes

El segundo grafico, en contraste, parece mapear
un campo de investigacion sustantivo,
posiblemente relacionado con estudios de
conflicto, seguridad internacional o ciencias
politicas. Aqui, el trabajo central es "Melander,
2005". Se puede deducir que la importancia de
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esta publicacion radica en su capacidad para
sintetizar o conectar diversas lineas de
investigacion dentro de su disciplina. Se
observa una fuerte conexion con un cluster de
trabajos de Caprioli, quien parece ser una
autoridad en un subtema especifico, asi como
con otros autores influyentes como Hegre y
Regan. La estructura de esta red sugiere que
"Melander, 2005" ofrecio un marco tedrico o un
analisis empirico que logré integrar debates
previamente dispersos, influyendo asi en la
direccion de la investigacion posterior en el
campo. En conclusion, el andlisis comparativo
de ambas figuras permite a este investigador
comprender la naturaleza de la influencia
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Figura 4. Andlisis Prisma

Un andlisis sistematico de la produccion
cientifica reciente (2020-2025) revela que la
relacién  franquiciante-franquiciado se ha
complejizado, pivotando sobre la tension entre
el control para la estandarizacion y la autonomia
emprendedora del franquiciado, un dilema
capturado en el "paradigma del franquiciado™ de
Asgharian et al. (2023). La investigacion
contemporanea subraya el rol del soporte del
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académica. El primer grafico demuestra cémo
una contribucién metodoldgica ("Cobo, 2011")
puede redefinir las herramientas con las que se
estudia un campo. El segundo grafico ilustra
como un trabajo conceptual o empirico
("Melander, 2005") puede actuar como un eje
que articula el debate tematico. Para un
estudiante de maestria, la leccion es clara: la
influencia no solo se mide por la produccion de
conocimiento, sino también por la capacidad de
un trabajo para conectar ideas, habilitar nuevas
formas de analisis y estructurar la conversacion
académica para futuras investigaciones.
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franquiciante, que si bien fue crucial para la
resiliencia durante crisis como la de la COVID-
19 (Bui et al, 2023), puede generar
dependencia o resentimiento si es mal
gestionado (Elshaer et al., 2025). En este
contexto, la confianza emerge como el
constructo mediador central (Yi et al., 2019;
Alon et al., 2020), directamente influenciado
por la percepcidn de justicia y siendo clave para
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mitigar conflictos. La ruptura de esta confianza,
conceptualizada como una "violacion del
contrato psicolégico” (Hassan et al., 2025),
impacta negativamente en la colaboracion. La
digitalizacion actia como una fuerza disruptiva
que redefine esta relacién, ofreciendo
herramientas para la eficiencia (Sabaran y Aziz,
2023), pero también generando nuevos
conflictos en areas como la gestion de la
reputacion online (Perrigot et al., 2017). Este
nuevo escenario impulsa una evolucion en la
concepcion del franquiciado, que pasa de ser un
simple operador a un co-creador de valor
(Ghantous y Alnawas, 2021) y agente
emprendedor, cuya capacidad de innovacion,
negociacion colectiva (Boulay et al., 2023) y
adaptacion local es un activo estratégico para la
red. ElI éxito del sistema ya no depende
Unicamente del franquiciante, sino de la calidad
de la colaboracién y la capacidad de la diada
para aprovechar la inteligencia distribuida y la
orientacion emprendedora para lograr un
rendimiento superior (Hernandez y Ibarra,
2019).

Los resultados de esta revision sistematica
confirman y profundizan las tensiones tedricas
clasicas que sustentan el modelo de franquicia.
La evidencia extraida de los 40 estudios
analizados ratifica la persistencia de la dualidad
descrita por las teorias de la agenciay la escasez
de recursos: el sistema busca alinear intereses,
pero inherentemente genera una compleja
asimetria de poder. El hallazgo principal de esta
revision es que la literatura reciente ha
trascendido la mera descripcion de esta tension
para enfocarse en los mecanismos moderadores
que determinan su éxito o fracaso. Temas
emergentes como la confianza y la gobernanza
participativa no son meros factores adicionales,
sino que se posicionan como el eje central que
permite gestionar el conflicto entre control y
autonomia. Por ejemplo, mientras que los
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marcos clasicos se centraban en la estructura del
contrato, los hallazgos actuales, como los de Yi
et al. (2019) demuestran empiricamente que la
percepcion de justicia organizacional es un
predictor mucho més potente de la colaboracion
que los términos contractuales por si solos,
validando la relevancia de la Teoria del
Intercambio  Social en la  practica
contemporanea. Un segundo punto de discusion
crucial es como la transformacion digital esta
actuando como un catalizador que exacerba
estas tensiones preexistentes. Tal como se
anticipaba en el marco tedrico (Das, 2023;
Moro y Campo, 2020), los resultados confirman
que la tecnologia es un nuevo y significativo
campo de batalla. Estudios como los de Perrigot
et al. (2017) sobre la reputacion online o
Sabaran y Aziz (2023) sobre la adopcién
tecnoldgica, muestran que el debate ya no es
solo sobre el control operativo, sino sobre el
control de los datos, la estrategia digital y la
distribucion de los beneficios de la innovacion.
Los hallazgos sugieren que si la tecnologia se
implementa de manera unilateral como una
herramienta de vigilancia (un enfoque
puramente de agencia), erosiona la confianza;
mientras que si se usa como una plataforma para
la colaboracién y el soporte (un enfoque de
intercambio social), fortalece la relacion. Esto
implica que la brecha digital en las franquicias
no es solo tecnoldgica, sino fundamentalmente
relacional.

Ademas, esta revision evidencia un cambio de
paradigma en la conceptualizacién del
conocimiento. El modelo tradicional de
transferencia unidireccional de know-how
(franquiciante a franquiciado) se muestra
insuficiente y obsoleto en el entorno actual. Los
resultados refuerzan la idea de que las redes mas
resilientes, especialmente tras la disrupcion de
la pandemia, son aquellas que han evolucionado
hacia "ecosistemas de aprendizaje" (Fernandez
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et al., 2024; Lovaton, 2024). Hallazgos como
los de Ghantous y Alnawas (2021) sobre la co-
creacion y el analisis de la innovacion no
autorizada (Dada, 2023) demuestran que el
conocimiento tacito del franquiciado sobre el
mercado local no es un problema a controlar,
sino un recurso estratégico vital. Esto desafia
directamente la vision mas rigida de la Teoria
de la Agencia y subraya la necesidad de
mecanismos formales e informales que faciliten
un flujo de conocimiento bidireccional,
transformando al franquiciado de un mero
"agente™ a un "'socio de innovacion".

Conclusiones
Una reciente revision sistematica de la literatura
(2020-2025), guiada por el protocolo PRISMA,
analiza la dinamica de control y autonomia en
las franquicias, confirmando que esta tension se
ha complejizado por la digitalizacion. La
investigacion identificé como desafios clave el
equilibrio entre la estandarizacion y la
adaptacion local, la gestion tecnoldgica y las
asimetrias de poder. Se constatd que la
confianza, el soporte y la justicia organizacional
son factores cruciales para una colaboracion
efectiva, transformando el conflicto potencial
en una alianza productiva. Ademas, se
evidencié una falta de consenso metodoldgico
para medir el éxito de la relacién, que abarca
desde indicadores financieros hasta
relacionales. El aporte principal del estudio es
ofrecer una sintesis actualizada que demuestra
un cambio de enfoque en la investigacion: de la
clasica Teoria de la Agencia a los mecanismos
de gobernanza relacional. El debate académico
ya no se centra en si existe la tension, sino en
como las franquicias exitosas la gestionan
mediante la co-creacion de conocimiento y el
cultivo de un "contrato psicologico™ robusto. Al
organizar sistematicamente los retos vy
facilitadores, este trabajo dialoga con la
literatura reciente y confirma que el éxito a
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largo plazo depende mas de la calidad de la
alianza estratégica que de la rigidez contractual,
ofreciendo un mapa conceptual claro del estado
del arte. Aunque es un estudio teorico, sus
implicaciones practicas son significativas. Se
recomienda a los franquiciantes ir mas alla del
control, invirtiendo en  comunicacion
bidireccional y usando la tecnologia para
empoderar, no solo para supervisar. A los
franquiciados se les aconseja posicionarse como
socios estratégicos, participando activamente y
documentando el valor que aportan. La
principal limitacion es su dependencia de la
literatura publicada, con un posible sesgo hacia
estudios en inglés. A futuro, se propone
desarrollar  métricas  estandarizadas  del
desempefio relacional, realizar mas estudios
cualitativos y longitudinales, y analizar el
impacto de la inteligencia artificial en la
reconfiguracion del poder dentro de estas redes.
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