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Resumen

El presente estudio analiza el uso de Facebook en
universidades ecuatorianas con el propdsito de
evaluar su impacto en la comunicacion, el
engagement y el posicionamiento digital. Para lo
cual se realiz6 un analisis bibliografico y un
analisis cuantitativo basado en la recopilacion y
analisis de métricas en Facebook con el uso de
las herramientas Looker Studio y Fanpage
Karma. Los resultados evidencian que algunas
universidades logran captar nuevas audiencias,
mientras que otras consolidan comunidades
fidelizadas, lo que refleja que manejan
estrategias de contenido diferenciadas. Ademas,
se identific6 una relacion entre el tiempo de
permanencia y la tasa de rebote, lo que sugiere
que la retencion del usuario esta influenciada por
la calidad e interactividad del contenido. La
presencia de las universidades en Facebook no
solo contribuye a su visibilidad digital, sino que
también desempefia un papel estratégico en la
construccion  de  comunidades 'y el
fortalecimiento del posicionamiento institucional
en el entorno digital. Estos datos resaltan la
importancia de una gestion optimizada de redes
sociales para mejorar la conexion con estudiantes
y publicos de interés.

Palabras clave: Metricas, Redes Sociales,
Engagement, Universidad, Facebook.
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Abstract

This study analyzes the use of Facebook in
Ecuadorian universities with the aim of
evaluating its impact on communication,
engagement, and digital positioning. A
bibliographic review and a quantitative analysis
were conducted, based on the collection and
analysis of Facebook metrics using Looker
Studio and Fanpage Karma tools. The results
show that some universities succeed in attracting
new audiences, while others consolidate loyal
communities, reflecting differentiated content
strategies. Additionally, a relationship between
the time spent on the platform and the bounce
rate was identified, suggesting that user retention
is influenced by the quality and interactivity of
the content. The presence of universities on
Facebook not only contributes to their digital
visibility but also plays a strategic role in
community  building and  strengthening
institutional ~ positioning in  the digital
environment. These findings highlight the
importance of optimized social media
management to improve connection with
students and target audiences.

Keywords: Metrics, Social Media,
Engagement, University, Facebook.
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Sumario

Este estudo analisa o uso do Facebook em
universidades equatorianas com o objetivo de
avaliar seu impacto na comunicagdo, no
engagement e no posicionamento digital. Para
isso, foi realizada uma analise bibliogréfica e
uma analise quantitativa baseada na coleta e
avaliacéo de métricas do Facebook, utilizando as
ferramentas Looker Studio e Fanpage Karma. Os
resultados mostram que algumas universidades
conseguem atrair novas audiéncias, enguanto
outras consolidam comunidades fidelizadas,
refletindo o uso de estratégias de conteudo
diferenciadas. Além disso, identificou-se uma
relacdo entre o tempo de permanéncia e a taxa de
rejeicdo, sugerindo que a retencdo dos usuarios e
influenciada pela qualidade e interatividade do
contetdo. A presenca das universidades no
Facebook ndo apenas contribui para sua
visibilidade digital, mas também desempenha
um papel estratégico na construcdo de
comunidades e no fortalecimento do
posicionamento institucional no ambiente
digital. Esses achados destacam a importancia de
uma gestdo otimizada das redes sociais para
melhorar a conexao com estudantes e publicos de
interesse.

Palavras-chave: Meétricas; Rede Social;
Engagement; Universidade; Facebook.

Introduccion
La comunicacion dentro de las Universidades es
de suma importancia, ya que es un instrumento
que permite construir y mantener una imagen
clara de lo que se busca reflejar, como valores,
logros académicos y su compromiso con la
comunidad universitaria. Para Alaniz y Soto
(2022) la comunicacion clara dentro de las
instituciones fortalece los vinculos con los
publicos estratégicos y permite ajustarse a un
entorno dindmico, especialmente en la era digital
y las redes sociales. Miranda y Lahoz (2016)
mencionan que la comunicacion es un conjunto
de estrategias y acciones disefiadas para optimizar
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y acelerar la transmision de mensajes entre los
integrantes de la organizacion. Para lograr que la
comunicacion institucional sea efectiva y aporte
de manera positiva al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, necesita de una eficiente
estructura (Carrillo y Vélez, 2024). Por ende, los
flujos comunicacionales aportan en cada
institucion el camino para lograr el cumplimiento
de actividades, metas y objetivos.

Las redes sociales representan uno de los
principales medios de comunicacion a nivel
global, con un crecimiento constante en el
nimero de usuarios cada afio, en las que los
adolescentes 'y  jovenes su  audiencia
predominante (Bafios, 2020), para Flores et al.
(2017) el uso de las redes sociales ha provocado
transformaciones en el éambito de la
comunicacion, convirtiéndose en una herramienta
esencial para los estudiantes, ya que facilita una
interaccion abierta desde cualquier lugar del
mundo. En este contexto, para Ldpez et al.
(2019), las universidades buscan destacar su
presencia en el sector educativo a través de la
creacion de una imagen institucional favorable y
promover la interaccion de los estudiantes. Es
importante resaltar que la estructura de las
Universidades se organiza por facultades, cada
una caracterizada por carreras que ofrece. Esta
organizacion tiene como objetivo no solo atraer a
nuevos estudiantes, sino también fortalecer los
vinculos con la sociedad y el personal académico.
Segun Simbolo (2024) las redes sociales mas
populares en Ecuador siguen esta tendencia, en la
cual Facebook destaca como la principal con
12,50 millones de usuarios, seguida por TikTok
con 12,66 millones, YouTube con 11,70 millones
e Instagram con 6,50 millones. Facebook es la red
social nimero uno en el mundo, (Pino, 2024)
resalta que fue creado con el fin de permitir que
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las personas se mantuvieran conectadas, asi
facilita el intercambio de informacién, noticias y
contenidos audiovisuales con sus amigos Yy
familiares.

Fondevila et al. (2015) resalta que, aunque
Facebook no es una plataforma educativa, los
estudiantes la emplean para actividades
académicas, como la creacion de comunidades de
aprendizaje, la generacién de conocimiento
propio, la publicacion de contenido audiovisual y
la integracion de procesos colaborativos.
Asimismo, Ruiz et al. (2024) afirman que,
Facebook proporciona ventajas en el ambito
educativo, las cuales son la creacién de grupos y
el intercambio de ideas a través de comentarios en
publicaciones. Es asi como permite la
participacion entre las Universidades y su
comunidad, con una comunicacion efectiva.

La comunicacion ha evolucionado a través de la
historia, las redes sociales son una clara prueba de
ello, a través de iméagenes, videos y distintos
formatos, sin importar en el lugar que se
encuentre el usuario, es relevante destacar el
crecimiento de la comunicacion a través de las
redes sociales dentro de la comunidad
universitaria. No obstante, ain no se ha
demostrado su efectividad ni una comunicacion
eficiente entre docentes, estudiantes y otros
actores de la comunidad universitaria. Por lo que
el objetivo de esta investigacion es analizar el uso
de Facebook en universidades ecuatorianas para
evaluar su impacto en la comunicacion, el
engagement y el posicionamiento digital en redes
sociales.

Comprension de Métricas en redes sociales

De acuerdo con Sanchez (2022), indica que las
métricas se emplean para medir la efectividad de
cada accion dentro de las redes sociales. De igual
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manera Angelou et al. (2024) afirma que las
meétricas en redes sociales son recursos
fundamentales para analizar y administrar la
presencia e influencia de las organizaciones en el
entorno digital. Es importante definir las métricas
adecuadas para el anélisis, ya que asi se conoce si
a través de las acciones realizadas se obtiene
resultados (Prados, 2024). En este sentido, resulta
esencial que las organizaciones no solo midan su
impacto en redes sociales, sino que también
utilicen estos datos para optimizar sus estrategias
de comunicacién y marketing, lo que contribuye
a su competitividad y crecimiento en el &mbito
digital.

Aporte teodrico de redes sociales

Con el desarrollo de la tecnologia y la creciente
importancia de la comunicacion digital, las redes
sociales han ganado importancia al generar
grandes cantidades de datos. Segun Fontecilla
(2021), las redes sociales cumplen dos propoésitos
esenciales: mejorar la comunicacion y el
intercambio de informacion, ademas de promover
la formacion de comunidades, estos factores han
impulsado su crecimiento acelerado y su
presencia constante en la vida de las personas. Las
redes sociales no solo han transformado las
interacciones entre las personas, sino que también
han reinventado la creacion de comunidades
digitales (Limas y Vargas, 2020). Se consideran
espacios disefiados para el intercambio de
informacion, fundamental en una sociedad actual
que gira en torno a la informacion, donde tener
acceso a ella implica tener control y poder (Reyes
et al., 2022). Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones comprendan y aprovechen estas
funciones para potenciar su presencia y alcance
en el entorno digital. Con base en lo anterior, las
redes sociales permiten a las organizaciones
identificar tendencias en é&reas como el
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marketing, politica y sociedad. Por ello, es
importante gestionar adecuadamente las grandes
cantidades de datos que se generan
constantemente, ya que no solo proporcionan
informacion para la toma de decisiones, sino que
también permiten a adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno. El procesamiento eficaz de
esta informacion es esencial para lograr
resultados relevantes y estratégicos.

Materiales y Métodos

En esta investigacion, se revisaron articulos
cientificos provenientes de diversas bases de
datos académicas, como Web of Science,
Dimensions, Scopus, Scielo y Google
Académico. La seleccion de documentos se
realiz6 mediante el uso de palabras clave como:
Looker Studio, universidad, Facebook, red social
y métricas. Esta revision contribuy6 a definir las
métricas a obtener en Facebook ,las cuales son:
Visitas totales, visitas Unicas, tasa de rebote,
tiempo en pagina e interacciones (ver figura 1).

Bases de datos
Fuentes de "Articulos Cientificos y
Informacion Paginas Web.

Palabras Clave

informacion

Figura 1: Metodologia de revision de literatura.
Fuente: Adaptado de Zurita et al. (2024)

A través de la observacion directa, se recopild
informacion sobre las publicaciones de las
universidades ecuatorianas dentro del Top 10 QS
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2024, en la que se evidencia a Facebook como la
red social mas utilizada, junto con otras
plataformas como Instagram y Twitter. El analisis
permitio obtener datos sobre el seguimiento y
control de publicaciones de estas instituciones, se
identificd que todas comparten caracteristicas
comunes en el uso de Facebook para la difusion
de su contenido. El University Rankings (2024)
,es una clasificacion que emplea un sistema de
indicadores ponderados con los cuales mide la
reputacion entre académicos y empleadores,
facetas de investigacion ademas de calidad de la
ensefianza, la cual es publicada afio tras afio. Las
universidades incluidas para este andlisis son las
10 primeras del ranking QS 2024 y son:
Universidad San Francisco de Quito (USFQ),
Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), Universidad Espiritu Santo
(UEES), Escuela Politécnica Nacional (EPN),
Universidad de las Américas (UDLA),
Universidad de  Cuenca (UCUENCA),
Universidad Central del Ecuador (UCE),
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
(UCSG), Universidad Politécnica Salesiana
(UPS). Por otra parte, se utilizé la herramienta
propuesta por Chiliquinga et al., (2020), Looker
Studio (Data Studio) es una herramienta de
Google Analytics que permite generar informes
personalizados a partir de datos recopilados de
diversas plataformas en linea. Ademas, ofrece la
posibilidad de integrarse con diferentes
herramientas externas y facilita la creacion de
informes interactivos a través del uso documentos
de Google, para interpretaciones claras y precisas
como en este caso métricas de Facebook.
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Tabla 1. Clasificacién de redes sociales

Tipo de red Proposito Clasificacion Ejemplo
Profesionales LinkedIn
Por Temética Viajes TripAdvisor
Contacto Tinder
., - Microbloggings Twitter
Interacglon entre Por actividad Geolocalizacion Foursquare
. usuarios con
Verticales - Fotos Instagram
intereses i
Videos YouTube
comunes — -
Por contenido compartido Musica Spotify
Presentaciones Slideshare
Texto Scribd
Live streaming Facebook Live
Horizontales Relacionar a las Personales Facebook
personas Mensajeria instantdnea WhatsApp
Tipo de red Proposito Clasificacion Ejemplo
Profesionales LinkedIn
Por Temética Viajes TripAdvisor
Contacto Tinder
., L Microbloggings Twitter
Interacc_lon entre Por actividad Geolocalizacion Foursquare
. usuarios con
Verticales - Fotos Instagram
intereses :
Videos YouTube
comunes — -
Por contenido compartido Musica Spotify
Presentaciones Slideshare
Texto Scribd
Live streaming Facebook Live
Horizontales Relacionar a las Personales Facebook
personas Mensajeria instantdnea WhatsApp

Fuente: Adaptado de Espinel et al. (2021)

Clasificacion de Redes Sociales

La constante evolucion de las redes sociales ha
hecho que sean clasificadas en horizontales y
verticales, de acuerdo con las funciones y
caracteristicas que cada una cumpla. En las redes
sociales horizontales, como Facebook, los
usuarios interacttan sin un propdsito especifico,
mientras que las redes sociales verticales se
enfocan en facilitar la conexion entre personas
con intereses comunes, segmentandose por temas
0 actividades, lo que permite una interaccion mas
dirigida segun los intereses o el contenido
compartido (Espinel et al. 2021). En latabla 1, se
observa que las plataformas verticales estan
disefiadas para conectar a los usuarios en funcién
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de intereses o actividades particulares, lo que
favorece una interaccion mas enfocada y
especifica. En cambio, las redes horizontales,
como Facebook y WhatsApp, promueven
relaciones mas generales y personales, y ofrecen
herramientas para una comunicacion mas variada
y amplia. Esta distincion subraya la relevancia de
elegir la red social adecuada segun el proposito de
la interaccién, ya sea profesional, recreativo o
social, es asi que para la investigacion se trabajo
con Facebook, ya que es una red social que
facilita la comunicacion en instituciones, (Marin
y Leal, 2022) destacan que una de las principales
ventajas de Facebook como herramienta
educativa en linea es su capacidad para distribuir
contenido de manera amplia y facilitar una
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comunicacion instantanea entre los usuarios, lo
que permite la interaccion en tiempo real sin
requerir presencia fisica.

Uso de redes sociales

Ser parte de una red social en ciertas etapas de la
vida es fundamental para mantener la conexion
con la sociedad Otero y Salguero (2014). De igual
manera Zambrano y Cuenca (2020), afirman que
las redes sociales facilitan la expansion de las
interacciones sociales, las cuales permiten a los
usuarios compartir informacién, intercambiar
contenido multimedia, recibir retroalimentacion
de otros. En la mayoria de las personas sobre todo
en jovenes, las redes sociales se han consolidado
como un elemento valioso en la vida diaria, en
gran parte gracias al crecimiento del uso de
dispositivos moviles, los cuales han llegado a ser
el eje central de la interaccion digital y social
(Carrién y Lao, 2024).

Sin embargo, Sanchez et al. (2020) recalca que la
mayoria de los estudiantes no emplea el teléfono
movil con fines académicos o de investigacion,
sino que lo utiliza principalmente para acceder,
modificar y publicar contenido en redes sociales.
Andrade et al. (2023), menciona que, aunque el
uso de las redes sociales puede ofrecer beneficios
para los adolescentes, como la mejora en la
comunicacion y el acceso a informacion, también
puede tener efectos negativos si no se maneja de
manera adecuada. Esto refleja que las redes
sociales son esenciales para los adolescentes, ya
que les permiten comunicarse y conectarse con
otras personas. Sin embargo, si no se usan de
manera adecuada, pueden traer problemas. Es
importante  encontrar un  equilibrio  para
aprovechar lo positivo de estas plataformas sin
caer en sus efectos negativos.
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Resultados y Discusion
Es asi como se llevé a cabo un proceso dividido
en varias etapas, cada una de las cuales cont6 con
objetivos y métodos especificos. Los pasos y
procedimientos para analizar métricas en
Facebook las cuales se muestran a continuacion:
Visitantes Unicos, Visitantes Totales, Tiempo en
Pagina, Tasa de Rebote (porcentaje de usuarios
que acceden a una pagina web y la abandonan sin
interactuar, segun Silva, 2023) e Interacciones. A
continuacion, se presenta el flujograma con cada
una de las fases en el proceso metodoldgico para
la obtencidn y analisis de métricas (ver figura 2).

Figura 2. Fases del proceso metodolégico para
la obtencidn de métricas.

Planificacién Monitoreo de
de objetivos las cuentas

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Determinacion Analisis e
de los criterios interpretacion
a evaluar de resultados

Fase 1. Planificacion de Objetivos.

En la primera fase del proceso, se establecen los
objetivos que se desean alcanzar mediante el
analisis de las publicaciones en redes sociales de
cada universidad. Este analisis permite evaluar el
rendimiento y la efectividad de las interacciones
en Facebook (ver tabla 2).

Tabla 2. Planificacion de objetivos.

Objetivo Alcance
Relevancia Percepcion
Visibilidad de la marca Popularidad
Actividad
Influencia Percepcion Social

Fuente: Adaptado de Cifuentes et al. (2024).
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Tabla 3. Determinacion de criterios a
monitorear

- Indicadores o
Objetivo Alcance Analisis Métricas
Comentarios
Relevancia | Interaccion | Interacciones Compartir
Me gusta
Like
Visibilidad | Popularidad Audiencia Compartir
de la Comentarios
marca Actividad Contenido Post compar_tldos
Frecuencia
. Percepcion Reaccion de C_o_mentarlos
Influencia - . positivos, neutros
social los usuarios .
y negativos.

Fuente: Adaptado de Cifuentes et al. (2024).

Fase 2. Determinacion de los criterios a
evaluar

En esta fase, se lleva a cabo la seleccion de los
criterios que se utilizardn para medir el
rendimiento y la efectividad de las acciones

Tabla 4. Cuentas de las Universidades.

ejecutadas. Este proceso consistird en identificar
los factores clave a evaluar, como la interaccion,
la visibilidad, la influencia y la percepcion social,
entre otros (ver tabla 3).

Fase 3. Monitoreo de las cuentas.

Se realiza la revision de las cuentas de las redes
sociales de cada Universidad que se encuentran
dentro del top 10 QS 2024, el monitoreo de las
cuentas se la realizo a través de la herramienta
Fanpage Karma, la cual segin Rodriguez vy
Calderdn (2021) afirman que permite analizar y
comparar distintos perfiles, se evalla el tipo de
contenido, su formato y los horarios 6ptimos para
su publicacién. EI monitoreo de las cuentas se lo
realizo en un periodo de 3 meses, a partir del 01
de septiembre al 30 de noviembre del afio 2024
(ver tabla 4).

Universidad Acrénimo Cuenta
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) facebook.com/USFQEcuador
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) facebook.com/espol
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) facebook.com/pontificiauniversidadcatolicadelecuador
Universidad Espiritu Santo (UEES) facebook.com/universidadespiritusanto
Escuela Politécnica Nacional (EPN) facebook.com/EPNQuito
Universidad de las Américas (UDLA) facebook.com/UDLAEcuador
Universidad de Cuenca (UCUENCA) facebook.com/ucuenca
Universidad Central del Ecuador (UCE) facebook.com/lacentralec
Universidad Catolica de Santiago de (UCSG) facebook.com/UCSGye
Guayaquil
Universidad Politécnica Salesiana (UPS) facebook.com/UPSalesianaEc

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4. Analisis e interpretacion de resultados
Se llevé a cabo la recoleccion y descarga de los
datos necesarios para el estudio. Para lo cual, se
representaron por medio de graficas que
permitieron visualizar de manera clara las
tendencias y comparaciones entre las métricas
analizadas. El uso de graficos facilito una
interpretacion precisa de la informacion, la cual
proporciono una base solida para el andlisis de las
métricas obtenidas.
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En la Figura 3, se observa que la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ) registra un alto
namero de visitantes unicos (919 mil), pero un
bajo volumen de visitas totales (10.8 mil). Este
comportamiento indica que la institucion logra
captar la atencion de nuevas audiencias, aunque
su nivel de recurrencia es limitado. Por otro lado,
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
(PUCE) presenta un escenario opuesto, con un
alto nimero de visitas totales (900 mil), lo que
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sugiere una comunidad digital consolidada y
recurrente, se refleja una mayor fidelizacion de su
audiencia. En contraste, la Universidad de
Cuenca muestra un equilibrio entre visitantes
unicos y visitas totales, lo que indica que no solo
consigue atraer nuevos usuarios, Sino que
también mantiene una comunidad comprometida
con su contenido.

- Vistantes O

____________________________________________919mi]
USFQ

347 mil
Uese 197.8 mi

gq 159 mil]
PUCE 900 mil

137 mil
ICUENCA 200 mil

134 mi
VESS 100 mil

ESPOL 100 mil

102 mi]
EPN 100 mil

I
UPST 100 mil

|
UCE 200 mil

|
UDLA 546.9 mil

0 100mil 200 mil 300mil  400mil  S00mil 600mil  700mil  800mil 900 mil ™

Figura 3: Comparacion entre Usuarios Unicos y
Total de Visitas en Facebook

Los resultados muestran que una gran cantidad de
visitantes Unicos no garantiza una comunidad
digital estable, sino que representa la capacidad
de una marca para atraer audiencia en el entorno
digital. No obstante, la fidelizacion y la
recurrencia dependen de estrategias que
mantengan el interés y promuevan la interaccion
constante, por otro lado, un alto volumen de
visitas totales indica una comunidad mas
consolidada, resultado de una comunicacion
efectiva y contenido relevante para su publico.
Esto resalta la importancia de equilibrar la
captacién de nuevos usuarios con la retencion de
la audiencia existente, con el fin de fortalecer la
presencia digital y fomentar un engagement
sostenible en redes sociales.
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Figura 4: Relacion entre tasa de rebote y tiempo
de permanencia en pagina.

En la figura 4, se evidencia diferencias
significativas en la interaccion de los usuarios con
las péginas de Facebook de las Universidades
ecuatorianas. La (USFQ) y la (UDLA) presentan
la tasa de rebote méas alta (0,7), aunque con
tiempos de permanencia contrastantes (225 y 67
segundos, respectivamente). Esto indica que,
aunque la USFQ logra retener usuarios por mas
tiempo, estos no interacttan con otros contenidos,
mientras que en la (UDLA) la navegacion es mas
breve. Por otro lado, universidades como la
(PUCE), (UPS) y (EPN) tienen baja tasa de rebote
(0,4) pero tiempos de permanencia reducidos (60
segundos), lo que sugiere que los usuarios
encuentran rapidamente la informacién buscada o
que el contenido no capta su atencion por
periodos prolongados. En contraste, la (ESPOL)
y la (UCE), con tasas de rebote bajas (0,4) y
tiempos de permanencia mas altos (180 y 270
segundos, respectivamente), logran una mejor
retencion y exploracion de contenido, lo que
indica una estrategia digital méas efectiva. Estos
resultados resaltan la importancia de optimizar la
navegacion y el contenido en redes sociales,
especialmente para universidades con alta tasa de
rebote y tiempos de permanencia bajos, con el fin
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de mejorar la experiencia del usuario y fomentar
un mayor engagement.

EPN (860 mil)
UCSG (312 mil)
UCUENCA (152 mil)
PUCE (136 mil)
ESPOL (124 mil)
UESS (120 mil)

UCE (30 mil) I
UDLA (25,5 mil)
UPS (10 mil)

USFQ (912)

Figura 5: Total de interacciones

En la figura 5, se observa que la universidad con
mas namero de interacciones es la (EPN), seguida
de la (UCSG), por lo que estas universidades
poseen una mayor interaccion con su comunidad
en Facebook a relacion de las demés
universidades. Estos resultados permiten conocer
que tanto interactdan los usuarios con las paginas
de Facebook de cada universidad, en la cual
resalta con un indice bajo de interacciones la

(USFQ).

Opciones de Mejora

Después de monitorear las cuentas de Facebook
de las universidades, se detalla acciones de
mejora, que permitan generar un mayor
porcentaje de engagement en cada una de sus
comunidades universitarias.

» Se sugiere mejorar la calidad de contenido
para hacerlo atractivo y asi aumentar sus
interacciones.

» Realizar un calendario de contenido, para
mantener Su presencia constante en
Facebook con wun mayor ndmero de
publicaciones.
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» Adaptar las tendencias actuales en la
comunicacion institucional, para asi conectar
de una manera eficiente con los jovenes,

» Mejorar la interaccion con los estudiantes, al
responder preguntas y comentarios de
manera rapida y eficiente.

> Distribuir de manera estrategia el tipo de
publicaciones, con distintas teméticas, como
reconocimientos, eventos y ferias, lo cual
ayudara a captar la atencién de los usuarios y
generar una interaccion activa con Facebook.

» Desarrollar  espacios especificos, para
docentes, estudiantes y egresados, para
fomentar el sentido de pertenencia y generar
actividad en la red social.

> Analizar los horarios en el que interactian
con frecuencia en Facebook, para asi
programar el contenido en horas estratégicas.

> Incorporar chatbots, para brindar respuestas
rapidas a preguntas frecuentes y asi optimizar
la comunicacion con los usuarios.

Los hallazgos respecto a la relacion entre
visitantes Unicos y visitas totales corroboran lo
mencionado por Fontecilla (2021), quien destaca
que las redes sociales sirven tanto para atraer a
nuevas audiencias como para fidelizar a los
usuarios existentes. La USFQ, con un alto
ndmero de visitantes Unicos, demuestra su
capacidad para captar nuevas audiencias, aunque
su bajo volumen de visitas totales indica una
limitacion en la recurrencia, lo que puede afectar
la consolidacion de una comunidad digital activa.
En cambio, la PUCE refleja una estrategia
efectiva de fidelizacion, con altos nimeros de
visitas totales, alinedndose con lo planteado por
Sanchez (2022), quien indica que métricas como
la recurrencia y el alcance son esenciales para
evaluar el impacto de las acciones digitales.
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Por otro lado, la relacién entre tasa de rebote y
tiempo de permanencia en pagina, analizada en la
figura 4, revela que universidades como la
ESPOL y la UCE, con bajos indices de rebote y
mayores tiempos de permanencia, logran una
mejor retencién del usuario y mayor exploracion
de contenido, aspectos que Fontecilla (2021) y
Reyes et al. (2022) consideran fundamentales
para fortalecer la presencia y el compromiso en
redes sociales. La elevada tasa de rebote en USFQ
y UDLA, a pesar de mantener tiempos de
permanencia relativamente altos o bajos, puede
indicar una falta de contenido relevante o una
navegacion poco atractiva, lo cual coincide con la
idea de que la calidad del contenido y la
experiencia de usuario son elementos vitales para
mejorar el engagement, como sugieren los
consejos de mejora propuestos.

Asimismo, los resultados en interacciones, donde
la EPN y la UCSG destacan por sus niveles,
sustentan la importancia de gestionar contenidos
que generen participacion activa, tal como
recomiendan Marin y Leal (2022). La baja
interaccion en USFQ subraya la necesidad de
estrategias de contenido mas innovadoras y
atractivas, en linea con la recomendacion de
diversificar tematicas y mejorar la calidad del
contenido para potenciar la participacion. El
andlisis de las opciones de mejora, que incluyen
la implementacion de calendarios de contenido,
adaptacion a tendencias, y el uso de chatbots, se
fundamenta en la visién de Sanchez et al. (2020)
y Prados (2024), quienes destacan que el
monitoreo constante y la gestion adecuada de las
plataformas permiten optimizar los resultados y
fortalecer la presencia institucional en redes
sociales.
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Los resultados obtenidos confirman la relevancia
de aplicar meétricas especificas y estrategias
dirigidas para mejorar el engagement y la
percepcion social en las redes sociales
institucionales. La integracion del anélisis
cuantitativo con los fundamentos tedricos
revisados proporciona un marco sélido para
entender y potenciar el uso de Facebook como
herramienta de comunicacion educativa, en linea
con las caracteristicas y clasificaciones de las
redes sociales discutidas por Espinel et al. (2021).

Conclusiones
La captacion de nuevos usuarios no siempre
refleja una comunidad digital consolidada. Si
bien algunas universidades logran atraer una
cantidad significativa de visitantes Unicos, su baja
recurrencia demuestra la necesidad de fortalecer
estrategias de fidelizacion y retencion, la
implementacién de contenidos mas dindmicos y
una mayor interaccion con la audiencia pueden
ser determinantes para convertir estas visitas en
una comunidad digital comprometida vy
recurrente. El estudio de la tasa de rebote y el
tiempo de permanencia en péagina permitid
identificar patrones clave en la navegacion de los
usuarios. Universidades con menor tasa de rebote
y mayor tiempo de navegacion generan contenido
mas relevante y atractivo, lo que mejora la
experiencia del usuario y fortalece su conexion
con la institucion. En contraste, aquellas con alta
tasa de rebote pueden enfrentar problemas en la
estructura del contenido o en la usabilidad de la
pagina, lo que limita la exploracion vy
participacion de los visitantes. Estos hallazgos
resaltan la importancia de optimizar la
presentacion de la informacion y mejorar la
interaccion dentro de la plataforma para
maximizar el engagement. Las métricas de
interaccion mostraron que aquellas universidades
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con un alto volumen de likes, comentarios y
compartidos han logrado generar un vinculo mas
fuerte con su comunidad digital. Esto se debe, en
gran parte, a estrategias de contenido que
fomentan la participacion y la conversacién en la
plataforma. En contraste, aquellas instituciones
con menor nivel de interaccién requieren un
enfoque mas estratégico en su comunicacion
digital, con prioridad en contenido relevante,
publicaciones interactivas y una frecuencia
adecuada de publicaciones. Fortalecer el
posicionamiento en redes sociales permite
mejorar la relacion con sus estudiantes, docentes
y publico en general (Guerra & Miller, 2024).
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