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Resumen

El presente estudio abordé el problema del bajo
rendimiento académico y la falta de motivacién
en estudiantes de sexto grado de educacion
bésica media, explorando como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) contribuye a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La
integracion tecnolégica adquiere cada vez
mayor relevancia por lo que se plante6 como
objetivo analizar el impacto de las TIC en el
rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes, destacando su potencial para
transformar  la  experiencia  educativa
tradicional. Se adopt6 una metodologia mixta
que combina técnicas cuantitativas Yy
cualitativas con un disefio de investigacion no
experimental que permitio observar y analizar
los efectos de la incorporacion de las TIC sin
manipular las variables. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante una encuesta
estructurada con confiabilidad validada con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,89 que indica
un alto nivel de consistencia interna. Los
resultados revelan que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el aula tiene un
impacto positivo en el rendimiento escolar de
los estudiantes el cual se evidencio tanto en la
mejora de las calificaciones como en un
incremento notable de la motivacion junto al
interés por aprender. Los estudiantes
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expresaron sentirse mas comprometidos y
participativos al utilizar recursos digitales que
sugiere un mayor involucramiento con los
contenidos académicos. En conclusion, el uso
de las TIC representa una estrategia eficaz para
enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en educacion basica que dinamiza
la experiencia educativa, mientras fortalece las
competencias académicas de los estudiantes.
Palabras clave: TIC, Aprendizaje,
Estrategias de aprendizajes, Educacién
Basica, Desempefio.

Abstract

This study addressed the issue of low academic
performance and lack of motivation among
sixth-grade students in basic secondary
education, exploring how the wuse of
Information and Communication Technologies
(ICT) contributes to improving teaching and
learning  processes. As  technological
integration becomes increasingly relevant, the
objective was to analyze the impact of ICT on
students’ academic  performance and
motivation, highlighting its potential to
transform  the  traditional  educational
experience. A mixed-methods approach was
adopted, combining  quantitative  and
qualitative  techniques within a non-
experimental research design that allowed for
the observation and analysis of the effects of
ICT integration  without manipulating
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variables. Data collection was carried out
through a structured survey, whose reliability
was validated with a Cronbach’s alpha
coefficient of 0.89, indicating a high level of
internal consistency. The results reveal that the
implementation of technological tools in the
classroom has a positive impact on students’
academic performance, evident both in
improved grades and a notable increase in
motivation and interest in learning. Students
reported feeling more engaged and
participative when using digital resources,
suggesting greater involvement with academic
content. In conclusion, the use of ICT
represents an effective strategy to enrich
teaching and learning processes in basic
education, making the educational experience
more dynamic while strengthening students’
academic competencies.

Keywords: ICT, Learning, Learning
strategies, Basic education, Performance.

Sumaério
O presente estudo abordou o problema do baixo
desempenho académico e da falta de motivacao
em alunos do sexto ano do ensino basico,
explorando como o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) contribui
para melhorar 0s processos de ensino-
aprendizagem. Dada a crescente relevancia da
integracdo tecnoldgica, o objetivo foi analisar o
impacto das TIC no desempenho académico e
na motivagcdo dos estudantes, destacando seu
potencial para transformar a experiéncia
educacional tradicional. Adotou-se uma
metodologia mista que combina técnicas
quantitativas e qualitativas, com um
delineamento de pesquisa ndo experimental que
permitiu observar e analisar os efeitos da
incorporagdo das TIC sem manipulacdo de
variaveis. A coleta de dados foi realizada por
meio de um questionario estruturado, cuja
confiabilidade foi validada com um coeficiente
alfa de Cronbach de 0,89, indicando um alto
nivel de consisténcia interna. Os resultados
revelam que a implementacdo de ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula tem um impacto
positivo no desempenho escolar dos alunos,
evidenciado tanto na melhoria das notas quanto
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no aumento significativo da motivagdo e do
interesse em aprender. Os estudantes relataram
sentir-se mais engajados e participativos ao
utilizar recursos digitais, 0 que sugere um maior
envolvimento com os conteudos académicos.
Conclui-se que o uso das TIC representa uma
estratégia eficaz para enriquecer 0s processos
de ensino-aprendizagem no ensino basico,
tornando a experiéncia educacional mais
dindmica e fortalecendo as competéncias
académicas dos estudantes.

Palavras-chave: TIC,  Aprendizagem,
Estratégias de aprendizagem, Ensino basico,
Desempenho.

Introduccion
Las TIC, desde su aparicion, han provocado un

cambio significativo en la forma de
organizacion y produccion social, sobre las
cuales se consolidan las diferentes bases de las
llamadas sociedades de la informacion. En la
vida de las personas comunes y corrientes, se
trata de una forma de organizacion social donde
el almacenamiento, procesamiento, traduccion
y transmision de la informacion es una actividad
predominante. El impacto de cualquier
herramienta tecnoldgica en el ambito educativo
depende en gran medida del nivel de aceptacion
y del uso pedagdgico que los docentes le
otorguen (Castro, 2024). Segun lo manifestado
por diversos autores, las TIC son medios que
brindan multiples opciones para ensefiar y
aprender de forma divertida, permitiendo el
aprendizaje cooperativo, incluso cuando los
estudiantes no se encuentran en el mismo
espacio fisico. Se deduce que el uso de
herramientas tecnoldgicas, software,
aplicaciones y plataformas permite la creacion
de contenidos interactivos y dindmicos que
facilitan la comprension de diversas tematicas.
Esto se refleja en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, al alcanzar
aprendizajes significativos que, a su vez,
fortalecen su pensamiento critico y propositivo
(Alcivar, 2022).
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La expresion mas simple de estas herramientas
fue la radio, seguida por el teléfono fijo y la
television en blanco y negro. Con la
digitalizacion de la informacion y su impacto en
el desarrollo tecnoldgico, estas herramientas
han  evolucionado, transformandose 'y
mejorando  hasta  posibilitar el acceso
generalizado a nuevos medios de comunicacion
e informacion digitalizada en tiempo real. El
uso doméstico del computador, al que hoy en
dia tienen acceso directo los padres, madres,
estudiantes y la familia en general mediante el
internet, permite apoyar en las tareas escolares
y reforzar conocimientos con toda la
informacion disponible y al alcance de todos.
Esto contribuye a una educacién de excelencia,
motivo por el cual se ha convertido en tema de
estudio e investigacion, particularmente sobre
el uso de las TIC para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de
educacion basica en la zona rural del canton El
Empalme, en la provincia del Guayas.

Gavilan (2022) sostiene que el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha
generado un cambio significativo en la
estructura de la educacion y la adquisicion del
conocimiento, adquiriendo una importancia
elevada y trascendental en todos los niveles del
ambito educativo, a nivel mundial. Esta realidad
ha exigido una rapida adaptacion, tanto en
docentes como en estudiantes, ante los
requerimientos de los nuevos modelos
emergentes. El cambio es, sin duda, evidente
como consecuencia de la crisis sanitaria global
que afecto los sistemas educativos en todos los
paises. Un estudio realizado por Guale et al.
(2024) destaca la importancia de la
implementacion efectiva de las TIC dentro del
sistema educativo para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este estudio demostro
que las TIC pueden aumentar la motivacion de
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los estudiantes y su participacion en el
aprendizaje, = promoviendo  ademds la
adquisicion de habilidades esenciales para
desenvolverse en el mundo actual.

Existe un consenso generalizado sobre la
necesidad de integrar las TIC en la vida de las
instituciones educativas. La publicacion de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), ;Estan
preparados los estudiantes para un mundo rico
en tecnologia?, confirma el rol central que las
TIC desempefian en el desarrollo de economias
basadas en el conocimiento. La inversion en
tecnologias de la informacion y comunicacion
ha  contribuido significativamente  al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB),
impregnando toda nuestra vida: desde lo social
y personal hasta lo laboral. Cada vez es mas
evidente que el uso de las TIC favorece el
desarrollo de la creatividad y la inventiva,
habilidades altamente valoradas en el mercado
laboral. El uso de las TIC es un factor clave para
el cambio social. La disponibilidad de aparatos
electronicos mas accesibles ha provocado una
revolucion en la forma de comunicarse,
especialmente entre los jovenes. Estos utilizan
sitios de interaccion social como Facebook,
WhatsApp o MySpace para mantenerse en
contacto con amigos y familiares, adaptando
rapidamente el uso de estas herramientas a sus
necesidades personales.

En las actuales sociedades de la informacion, el
uso de las TIC en educacion se sustenta en
teorias pedagdgicas que priorizan el aprendizaje
activo y significativo (Pinilla et al., 2024). Una
de las mas relevantes es el constructivismo, que
promueve la construccion del conocimiento a
partir de la experiencia, la autonomia y la
colaboracion (Arroyo & Calume, 2022). En este
enfoque, las TIC se integran como herramientas
que potencian el aprendizaje mediante el trabajo
cooperativo y el desarrollo de destrezas, lo que
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se alinea concretamente con la perspectiva de
Vygotsky (1978), que sefiala que el aprendizaje
se fortalece con el andamiaje, es decir, el apoyo
que brindan docentes o compafieros mas
experimentados, algo que las tecnologias
pueden facilitar mediante entornos interactivos
y recursos personalizados.

A esta base se suma el conectivismo, una teoria
mas reciente que responde a los retos del mundo
digital. Segtin Siemens, (2005), el conocimiento
ya no se limita al individuo, sino que se
distribuye en redes de informacion, por lo que
aprender implica saber conectar, gestionar y
aplicar esa informacion en contextos diversos y
cambiantes. Asi, tanto el constructivismo como
el conectivismo se alienan para comprender el
papel transformador de las TIC en la educacion
actual. En esta investigacion, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas a docentes para
recopilar datos, lo cual se justifica por la
naturaleza exploratoria del estudio, ademas de
permitir comprender las experiencias de los
principales actores del proceso educativo. El
objetivo principal de esta investigacion es
informar sobre los beneficios del uso de las TIC
en los procesos de aprendizaje, con el fin de
impulsar su implementacion en las aulas de la
institucion educativa donde se llevd a cabo el
estudio.

No obstante, el ambito educativo debe enfrentar
grandes desafios si se desea que las escuelas se
transformen en entornos de ensefianza
mediados por TIC que exploten su vasto
potencial para enriquecer el aprendizaje. El
primer desafio consiste en demostrar clara y
exitosamente el valor educativo de las TIC en el
aula. El segundo, como menciona (Wang &
Wang, 2023) estd estrechamente relacionado
con el fin de convencer a los entes ptblicos de
educacion de la necesidad de proveer la
inversion adecuada para lograr un cambio real
en la educacion a través de la tecnologia.
Pagina 185

Solo asi se logrard que los estudiantes dejen
atras el conformismo de obtener calificaciones
minimas solo para aprobar, y comiencen a
aprender con verdadero sentido que es una tarea
que recae directamente en los docentes. Este
trabajo de investigacion busca abordar las
deficiencias relacionadas con la
implementacion de las TIC, que son
fundamentales para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y, en consecuencia, para
mejorar la calidad de la educacion. El
fundamento empirico de esta investigacion se
basa en la necesidad de rejuvenecer y potenciar
las préacticas pedagdgicas mediante la
integracion de las TIC, fomentando asi la
participacion estudiantil. Las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciéon representan un
avance significativo en el &mbito educativo; por
ello, su uso en el aula crea un entorno de
aprendizaje mas accesible, dindmico y atractivo
para los estudiantes (Lopera Malo, 2025)

Materiales y Métodos
El estudio adoptdé un enfoque mixto,
combinando métodos
cuantitativos, con el objetivo de comprender
mejor el impacto de las TIC en el aprendizaje de
los estudiantes. Este enfoque permitid una
triangulaciéon de datos, proporcionando una

cualitativos y

vision mas completa del fendmeno estudiado.

La investigacion se desarrollo en dos etapas:

» Etapa 1: Consisti6 en el analisis
bibliografico, apoyado en métodos tedricos
de investigacion. Como resultado de varios
analisis, sintesis y enfoques, se lograron
identificar buenas practicas relacionadas con
el uso de las TIC en la educacion.

» Etapa 2: Se evaluaron los resultados
alcanzados por medio de encuestas, cuyo
procesamiento estadistico e interpretacion
permitieron validar los resultados.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd
una exhaustiva busqueda  bibliografica
documentada, que permiti6 recopilar y analizar
una variedad de documentos cientificos
altamente calificados en el tema, comprendidos
entre los afios 2020 y 2024. Se aplicaron
criterios de inclusion para seleccionar estudios
empiricos y articulos cientificos que se
alinearan con el tema de investigacion (Zumba
Game et al., 2024). El presente estudio adoptd
un enfoque metodolégico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin
de analizar de manera integral el contexto
educativo en el que se desarrolld la
investigacion. Esta eleccion se justifico por la
necesidad de comprender no solo los efectos
cuantificables del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
aprendizaje de los estudiantes, sino también las
percepciones 'y experiencias que  estos
manifiestan en su entorno escolar. El disefio fue
no experimental y de tipo transversal, guiado
por un enfoque deductivo, que parti6 del
analisis de teorias generales para llegar a
observaciones  especificas mediante la
recoleccion y andlisis de datos en el campo.

Durante el proceso de disefio metodologico, se
consideraron las ventajas y limitaciones de la
aplicacion del estudio, buscando mantener la
naturalidad del entorno escolar y evitando
alterar las dindmicas propias de la institucion
educativa. La triangulacion de datos, obtenida a
través de diferentes fuentes y métodos,
fortalecié la validez interna del estudio y
permitid contrastar los hallazgos cuantitativos
con las percepciones cualitativas recogidas.
Para la recolecciéon de datos, se utilizd una
encuesta estructurada dirigida a los estudiantes,
la cual fue previamente validada a través de un
proceso de revision por expertos en educacion y
tecnologia. Ademas, se aplico un analisis de
consistencia interna mediante el coeficiente alfa
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de Cronbach, que arroj6 un valor de 0,89, lo que
indica un alto nivel de confiabilidad del
instrumento.

El andlisis de los datos cuantitativos se realizo
mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central (media y moda), lo que permitid
identificar patrones de respuesta y niveles de
percepcion en relacion con el uso de las TIC.
Por su parte, los datos cualitativos fueron
organizados y categorizados tematicamente
para interpretar las respuestas abiertas y los
comentarios de los estudiantes. El presente
estudio se enmarca dentro de un disefio de
investigacion no experimental, ya que no se
manipulan intencionalmente las variables, sino
que se observan los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural. Este disefio
resulta adecuado para analizar el impacto del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) en los procesos de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica, permitiendo identificar
relaciones entre el uso de herramientas
tecnologicas y el rendimiento académico, sin
intervenir directamente en el entorno educativo.

La eleccion de este enfoque responde a la
necesidad de obtener informacidon realista y
contextualizada sobre como las TIC son
incorporado en las practicas pedagogicas y
coémo influyen en la motivacion, participacion y
logro de aprendizajes por parte del alumnado.
La revision de literatura incluyd estudios
recientes publicados entre 2020 y 2024, los
cuales evidencian una influencia positiva de las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
destacando su potencial para fomentar la
participacion activa del estudiante y facilitar el
logro de los objetivos pedagogicos (Enriquez,
2023). Se aplicaron criterios de inclusion que
consideraron

investigaciones  empiricas,
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articulos cientificos y aportes tedricos
directamente relacionados con el tema.

La poblacion del estudio estuvo compuesta por
84 estudiantes de educacion basica de la
Escuela de Educacion Basica Archipiélago de
Colon. Para la seleccion de los participantes, se
utiliz6 un muestreo por conveniencia, el cual
permiti6 elegir una muestra de 28 estudiantes de
sexto grado. Esta técnica de muestreo se
justifico por la accesibilidad y disponibilidad
inmediata de los estudiantes, asi como por las
condiciones logisticas del contexto escolar, que
facilita la aplicacion del instrumento dentro de
un tiempo limitado y en coordinacion con el
personal docente.

El tamano de la muestra (n = 28) se considerd
adecuado en funcion de dos criterios
principales, primero la proporciéon minima
recomendada para estudios exploratorios en
poblaciones pequefias, donde una muestra
equivalente al 30% al 35% de la poblacion suele
ser aceptable para obtener resultados
indicativos y segundo, la aplicabilidad del error
muestral tolerable, que con una poblacion finita
de 84 estudiantes, un nivel de confianza
superior al 90% y un margen de error
aproximado del 5%, una muestra de al menos
27 a 28 estudiantes proporciona una proporcion
razonable para observar tendencias generales
dentro del grupo estudiado (Mucha et al., 2021).

La muestra seleccionada brind6é informacién
sobre las percepciones estudiantiles respecto al
uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en sus procesos de
aprendizaje, permitiendo analizar tanto
experiencias individuales como dindamicas
grupales. No obstante, se reconoce que el
muestreo  por  conveniencia  presenta
limitaciones, en cuanto a la generalizacion de
los resultados, ya que los participantes no
fueron elegidos al azar y, por lo tanto, la muestra
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no representa necesariamente a toda la
poblacion estudiantil. A pesar de esta
limitacion, los datos obtenidos ofrecen una
aproximacion valiosa y contextualizada sobre el
impacto de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes en este entorno educativo
especifico.

Tabla 1. Contenidos utilizados

Revistas Titulos revisados
Ciencia y Educacion El rol de la tecnologia en la
educacion bésica
Atlante:  Cuadernos  de | Elusode las TIC en el proceso de
Educacién y desarrollo 1 ensefianza — aprendizaje

Ciencia  Latina  Revista | Implementacion efectiva de las
Multidisciplinar TIC en la educacion para mejorar
el aprendizaje: una revision
sistematica

Ciencia y Educacién Revista | Las TICy su aporte en el proceso
Cientifica ensefianza y aprendizaje en los
estudiantes

Geographic Information Systems
(GISs) Based on WebGIS
Architecture: Bibliometric
Analysis of the Current Status
and Research Trends

Fuente: Elaboracion propia

Sustainability

Para la seleccion de los articulos, se aplicaron
diversos criterios de inclusion y exclusion, entre
ellos la seleccion aquellos articulos que se basen
en un enfoque temético directo que aborden la
integracion junto el impacto de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el ambito educativo. Asimismo, se considero
las publicaciones que estén relacionadas con el
nivel educativo bésico, incluyendo
investigaciones que mencionen explicitamente
la educacion béasica o que se centren en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes en este nivel.

Otro criterio de inclusién fue la orientacién
hacia la mejora del aprendizaje, es decir, que los
estudios analizados examinen cémo el uso de
las TIC puede contribuir a optimizar los
resultados educativos, de la misma manera
unicamente se seleccionaron articulos que
provengan de revistas con caracter cientifico y
académico, centrado en la difusion de
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investigaciones rigurosas y analisis educativos
que aporten conocimiento al campo de la
tecnologia educativa.

Beneficios de las TIC en la Educacion Basica
El uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el aula ha demostrado
aportar de manera significativa al rendimiento
académico de los estudiantes. Existen diversas
herramientas que pueden ser utilizadas para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tales como audios, television, proyectores y
laptops, las cuales permiten al docente
incentivar una mejor predisposicion y
participacion activa por parte del alumnado. La
personalizacion del aprendizaje es una de las
grandes ventajas que ofrecen las TIC, ya que
permiten al docente disefiar clases interactivas
ajustadas a las necesidades individuales de cada
estudiante. Por ejemplo, mientras algunos nifios
aprenden con facilidad, otros requieren mas
tiempo y acompafiamiento. En este sentido, el
uso adecuado de las TIC puede ofrecer un
apoyo motivador y eficaz para que todos los
estudiantes, independientemente de su ritmo de
aprendizaje, logren adquirir los conocimientos
indispensables para su desarrollo personal y
académico.

Asimismo, las TIC facilitan el acceso a una
ampliay variada gama de actividades y recursos
educativos, como videos, simulaciones, juegos
interactivos, entre otros, los cuales fomentan la
curiosidad, la exploracion y el pensamiento
critico en los estudiantes. Estos recursos
digitales pueden adaptarse facilmente a las
necesidades especificas de cada grupo,
asegurando la entrega de informacion
actualizada y pertinente para el proceso de
aprendizaje. Como menciona el Anormaliza et.
al. (2017), es fundamental mejorar la
comprension de los factores que potencian el
uso de estos sistemas, asi como facilitar la
implementacion de politicas que incrementen
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los beneficios que las TIC pueden aportar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ventajas y desventajas de las TIC en la
Educacion Basica
Tabla 1. Ventajas y desventajas de las TIC

Ventajas Desventajas
Mejoran la concentracién y Falta de atencion
comprension Reduce el desarrollo de otras
Promueve la flexibilidad y habilidades
autonomia de los estudiantes Consumo de informacion
Razonamiento critico falsa
Aumenta la productividad Reduce el contacto humano
Motivacién Riesgo de desigualdad e
inclusion

Fuente: Elaboracion propia.

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) presentan un gran
potencial transformador en el &mbito educativo,
destacando ventajas como el aumento de la
motivacién, la mejora de la comprension, la
flexibilidad del aprendizaje y el desarrollo del
razonamiento critico (Guimaraes, 2022). Sin
embargo, estos beneficios no son automaticos,
sino que dependen del contexto pedagdgico,
como menciona Lopez (2020) la calidad del
contenido digital, la capacitacién docente y las
habilidades de autogestion del estudiante.
Ademas, la motivacion que generan puede ser
superficial si no se vincula a objetivos de
aprendizaje significativos, y el acceso desigual
a dispositivos y conectividad puede profundizar
las brechas educativas.

Por otro lado, el uso de las TIC también implica
desafios importantes como la distraccion, la
reduccién del contacto humano, la exposicion a
informacién falsa y el riesgo de limitar el
desarrollo de habilidades no digitales
(Meléndez, 2023). Estos riesgos subrayan la
necesidad de un uso equilibrado y critico de la
tecnologia en el aula. Para que las TIC
realmente  aporten al aprendizaje, es
fundamental implementar estrategias
pedagdgicas bien estructuradas, promover la
alfabetizacion digital y garantizar la inclusion
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tecnoldgica. Solo asi se podra maximizar su
impacto positivo y reducir las consecuencias
negativas asociadas a su uso indiscriminado
(Padilla Teran, 2022).

La ensefianza y el aprendizaje son procesos
distintos, aunque comunmente se los conciba
como uno solo. La ensefianza, por tradicion, se
ha entendido como un proceso netamente
vinculado al docente, quien emplea diversas
metodologias para impartir conocimientos a los
estudiantes (Paladines Enriquez, 2023). Por esta
razén, la ensefianza estd estrechamente
relacionada con la manera en que el docente
aborda las diferentes temaéticas durante el
desarrollo de sus clases. Por otro lado, el
aprendizaje es responsabilidad del estudiante.
Las estrategias de aprendizaje comprenden un
conjunto de actividades, técnicas y recursos que
se planifican con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los estudiantes, quienes estan en
constante busqueda de nuevos conocimientos
(Vélez Bravo & Santana Sardi, 2023). En este
contexto, se hace indispensable Ila
incorporacion de las tecnologias al proceso
formativo, ya que la escuela, como agente
fundamental de cambio educativo, debe estar
alineada con las transformaciones del
conocimiento en la era digital.

El aprendizaje significativo favorece la
adquisicion de nuevos saberes relacionados con
conocimientos previos, los cuales actian como
base para la incorporacion de conceptos mas
complejos que seran comprendidos y retenidos
con mayor facilidad. En este proceso, la
tecnologia desemperia un papel fundamental al
facilitar  la  construccion de  nuevos
conocimientos y al fortalecer estructuras
cognitivas estables, promoviendo asi esquemas
de asimilacion mas eficientes y dindmicos para
cada estudiante.
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La evaluacion continua de las metodologias,
tecnologias y medios aplicados en el proceso
educativo es fundamental para asegurar su
efectividad. En este sentido, la evaluacion
formativa proporciona informacion valiosa
sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que
permite a los docentes identificar las areas que
requieren mejoras y, en consecuencia, ajustar
sus estrategias de ensefianza. Las herramientas
tecnoldgicas pueden facilitar este proceso al
ofrecer datos en tiempo real, contribuyendo asi
a una intervencion pedagogica oportuna y
eficiente (Pin, 2024).

Se puede evidenciar que la integracion de las
tecnologias en el &mbito educativo es crucial
para mejorar tanto la calidad de la educacion
como los aprendizajes de los estudiantes de
educacion béasica. Segun Rodriguez et. al.
(2023) las TIC ofrecen numerosos beneficios
que pueden transformar significativamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje.  Sin
embargo, para aprovechar plenamente este
potencial, es necesario abordar de manera
integral los desafios que su implementacion
implica. Solo a través de una preparacion
adecuada y una actitud abierta al cambio sera
posible transformar, de forma definitiva, la
educacion actual en una mas inclusiva,
dinamica y acorde a las demandas del siglo
XXI.

Las funciones cognitivas son procesos mentales
esenciales para adquirir conocimiento, resolver
problemas, tomar decisiones y adaptarse al
entorno. Estas incluyen la atencién, la memoria,
el lenguaje, la percepcion, la inteligencia y las
funciones ejecutivas. Con el avance de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), se ha evidenciado un
impacto significativo en la forma en que estas
funciones se desarrollan, estimulan o, en
algunos casos, se ven afectadas. El autor Gaulan
et al. (2023) sefiala que, el uso de las TIC
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permite desarrollar diferentes métodos de
ensefianza debido que, como ensefia la teoria de
las inteligencias multiples no todas las personas
aprenden de la misma manera. Serd necesario
crear nuevos recursos didacticos, que permitan
a los estudiantes desarrollar sus habilidades
cognitivas. La finalidad del articulo consiste en
identificar el nivel en que los docentes aplican
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como recurso didactico
enfocados en el desarrollo de las capacidades
cognitivas de los y las estudiantes

estuvo conformada por 28 estudiantes
seleccionados de manera no probabilistica
intencional. El instrumento constd de nueve
items distribuidos en tres dimensiones:
Inicialmente se evaluo el acceso y usabilidad de
las TIC, seguido de la motivacion para
participar junto con la comprension y
rendimiento académico. Previamente a su
aplicacion la encuesta fue validada mediante
juicio de expertos, quienes aseguraron la
claridad de los items  planteados.
Posteriormente, se valor60 su consistencia
interna a través del coeficiente alfa de

Resultados Cronbach, obteniéndose un valor de 0.89, con
El presente estudio empled un enfoque mixto, lo que se puede asegurar un nivel de
mediante la aplicacion de una encuesta confiabilidad elevado (Tabla 3).
estructurada basada en una escala de Likert que
fue disefiada para analizar el impacto del uso de Tabla 2. Alfa de Cronbach
las TIC en el aprendizaje, la motivacion y el Alfa de Cronbach | Elementos
rendimiento académico de estudiantes de sexto 0,894 9
grado de Educacion Bésica media. La muestra Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Resultados obtenidos
Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en Total
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
F % F % F % F % F % F %
El uso de herramientas tecnoldgicas facilita
el acceso a los contenidos educativos 18 64.29 3214 ! 3.57 0 0 0 0 28 | 100
El manejo de dispositivos como
computadoras, tabletas o plataformas 18 | 64.29 8 | 2857 2 7.14 0 0 0 0 28 | 100
digitales le resulta sencillo y comprensible
Las TIC utilizadas en clase le permiten
acceder a informacion que antes no estaba a 17 60.71 | 10 | 34.71 1 3.57 0 0 0 0 28 | 100
su alcance
La incorporacion de las TIC en el aula le
motiva a participar mas activamente en las 17 60.71 | 11 | 39.29 0 0 0 0 0 0 28 | 100
clases
Las actividades apoyadas en herramientas
tecnoldgicas le resultan mas atractivas y 18 64.29 9 | 3214 1 3.57 0 0 0 0 28 | 100
dindmicas.
Desde la implementacion de las TIC, le
resulta mas interesante realizar las 16 57.14 | 10 | 35.71 2 7.14 0 0 0 0 28 | 100
actividades escolares
El uso de TIC le permite comprender mejor
los temas tratados en clase 17 60.71 10 | 34.71 1 3.57 0 0 0 0 28 | 100
Aprender con apoyo de tecnologias le 17 | 6071 | 9 | 3214| 2 7.14 0 0 0 o | 28] 100
permite avanzar a su propio ritmo ' ' '
Considera que el uso de TIC en clase ha
contribuido a mejorar su rendimiento 16 57.14 | 11 | 39.29 1 3.57 0 0 0 0 28 | 100
académico

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis detallado de los datos reflejados en
la Tabla 4 permite observar una fuerte
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inclinacion de los estudiantes hacia una
valoracion positiva del uso de las Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el &mbito educativo. Cuando se les consulto si
las herramientas tecnoldgicas facilitan el acceso
a los contenidos educativos, el 64,29%
respondio estar “muy de acuerdo” y un 32,14%
“de acuerdo”, lo que representa un CONSenso
casi unanime. Esta apreciacion pone en
evidencia que los recursos digitales no solo
representan una alternativa moderna, sino una
via eficaz para acceder a materiales de estudio
de manera mas &gil, organizada y pertinente. El
hecho de que ningln estudiante haya
manifestado estar en desacuerdo respalda con
firmeza que las TIC han logrado insertarse
como facilitadoras esenciales en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, cumpliendo funciones
que anteriormente eran limitadas por barreras
fisicas 0 metodoldgicas.

Profundizando en la percepcién sobre el manejo
de dispositivos tecnoldgicos como
computadoras, tabletas o plataformas digitales,
se evidencia que una parte significativa del
estudiantado —exactamente el 64,29%—
considera que estas herramientas son sencillas y
comprensibles, mientras que un 28,57%
también concuerda, aunque con menor
intensidad. Solamente un 7,14% se mantuvo
neutral, y lo mas destacable es la ausencia total
de respuestas negativas, lo que confirma que
existe una apropiacion funcional de estas
tecnologias por parte de los estudiantes. Este
dominio instrumental de los recursos digitales
es indispensable para que su incorporacion en el
aula sea efectiva y significativa. Ademas,
permite inferir que los alumnos poseen
habilidades digitales basicas que les permiten
desenvolverse sin grandes obstaculos en
entornos de aprendizaje mediados por la
tecnologia, optimizando su tiempo y facilitando
una comprension mas eficiente del contenido.

Pagina 191

En relacion con la afirmacion que sostiene que
las TIC utilizadas en clase permiten acceder a
informacion que antes no estaba al alcance del
estudiante, los resultados son igualmente
contundentes: un 60,71% estd “muy de
acuerdo” y un 34,71% “de acuerdo”, 1o cual
evidencia que los estudiantes reconocen la
capacidad expansiva y democratizadora de la
tecnologia educativa. Esta afirmacién revela
que las TIC no solo representan un canal
adicional de informacién, sino que han abierto
puertas a nuevas fuentes, formatos y contenidos
que anteriormente estaban restringidos. De esta
forma, la tecnologia actia como una
herramienta de equidad al facilitar la inclusion
de estudiantes con distintas realidades
econdmicas y culturales, eliminando en muchos
casos las limitaciones impuestas por la falta de
materiales impresos, bibliotecas fisicas o
tutorias personalizadas.

Asimismo, se analiz6 la percepcion del
alumnado en torno a la incorporacion de las TIC
como un elemento motivador dentro del aula. El
60,71% de los estudiantes manifesto estar “muy
de acuerdo” con que la integracion de
tecnologias los motiva a participar mas
activamente en clase, mientras que el 39,29%
indicé estar “de acuerdo”. Este dato es de gran
relevancia, ya que subraya el valor didactico
que tienen las TIC para fomentar una actitud
proactiva en los estudiantes. El uso de entornos
digitales no solo modifica la presentacion de los
contenidos, sino que transforma la relacion del
estudiante con el aprendizaje, incentivando la
curiosidad, la participacién y la interaccién
constante con sus pares y docentes. Esta
dinamica activa es coherente con los modelos
pedagdgicos contemporaneos que proponen
aprendizajes significativos y colaborativos
como base del desarrollo académico.
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En cuanto a la percepcion sobre las actividades
apoyadas en herramientas tecnologicas, los
datos también muestran una tendencia
afirmativa. El 64,29% de los encuestados
considera que estas actividades son mas
atractivas y dindmicas, y el 32,14% estd “de
acuerdo”. La ausencia de respuestas en
desacuerdo indica que los estudiantes perciben
un valor afadido en aquellas tareas que
incorporan elementos digitales. Esto podria
estar asociado al uso de plataformas
interactivas, videos, simulaciones, gamificacion
0 recursos multimedia que hacen del
aprendizaje una experiencia multisensorial, mas
rica y contextualizada. Ademas, estas
actividades fomentan habilidades del siglo XXI
como la resolucion de problemas, el
pensamiento critico y la alfabetizacion digital,
elementos claves en el desarrollo integral del
estudiante.

En la afirmacion que evalla si desde la
implementacion de las TIC los estudiantes
consideran mas interesantes las actividades
escolares, se reporta un 57,14% “muy de
acuerdo” y un 35,71% “de acuerdo”. Este
resultado reafirma la idea de que la tecnologia
educativa no solo tiene un impacto
instrumental, sino también motivacional. Las
actividades escolares tradicionales, cuando son
complementadas o  reemplazadas  por
propuestas digitales bien estructuradas, pueden
cambiar la percepcion de monotonia o
desinterés por parte del estudiante. A través de
las TIC, las tareas se perciben mas significativas
y relacionadas con la realidad actual, generando
mayor compromiso, autonomia y sentido de
pertenencia en los procesos educativos. Este
cambio de perspectiva resulta esencial para
enfrentar probleméaticas comunes en la
educacion secundaria, como la desercion
escolar, el bajo rendimiento o la apatia frente a
la ensefianza.
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El uso de las TIC también ha sido valorado
como una herramienta que facilita la
comprension de los temas tratados en clase. Un
60,71% de los estudiantes estd “muy de
acuerdo” y un 34,71% “de acuerdo” con esta
afirmacion. Esto demuestra que los entornos
digitales no solo brindan acceso a la
informacidn, sino que permiten procesarla de
manera mas efectiva. El uso de presentaciones
graficas, esquemas interactivos, infografias,
foros virtuales y otros recursos en linea permite
que los estudiantes aborden los contenidos
desde distintos enfoques, reforzando su
comprension y adaptandose a diferentes estilos
de aprendizaje. Por consiguiente, se puede
afirmar que las TIC actGan como mediadoras
cognitivas, no solo mostrando el contenido, sino
facilitando su procesamiento, comprension y
aplicacion practica.

Otro hallazgo relevante es la percepcién sobre
el aprendizaje autonomo. Un 60,71% de los
estudiantes manifestd estar “muy de acuerdo”
con que aprender con apoyo tecnoldgico les
permite avanzar a su propio ritmo, y un 32,14%
indic6 estar “de acuerdo”. Este dato es
sumamente valioso, ya que sugiere que las TIC
brindan oportunidades para una educacién
personalizada, centrada en el estudiante. La
posibilidad de acceder a los contenidos en
cualquier momento, revisar materiales las veces
que sean necesarias, y gestionar el ritmo de
avance segun las capacidades individuales, son
elementos que enriquecen el proceso formativo.
Ademas, se fomenta la autogestion, la
autodisciplina y la responsabilidad, aspectos
fundamentales en un entorno educativo cada
vez mas auténomo y digitalizado.

En cuanto al impacto de las TIC en el
rendimiento académico, un 57,14% de los
estudiantes senald estar “muy de acuerdo” y un
39,29% “de acuerdo” con que el uso de
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tecnologia en clase ha contribuido a mejorar su
desempefio. Solo un 3,57% se mantuvo neutral
y no hubo respuestas negativas. Este resultado
es determinante, ya que no solo se trata de una
percepcion subjetiva sobre la utilidad de la
tecnologia, sino que también apunta a efectos
concretos sobre los logros académicos. El uso
adecuado de las TIC en el aula puede optimizar
el tiempo de estudio, facilitar la evaluacion
formativa, proporcionar  retroalimentacion
inmediata y diversificar los formatos de
aprendizaje, lo cual repercute directamente en
una mejora del rendimiento general del
estudiante.

Los resultados analizados en esta tabla reflejan
una aceptacion ampliay favorable del uso de las
TIC en el ambito escolar. Las respuestas de los
estudiantes ponen de manifiesto que estas
herramientas digitales no solo mejoran la
accesibilidad, comprension y autonomia en el
aprendizaje, sino que también incrementan la
motivacion y la calidad del proceso formativo.
Por lo tanto, se hace imprescindible seguir
promoviendo  politicas  educativas  que
garanticen el acceso equitativo a la tecnologia,
la formacién continua del profesorado y el
disefio de estrategias didacticas innovadoras
que integren de forma efectiva las TIC como
recursos transformadores de la educacion.

Discusion de los resultados
Los resultados obtenidos en el presente estudio
confirman la hipétesis de gque la integracion de
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza-aprendizaje tiene un impacto
significativo en el acceso al conocimiento, en la
motivacion hacia el aprendizaje y en la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes de
educacion basica media. El alto valor asignado
por los participantes a las dimensiones
evaluadas, junto con un coeficiente de
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confiabilidad de 0,89, respalda la validez del
instrumento utilizado y refuerza la solidez de las
conclusiones derivadas del andlisis. Los
hallazgos concuerdan con investigaciones
previas como las de Miranda et al. (2020),
quienes sostienen que las tecnologias digitales
democratizan el acceso al conocimiento,
reduciendo brechas educativas y facilitando el
aprendizaje autonomo. De manera especifica,
en ambos estudios se evidencia que el uso de
TIC permite a los estudiantes acceder a recursos
educativos que antes no estaban a su alcance,
favoreciendo un aprendizaje més equitativo, asi
como la posibilidad de estudiar de forma
independiente y  gestionar su  propio
aprendizaje.

Asimismo, Mariaca et al. (2020), destacan que
las tecnologias educativas impulsan procesos de
aprendizaje autorregulado y personalizado. De
forma similar, los presentes resultados
mostraron que el 64,29% de los estudiantes
manifestd que aprender con apoyo de
tecnologias les permite avanzar a su propio
ritmo, y el 57,14% consideré que el uso de TIC
contribuyd a mejorar su rendimiento
académico. Estos hallazgos coinciden con el
planteamiento de Mariaca et al. (2020), sobre la
capacidad de las TIC para adaptar los procesos
de aprendizaje a las caracteristicas individuales
de cada estudiante, permitiendo una mayor
comprension de los temas tratados y un
aprendizaje mas significativo. Por otro lado,
Cedefio et al. (2023), coinciden en que el uso de
entornos digitales contribuye a la consolidacion
de aprendizajes significativos y a la retencién de
conceptos complejos. Esta coincidencia con la
literatura fortalece la idea de que las TIC no solo
tienen un valor instrumental, sino también
cognitivo y formativo. Incluso investigaciones
especificas como la de Alcivar (2021) centrada
en el desarrollo de habilidades linguisticas,
refuerzan el potencial de las herramientas
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digitales para mejorar competencias especificas
a través del uso de plataformas web.

Del mismo modo, autores como Arroyo y
Rodriguez (2020) sostiene que el uso de las TIC
es de gran relevancia en el ambito académico,
puesto que mejora los aprendizajes de los
estudiantes. Delgado et. al. (2020) se alinea con
esta propuesta, dado que en su investigacion
demostro que el uso de herramientas web para
mejorar la fluidez oral en inglés tuvo un efecto
positivo en el grupo  experimental,
especialmente en el desempefio comunicativo
junto con el uso del vocabulario correcto.
Aunque los resultados evidencian tendencias
positivas es fundamental considerar que la
efectividad de las TIC en el &mbito educativo
depende de multiples factores contextuales,
tales como la disponibilidad de infraestructura
adecuada, el nivel de alfabetizacién digital de
los docentes y disparidades socioecondmicas
En este sentido, autores como Sanchez (2019),
advierten que la falta de capacitacion docente
junto con escasas politicas de integracion
tecnoldgica pueden limitar el impacto real de las
TIC en los aprendizajes, especialmente en
contextos rurales o de escasos recursos.

La mencion de las realidades socioeconémicas
en zonas rurales también es fundamental, dado
que es la zona en la Unidad Educativa que se
desenvuelve la Archipiélago de Colon, por
ende, a pesar de que mas del 60% de los
estudiantes estan totalmente convencidos de los
beneficios en el uso de TIC, es posible que este
porcentaje no refleje la realidad de aquellos que
no cuentan con acceso a dispositivos con acceso
a internet en sus hogares. La tecnologia ha
demostrado tener un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Las
herramientas  digitales  permiten una
presentacion méas dinamica para comprender la
informacién, lo que facilita la comprensién de
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conceptos complejos. Ademas, las plataformas
de aprendizaje en linea y las aplicaciones
educativas ofrecen actividades interactivas que
pueden personalizarse para adaptarse a las
necesidades individuales, mejorando asi el
desempefio académico (Flores et al., 2021).

A través de estos nuevos medios, el estudiante
puede experimentar el conocimiento de forma
versatil, dejando atras los métodos tradicionales
de aprendizaje. El acceso a estos recursos incide
positivamente en la disposicion de los alumnos
para profundiza sus conocimientos, al explorar
distintas fuentes de informacién, lo que
contribuye a transformar el paradigma
educativo de las aulas convencionales. En este
sentido, es necesario que el curriculo actual
incorpore las TIC como herramientas de apoyo
a la labor docente en las distintas asignaturas,
dejando de lado la educacion tradicional
centrada Unicamente en la transmision de
contenidos. La integracion de las TIC en el aula
ha generado un amplio debate en torno a sus
ventajas y desafios. Por una parte, diversos
estudios respaldan su capacidad para
incrementar la motivacion junto con mejoras en
el rendimiento académico de los estudiantes
(Sarabia et al., 2024)

Asimismo, es importante considerar las
expectativas de las familias respecto a la
educacion y el uso de las TIC. La participacion
de los representantes con la comunidad
educativa  puede  contribuir a  una
implementacion mas efectiva de las
tecnologias, asegurando que estas Sean
socialmente  aceptadas. Los  resultados
obtenidos en esta investigacion muestran que un
alto indice de estudiantes considera que las TIC
mejoran su aprendizaje, fomentando una
participacion mas activa en el aula. Esto
respalda la idea de que las TIC no solo
funcionan como herramientas de apoyo
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educativo, sino que también promueven
entornos mas interactivos. Los descubrimientos
del presente estudio se alinean con la evidencia
empirica reciente, ratificando el enfoque que
indica que el uso de las TIC en la educacion
bésica constituye un instrumento estratégico
para potenciar una mejora académica del
alumnado. Sin embargo, para optimizar sus
beneficios se requiere un enfoque integral que
contemple aspectos tecnologicos, pedagogicos
y socioculturales, evidenciando de esta manera
una incorporacion efectiva, equitativa vy
sostenible de las tecnologias digitales en el
proceso educativo.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron identificar
que mas del 60% de los estudiantes consideran
que el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) facilita de forma
significativa el acceso a contenidos educativos.
Este hallazgo resalta la necesidad de fortalecer
la infraestructura tecnolégica en las
instituciones educativas, especialmente en
contextos rurales donde persisten limitaciones
de conectividad y disponibilidad de
dispositivos. Es fundamental garantizar el
acceso universal a herramientas digitales como
una condicién indispensable para una educacion
inclusiva y equitativa. En este sentido, futuras
investigaciones podrian profundizar en como
las TIC pueden contribuir al desarrollo de
procesos de inclusion educativa, especialmente
para estudiantes con discapacidades o
necesidades especiales, asi como examinar el
impacto de las brechas tecnoldgicas en los
niveles de rendimiento académico.

Por otra parte, la mayoria de los participantes
manifesto sentirse mas motivada al desarrollar
actividades escolares apoyadas en recursos
tecnoldgicos, lo que confirma el impacto
positivo de las TIC como instrumentos de
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dinamizacién pedagdgica. Este fendmeno
refuerza la  importancia de integrar
metodologias activas que incorporen tanto
plataformas  digitales como  dindmicas
gamificadas que fomenten la participacion, la
creatividad y el pensamiento critico del
estudiante. En funcion de ello, se recomienda
adoptar enfoques pedagdgicos que combinen la
innovacion tecnoldgica con la personalizacion
del aprendizaje. Ademas, futuras
investigaciones podrian centrarse en el estudio
del impacto de tecnologias emergentes como la
realidad aumentada o la inteligencia artificial en
los entornos educativos, analizando también la
manera en que estas metodologias pueden ser
adaptadas a los distintos perfiles de los
estudiantes para maximizar su eficacia.

El alto nivel de aceptacion hacia las tecnologias,
respaldado por un coeficiente alfa de Cronbach
de 0.89, evidencia que su incorporacion es
percibida de manera positiva y consistente
como un recurso clave para el aprendizaje
actual. En consecuencia, se plantea la necesidad
de institucionalizar programas de actualizacion
tecnoldgica continua que permitan integrar las
TIC de forma transversal en las précticas
docentes cotidianas. Esta propuesta implica no
solo la dotacion de recursos materiales, sino
también la formacion constante del cuerpo
docente en el uso pedagdgico de estas
herramientas. En  esa linea, futuras
investigaciones podrian indagar cémo la
capacitacion continua de los docentes incide en
el aprovechamiento didactico de las TIC, asi
como explorar el impacto de posibles alianzas
entre instituciones educativas y empresas
tecnoldgicas, que favorezcan la implementacion
eficaz y sostenible de recursos digitales en la
ensefianza.
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