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familiares  afectan  frecuentemente  su

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo
analizar la incidencia que tienen las familias
disfuncionales en el rendimiento académico de
los estudiantes del cuarto afio de educacion
bésica de la Escuela "Manuel de Echeandia",
ubicada en Guaranda, provincia de Bolivar,
durante el periodo lectivo 2023-2024. Se
empled una metodologia con enfoque mixto y
de nivel descriptivo-correlacional, aplicando
un cuestionario estructurado a una muestra
conformada por 24 estudiantes, seleccionados
mediante muestreo por conveniencia. El
instrumento constd de siete preguntas
enfocadas en aspectos como comunicacion
familiar, apoyo emocional, incidencia de
conflictos domésticos y acompafiamiento en
tareas escolares. Los resultados mas
significativos evidenciaron que un 45,83% de
estudiantes manifestd sentirse incomodo al
tratar temas escolares en su familia, destacando
dificultades en la comunicacion familiar.
Ademas, el 16,67% indico que los conflictos
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concentracion en actividades académicas,
mientras que otro 12,50% menciond que esta
situacion ocurre siempre, mostrando una clara
interferencia en el rendimiento académico.
Asimismo, se encontrd que el 16,66% de los
estudiantes sefial6 no recibir apoyo suficiente
por parte de sus padres en las tareas escolares,
generando una percepcion de abandono
emocional y baja motivacion académica. En
conclusion, existe una relacion directa entre la
disfuncion familiar y el bajo rendimiento
academico. Por tanto, se recomienda a la
institucién educativa implementar programas
integrales  dirigidos a  fortalecer la
comunicacion familiar y brindar estrategias
concretas para reducir conflictos domésticos,
mejorando  significativamente el apoyo
emocional y académico hacia los estudiantes.
Palabras clave: Familias disfuncionales,
Rendimiento académico, Comunicacion
familiar.
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Abstract

This research aimed to analyze the impact of
dysfunctional families on the academic
performance of fourth-grade students at the
"Manuel de Echeandia" School, located in
Guaranda, Bolivar province, during the 2023-
2024 school year. A  mixed-method,
descriptive-correlational approach was used,
administering a structured questionnaire to a
sample of 24 students selected through
convenience sampling. The instrument
consisted of seven questions focused on aspects
such as family communication, emotional
support, incidence of domestic conflicts, and
support with schoolwork. The most significant
results showed that 45.83% of students
reported feeling uncomfortable discussing
school issues within their families, highlighting
difficulties in  family  communication.
Furthermore, 16.67% indicated that family
conflicts frequently affect their concentration
on academic activities, while another 12.50%
mentioned that this situation occurs all the
time, demonstrating a clear interference in
academic performance. Likewise, it was found
that 16.66% of students reported not receiving
sufficient support from their parents with
homework, generating a perception of
emotional neglect and low academic
motivation. In conclusion, there is a direct
relationship between family dysfunction and
poor academic performance. Therefore,
educational institutions are recommended to
implement comprehensive programs aimed at
strengthening family communication and
providing concrete strategies to reduce
domestic conflicts, significantly improving
emotional and academic support for students.

Keywords: Dysfunctional families,
Academic performance, Family
communication.

Sumario

A presente pesquisa teve como objetivo
analisar o impacto das familias disfuncionais
no desempenho académico dos alunos do
quarto ano do ensino fundamental da Escola
"Manuel de Echeandia”, localizada em
Guaranda, provincia de Bolivar, durante o ano

Pagina 232

2025

letivo de 2023-2024. Foi utilizada uma
abordagem mista e metodologia descritivo-
correlacional, aplicando-se um questionario
estruturado a uma amostra de 24 estudantes,
selecionados por amostragem de conveniéncia.
O instrumento consistia em sete questdes com
foco em aspectos como comunicacao familiar,
apoio emocional, incidéncia de conflitos
domésticos e apoio com tarefas de casa. Os
resultados mais significativos mostraram que
45,83% dos alunos relataram se sentir
desconfortaveis em discutir questdes escolares
com suas familias, evidenciando dificuldades
na comunicacdo familiar. Além disso, 16,67%
indicaram que os conflitos familiares afetam
frequentemente  sua  concentragdo  nas
atividades académicas, enquanto outros
12,50% mencionaram que essa situagdo ocorre
constantemente, interferindo claramente no
desempenho académico. Da mesma forma,
constatou-se que 16,66% dos alunos relataram
nédo receber apoio suficiente dos pais com as
tarefas de casa, gerando uma percep¢do de
abandono emocional e baixa motivacéo
académica. Concluindo, ha uma relacéo direta
entre disfuncdo familiar e baixo desempenho
académico. Portanto, recomenda-se que a
instituicdo de ensino implemente programas
abrangentes que visem fortalecer a
comunicacdo familiar e fornecer estratégias
concretas para reduzir os conflitos domésticos,
melhorando  significativamente o apoio
emocional e académico aos alunos.

Palavras-chave: Familias disfuncionais,
Desempenho  académico, Comunicacao
familiar.

Introduccion
El rendimiento académico constituye uno de los

aspectos mas relevantes en la evaluacién del
proceso formativo, al representar la medida en
que los estudiantes logran alcanzar las
competencias previstas en el curriculo escolar.
Este desempefio académico depende de
multiples factores interrelacionados, entre los
que destaca significativamente el entorno
familiar, debido a la influencia decisiva que
ejerce sobre el desarrollo cognitivo, social y
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emocional de los estudiantes (Bracho, L.,
Luzardo, M., & de Cuadros, 0., 2021).
Investigaciones  previas han demostrado
reiteradamente que los nifios provenientes de
ambientes familiares positivos, caracterizados
por el afecto, el respeto y la comunicacion
efectiva, presentan mejores  resultados
académicos y mayor adaptacion escolar frente a
aquellos estudiantes que provienen de entornos
domésticos conflictivos o disfuncionales
(Barreno, E., Cusicagua, I., Pacheco, F.,
Paredes, D., & Urbano, J., 2024). En contraste,
contextos familiares donde prevalece la
inestabilidad emocional, la comunicacién
ineficaz o escasa, y la falta de apoyo y
acompafiamiento, suelen generar dificultades

considerables en el aprendizaje de los
estudiantes, reflejandose en un  bajo
rendimiento  académico, problemas de

conducta, y escaso interés por el estudio
(Choez, J., Bazurto, D., & Zambrano, D., 2022).
La comprension de como estos factores
familiares impactan el desarrollo académico
resulta fundamental para identificar estrategias
pedagdgicas y de intervencién adecuadas, que
permitan reducir la brecha educativa provocada
por la disfuncionalidad familiar.

En este contexto, la familia disfuncional puede
entenderse como aquella en la cual predominan
relaciones interpersonales conflictivas, niveles
elevados de tension emocional, ausencia o
insuficiencia de comunicacién efectiva y
dificultades persistentes para ofrecer apoyo
emocional a sus integrantes, especialmente a
nifios y adolescentes en edad escolar (Morales,
E., Rojas, Z., Moreno, J., Revelo, S., & Paredes,
G., 2024). Dichas condiciones adversas en el
entorno familiar pueden conducir al desarrollo
de sentimientos de inseguridad, temor, ansiedad
y baja autoestima en los estudiantes,
interfiriendo notablemente con su capacidad
para mantener una adecuada concentracion y

Pagina 233

2025

motivacion hacia las actividades academicas.
Villamizar (Arcentales, V., & Loor, F., 2020)
seflala que cuando los nifios crecen en un
entorno de conflicto recurrente, experimentan
estrés cronico, lo cual dificulta
significativamente la capacidad de
procesamiento cognitivo, la atencién sostenida
y la memoria operativa, competencias
fundamentales para el éxito académico.
Ademas, la disfuncionalidad familiar puede
producir una desconexion emocional entre
padres e hijos, generando una sensacion de
abandono emocional en los estudiantes, quienes
perciben escaso interés o0 apoyo por parte de sus
familias respecto a sus responsabilidades
escolares diarias.

Dentro de la literatura cientifica existente, la
comunicacion intrafamiliar se ha identificado
consistentemente como un factor determinante
que incide de forma directa en el rendimiento
académico y el desarrollo emocional de los
estudiantes (Lasso, M., & Bimboza, C., 2023).
La comunicacion efectiva, abierta y empatica
entre padres e hijos facilita la expresion
emocional, mejora la resolucion de conflictos y
contribuye al desarrollo integral del estudiante,
proporcionando una base solida para la
motivacion  escolar, la  autorregulacion
emocional y la adaptacion social. Sin embargo,
cuando esta comunicacion es insuficiente,
superficial o esta marcada constantemente por
la agresividad, la critica negativa o el silencio
emocional, los estudiantes tienden a desarrollar
inseguridad personal, escasa confianza en si
mismos y dificultades notorias para afrontar
adecuadamente las responsabilidades
académicas (Vega, 2020). En consecuencia, la
calidad de la comunicacion familiar se
convierte en un indicador clave para
comprender y analizar las causas subyacentes
del bajo rendimiento escolar en estudiantes que
provienen de  hogares  disfuncionales,
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subrayando la importancia critica de intervenir
adecuadamente en este aspecto mediante
programas que involucren activamente a
padres, estudiantes y docentes.

Asimismo, la literatura académica ha destacado
ampliamente la importancia del apoyo
emocional y académico brindado por la familia,
especialmente durante la etapa escolar
temprana. Este apoyo involucra la participacion
activa de padres o representantes en las
actividades escolares de sus hijos, ayudando
con tareas académicas, supervisando su proceso
de aprendizaje y brindando un acompafiamiento
emocional constante que fortalezca la
motivacion intrinseca de los estudiantes hacia la
educacion (Sanchez, E., & Davila, O., 2022).
En contextos familiares funcionales, el apoyo
emocional se manifiesta mediante la presencia
constante, el dialogo afectivo y la
retroalimentacion positiva, generando un clima
propicio para el aprendizaje significativo y la
estabilidad emocional. Por el contrario, en
familias disfuncionales, donde este apoyo es
limitado o inexistente, los estudiantes
frecuentemente desarrollan sentimientos de
apatia y desmotivacion hacia el proceso
educativo, reduciendo significativamente sus
niveles de esfuerzo, participacién en clase y
rendimiento escolar general (Caguana, M., &
Tobar, A., 2022). Por tanto, resulta
indispensable abordar desde la institucion
educativa estas problematicas familiares,
ofreciendo a padres y representantes las
herramientas necesarias para mejorar su
participaciéon en el proceso formativo de sus
hijos.

Particularmente, en la Escuela de Educacion
Basica "Manuel de Echeandia”, ubicada en
Guaranda, provincia de Bolivar, se ha
observado en los ultimos afios que numMerosos
estudiantes del cuarto afio presentan
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dificultades importantes para mantener niveles
adecuados de rendimiento académico. Estas
dificultades estdn frecuentemente asociadas a
problemas domésticos y familiares, lo cual se
manifiesta mediante comportamientos
disruptivos en el aula, falta de concentracién en
actividades escolares y escaso cumplimiento en
la realizacion de tareas académicas. A través de
observaciones preliminares, se identifico que
muchos de estos estudiantes provienen de
hogares con claros indicios de disfuncionalidad
familiar, donde predominan  conflictos
interpersonales  frecuentes,  comunicacion
deficiente y escaso apoyo emocional por parte
de los adultos responsables de su cuidado
(Usca, J., Cafizares, A., & Fernandez, N.,
2023). Esta situacién problematica genero la
necesidad urgente de realizar una investigacion
cientifica mas profunda que permita determinar
con precision como la disfuncionalidad familiar
incide especificamente en el desempefio
académico de los estudiantes del cuarto afio
basico de esta institucion educativa, para asi
implementar  estrategias de intervencion
efectivas.

En este sentido, el objetivo central de esta
investigacion es analizar la incidencia que
tienen las familias disfuncionales sobre el
rendimiento académico de estudiantes del
cuarto afio basico, con énfasis en identificar las
variables especificas de la disfuncionalidad
familiar que generan mayores dificultades en el
ambito académico. Este analisis permitird no
solo comprender mejor las relaciones existentes
entre el contexto familiar y el rendimiento
escolar, sino también contribuir directamente al
desarrollo de estrategias institucionales
orientadas a mejorar las condiciones familiares
de estos estudiantes, fortaleciendo la
comunicacion intrafamiliar, aumentando el
apoyo emocional y académico brindado por los
padres y reduciendo los niveles de conflicto en
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el hogar. Se espera, ademas, que los resultados
de esta investigacion sean utiles para que la
institucion educativa pueda disefiar y ejecutar
intervenciones  concretas  destinadas  a
involucrar activamente a las familias en la
educacion de sus hijos, potenciando asi mejoras
significativas en el desempefio académico de
los estudiantes.

Esta investigacion posee wuna relevancia
particular dado que el fendbmeno estudiado no es
exclusivo de la institucidn en cuestion, sino que
representa un problema social y educativo
frecuente en contextos similares. Los resultados
y recomendaciones derivados del presente
estudio podran servir como base para otras
instituciones educativas con caracteristicas
similares, aportando estrategias metodologicas
y acciones de intervencion familiar efectivas
que permitan fortalecer los  vinculos
emocionales, mejorar el apoyo académico
desde los hogares, y contribuir asi a elevar el
rendimiento escolar general. En Ultima
instancia, esta investigacion busca fomentar la
toma de conciencia sobre la importancia de una
interaccion familiar saludable como elemento
clave para el éxito académico y personal de los
estudiantes.

Desarrollo
La familia constituye el ndcleo basico de la
sociedad y es el primer entorno de socializacién
que experimenta un individuo. Dentro de este
contexto inicial se desarrollan los fundamentos
esenciales para el crecimiento emocional,
cognitivo, social y académico del nifio.
Diversas investigaciones destacan que una
familia funcional brinda condiciones optimas de
afectividad, comunicacioén efectiva, apoyo
emocional constante y estabilidad,
favoreciendo asi el desarrollo integral del
estudiante en todas sus dimensiones. Por el
contrario, cuando la estructura familiar presenta
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caracteristicas  disfuncionales, tales como
conflictos frecuentes, escasa comunicacion,
violencia fisica o emocional, negligencia
parental o indiferencia emocional, las
consecuencias sobre los nifios y adolescentes
suelen ser significativamente negativas y
profundas. Estas situaciones adversas afectan
no solamente el desarrollo psicologico y
emocional, sino también la capacidad para
enfrentar ~ adecuadamente  los  desafios
académicos propios de la etapa escolar,
resultando en un desempefio limitado, bajo
rendimiento académico, dificultades en las
relaciones interpersonales y problemas de
conducta recurrentes en contextos educativos
(Choez, J., Bazurto, D., & Zambrano, D., 2022).

Por ello, se wvuelve crucial estudiar
detalladamente cOmo las familias
disfuncionales afectan especificamente el

desempefio escolar de los nifios en contextos
reales, para asi disefiar estrategias preventivas e
intervenciones pedagogicas eficaces.

La disfuncionalidad familiar, entendida como la
presencia persistente de relaciones familiares
caracterizadas por patrones negativos o
destructivos, ejerce un impacto determinante en
la estabilidad emocional de los nifios. Esta
condicion se manifiesta mediante la existencia
recurrente de conflictos no resueltos, agresiones
fisicas o psicoldgicas, deficiente o inexistente
comunicacion efectiva, negligencia emocional
y ausencia de demostraciones afectivas
consistentes.  Estas  condiciones afectan
profundamente la percepcién que tienen los
estudiantes acerca de su entorno y su propia
identidad, generando  sentimientos  de
inseguridad, ansiedad y temor constante, los
cuales interfieren directamente con el desarrollo
de capacidades cognitivas fundamentales como
la atencion sostenida, la concentracion en tareas
académicas, la motivacién intrinseca hacia el
aprendizaje, y la capacidad de retener y
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procesar informacion relevante (Vega, 2020).
Adicionalmente, las familias disfuncionales
tienden a presentar estructuras de autoridad
poco definidas o excesivamente rigidas, lo cual
genera en los estudiantes dificultades
significativas para establecer limites saludables,
asumir responsabilidades adecuadamente y
desarrollar autonomia personal en el contexto
escolar. Todo esto contribuye a la formacion de
actitudes negativas hacia el proceso educativo,
percibido frecuentemente por estos estudiantes
como una obligacion incomoda o un contexto
poco significativo para su desarrollo personal.

Un aspecto especialmente destacado en la
literatura sobre disfuncionalidad familiar es la
importancia central de la comunicacién
intrafamiliar como elemento clave que
determina la calidad del ambiente domeéstico.
La comunicacién efectiva, abierta y empatica
entre padres e hijos permite la expresion
adecuada de emociones y preocupaciones,
fortalece el vinculo afectivo, mejora la
autoestima infantil, y facilita el desarrollo de
habilidades socioemocionales fundamentales
para el éxito académico y personal. Cuando la
comunicacion familiar esta caracterizada por el
respeto, la escucha activa y la validacién
emocional, los estudiantes tienden a desarrollar
mayor confianza en si  mismos, mejor
regulacion emocional y un desempefio
académico mas sélido y constante (Rodriguez,
M., & Barajas, D., 2020). Sin embargo, en
familias disfuncionales la comunicacion suele
ser insuficiente, superficial, inconsistente o
directamente hostil, lo que ocasiona en los nifios
sentimientos permanentes de incomprension,
aislamiento emocional, baja autoestima e
inseguridad  generalizada. Estos estados
emocionales negativos interfieren directamente
en la motivacion intrinseca, reducen la
capacidad para enfrentar desafios escolares con
confianza, y afectan gravemente la calidad del
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aprendizaje  en  contextos  educativos,
explicando asi los bajos niveles de rendimiento
academico observados frecuentemente en
estudiantes que provienen de hogares
disfuncionales (Cedefio, E., Jiménez, J., Garcia,
K., Delgado, T., & Sanchez, M., 2024).

Otro aspecto fundamental abordado en diversos
estudios académicos sobre esta problematica es
el apoyo emocional y académico proporcionado
por los padres o representantes. La literatura
educativa resalta que la implicacion activa y
comprometida de la familia en el proceso
educativo mejora significativamente la actitud
de los estudiantes hacia el estudio, aumenta su
motivacion escolar, fortalece su autoestima
académica, y facilita una adaptacion positiva al
contexto escolar. El apoyo parental implica no
solo ayuda directa en actividades académicas
especificas como tareas escolares, sino también
presencia afectiva constante, interés genuino
por las actividades cotidianas del nifio,
supervision  efectiva de sus progresos
académicos, y retroalimentacion positiva sobre
los esfuerzos realizados por el estudiante
(Vélez, J., & Chavez, O., 2023). En contextos
familiares funcionales, este acompafiamiento
parental se refleja en mejores resultados
académicos, relaciones mas positivas entre
pares y docentes, y mayor compromiso con el
proceso educativo en general. Por el contrario,
cuando los padres muestran indiferencia o
desinterés hacia las actividades escolares de sus
hijos, estos suelen experimentar sentimientos de
abandono emocional, disminucion de la
autoestima, y una notable apatia hacia las tareas
academicas. La carencia o insuficiencia de
apoyo parental genera que los estudiantes
perciban la educacion como una obligacion
externa y desagradable, mas que como una
oportunidad de  crecimiento  personal,
reduciendo asi dréasticamente su nivel de
esfuerzo académico y generando consecuencias
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negativas directas sobre su rendimiento escolar
a largo plazo (Vigil, K., & Jasso, A., 2022).

Las investigaciones previas también enfatizan
el efecto nocivo que tienen los conflictos
familiares recurrentes sobre el desarrollo
emocional y cognitivo infantil. La presencia
constante de conflictos en el hogar provoca

estrés cronico en los nifios, afectando
negativamente su capacidad para concentrarse
en  actividades  académicas, procesar

informacion de manera efectiva y desarrollar
estrategias cognitivas para resolver problemas
escolares. Ademads, estos conflictos generan
altos niveles de ansiedad, lo que dificulta
considerablemente la adquisicion y
consolidacion de nuevos aprendizajes. En
hogares donde prevalece la violencia fisica o
emocional, los nifios tienden a desarrollar
problemas de comportamiento disruptivo,
aislamiento  social, desinterés escolar vy
resistencia activa hacia la autoridad docente,
afectando gravemente su adaptacién educativa
y social dentro del contexto escolar (Torreglosa,
2022). Por lo tanto, resulta fundamental
identificar claramente las formas especificas en
que estos conflictos interfieren con el
desempefio académico de los estudiantes, para
disefiar estrategias efectivas que permitan a las
instituciones educativas intervenir
adecuadamente desde un enfoque preventivo e
integral.

Desde una perspectiva institucional, resulta
evidente la importancia de disefiar e
implementar programas educativos especificos
orientados a fortalecer los vinculos familiares y
mejorar las condiciones domésticas adversas en
hogares disfuncionales. Estos programas
deberian enfocarse en el desarrollo de
competencias parentales que favorezcan una
comunicacion  efectiva, una  resolucion
adecuada de conflictos y un apoyo emocional
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sostenido hacia los nifios. Diversos estudios han
demostrado que las intervenciones
institucionales que involucran activamente a las
familias mediante talleres, actividades
conjuntas, asesorias psicologicas y
pedagogicas, y programas de sensibilizacion
sobre las consecuencias educativas negativas
asociadas a la disfuncionalidad familiar, han
tenido resultados positivos significativos en la
mejora del rendimiento académico de los
estudiantes afectados. Estas acciones permiten
fortalecer los vinculos familiares, mejorar la
percepcién que tienen los nifios sobre el
contexto educativo, y disminuir
sustancialmente los problemas de conducta
asociados a entornos familiares negativos, lo
que resalta la importancia crucial de que las
instituciones educativas asuman un papel activo
en la atencion integral de estudiantes
provenientes de hogares disfuncionales
(Bedoya, L., & Herrera, O., 2022).

Marco metodoldgico

El presente estudio se desarroll6 bajo un
enfoqgue mixto, que permiti6 integrar
procedimientos metodoldgicos cuantitativos y
cualitativos, con el fin de analizar
profundamente la incidencia de las familias
disfuncionales en el rendimiento académico de
los estudiantes del cuarto afio de educacion
basica de la Escuela “Manuel de Echeandia”™ del
cantén Guaranda, provincia de Bolivar, durante
el periodo lectivo 2023-2024. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (Moya, C., &
Malla, 1., 2022), este tipo de enfoque favorece
una comprension integral de los fendmenos
investigados, ya que posibilita combinar la
recoleccion, analisis e interpretacion de datos
cuantitativos y cualitativos para obtener
resultados méas completos y fiables sobre la
realidad estudiada.
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En cuanto al alcance del estudio, se opt6 por un
nivel descriptivo-correlacional, debido a que el
objetivo principal consistio en describir
claramente las caracteristicas y condiciones
especificas de la disfuncionalidad familiar que
influyen en el rendimiento académico, asi como
determinar la relacion existente entre ambas
variables. Sampieri y Mendoza (Zlfiga, P.,
Cedefio, R., & Palacios, 1., 2023) explican que
este tipo de investigacion descriptiva permite
identificar las variables en su contexto real,
describirlas con precision 'y establecer
correlaciones directas entre ellas. Ademas, el
estudio adoptd un disefio cuasiexperimental
basado en la teoria fundamentada, con la
finalidad de generar conclusiones mas solidas
acerca de como las variables familiares afectan
especificamente el desempefio académico de los
estudiantes involucrados.

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
compuesto por un total de 24 estudiantes que
cursan el cuarto afio de educacion bésica de la
mencionada institucion educativa. Este tipo de
muestreo resulta adecuado cuando se pretende
analizar en profundidad situaciones o contextos
especificos, y cuando la poblacion es
relativamente pequefia, permitiendo obtener
informacion detallada y pertinente para los fines
del estudio (Hernandez, 2021). En cuanto a la
recoleccion de informacion, se aplicd un
cuestionario estructurado conformado por siete
preguntas cerradas que abordaban dimensiones
clave tales como comunicacion familiar, apoyo
emocional, conflictos familiares frecuentes,
concentracion en actividades escolares, y el
apoyo recibido por los estudiantes en la
realizacion de tareas académicas en casa. Este
instrumento fue validado mediante el método de
juicio de expertos y una prueba piloto previa,
alcanzando un nivel de confiabilidad aceptable
segun el indice Alfa de Cronbach (0,51).
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El analisis de los datos recolectados se llevo a
cabo mediante técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se utilizaron
frecuencias absolutas y relativas, asi como
tablas de distribucion porcentual, para describir
detalladamente la situacion familiar vy
académica de los estudiantes participantes.
Adicionalmente, se emplearon técnicas
estadisticas de correlacion para determinar con
precision la relacion entre la variable
independiente  (disfuncion familiar) y la
variable dependiente (rendimiento académico),
siguiendo las recomendaciones metodologicas
propuestas por Herndndez et al. (Vargas, A., &
Céspedes, H., 2024). De esta manera, se
garantizd un analisis riguroso, confiable y
consistente, facilitando una interpretacion clara
y precisa de los resultados obtenidos, Yy
posibilitando generar conclusiones sustentadas
empiricamente, atiles para futuras
intervenciones educativas orientadas a mejorar
las condiciones familiares y académicas de los
estudiantes involucrados.

Resultados
Tabla 1 ;Te sientes cémodo hablando con tus
padres o familiares sobre tus experiencias en la
escuela?

Frecuencia
acumulada
relativa

Frecuencia
acumulada
absoluta

Frecuencia
relativa

Frecuencia
absoluta

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

8,33% 2

4,17% 3
8,33% 5
33,33%

11 45,83%
Total 24 100%

Elaboracion: Estudiantes de Maestria en
Educacion Basica grupo #19

8%

13%
21%
54%

100%

@[N] N

13
24

Como se puede evidenciar un 45,83% de los
estudiantes del cuarto afio de EGB de la escuela
Manuel Echeandia indican que se sienten
cémodos hablando con sus padres o familiares
sobre sus experiencias en la escuela, mientras
que 33,33% estan en desacuerdo, es decir que
ellos no se sienten comodos hablando con sus
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padres, por lo que se evidencia que no existe
buena comunicacidn entre pares.

Tabla 2 ;Alguna vez has sentido que las
discusiones o problemas en casa afectan tu
concentracion en la escuela?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

. acumulada acumulada

absoluta relativa .

absoluta relativa

Nunca 6 25,00% 6 25%

Raramente 6 25,00% 12 50%

A veces 5 20,83% 17 71%

Ferrerf;ﬁg‘ 4 16,67% 2 88%

Siempre 3 12,50% 24 100%

Total 24 100%

Elaboracion: Estudiantes de Maestria en

Educacion Basica grupo #19

Como se puede observar un 25 % de los
estudiantes del cuarto afio de EGB de la escuela
Manuel Echeandia manifiestan que nunca han
sentido que las discusiones o problemas en su
casa , han afectado su concentracion en la
escuela, otro 25% indican que raramente esta
problematica ha afectado su concentracion, un
20,83% contestaron que a veces les afecta , el
16,67% indican que frecuentemente si les afecta
esta situacion y el 12,50% siempre son
afectados , estos datos muestran que las
discusiones o problemas de sus hogares si los
afectan.

Tabla 3;,Como te sientes en casa en términos de
apoyo para hacer tus tareas escolares?

. . Frecuencia Frecuencia
F;gcsgmga F :z?;{eicga acumulada acumulada
absoluta relativa
No tengo o o
apoyo 2 8,33% 2 8%
Poco apoyo 2 8,33% 4 17%
Algo de o 1)
apoyo 3 12,50% 7 29%
Mucho o .
apoyo 11 45,83% 18 75%
Tengo un 6 25,00% 2% 100%
gran apoyo
Total 24 100%
Elaboracion: Estudiantes de Maestria en

Educacion Basica grupo #19

Estadisticamente se muestra que el 46% de los
estudiantes del cuarto afio de EGB de la escuela
Manuel de Echeandia indica que tienen mucho
apoyo en su casa para realizar sus tareas
escolares , mientras que el 25% manifiestan que
tienen un gran apoyo , sin embargo existe un
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13% que indica que solo tienen algo de apoyo ,
un 8% poco apoyo y 8% no tienen apoyo , estos
datos evidencian que aun existe un porcentaje
de padres que no ayudan a sus hijos en las tareas
de casa , lo que claramente puede afectar su
rendimiento escolar.

Tabla 4 ¢Has notado cambios en tu &nimo o0 en
el de tus padres que coincidan con el inicio de
las clases o la época de examenes?

Frecuencia Frecuencia ggjﬁj&ﬂ; ggjﬁj&ﬂ;
absoluta relativa .
absoluta relativa
Nunca 6 25,00% 6 25%
Raramente 8 33,33% 14 58%
A veces 5 20,83% 19 79%
Frecuentemente 2 8,33% 21 88%
Siempre 3 12,50% 24 100%
Total 24 100%
Elaboracion: Estudiantes de Maestria en

Educacion Basica grupo #19

Como se muestra el 33,33% de los estudiantes
del cuarto afio de EGB de la escuela Manuel de
Echeandia ,indica que raramente su estado de
animo o el de sus padres ha cambiado en el
inicio de clases 0 en época de examenes , el 25%
manifiesta que nunca , el 20,83% a veces , el
12,50% siempre y el 8,33% frecuentemente , a
pesar de que los porcentajes mas altos muestran
que no hay cambios de animo , existen valores
que evidencian que esta problemaética si se estan
suscitando en los estudiantes y sus padres por lo
que es importante trabajar en esta problematica

Tabla 5 ¢Sientes que hay momentos en los que
es dificil concentrarte en la escuela debido a
situaciones en casa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa acumulada acumu_lada
absoluta relativa
Nunca 9 37,50% 9 38%
Raramente 6 25,00% 15 63%
A veces 7 29,17% 22 92%
Frecuentemente 0 0,00% 22 92%
Siempre 2 8,33% 24 100%
Total 24 100%
Elaboracion: Estudiantes de Maestria en

Educacion Bésica grupo #19

Como se puede evidenciar un 37,50% de los
estudiantes del cuarto afio de EGB de la escuela
Manuel Echeandia indican que sienten que hay
momentos en los que les es dificil concentrarse
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en la escuela debido a situaciones en casa, el
29,17% manifiestan que a veces les sucede eso,
el 25% raramente les sucede esto y el 8,33%
dicen que siempre les sucede, por lo que se
demuestra que los problemas del hogar si
afectan su concentracion y por ende su
rendimiento académico.

Tabla 6 ¢Crees que el ambiente emocional en
tu hogar influye en tu disposicion para
participar en actividades escolares o
extracurriculares?

Frecuencia
absoluta

Frecuencia
acumulada
relativa

Frecuencia
acumulada
absoluta

Frecuencia
relativa

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo 2
Neutral 5 20,83% 8
En descuerdo 11 45,83% 19
Totalmente en 5 20,83% 20
desacuerdo

Total 24 100%

Elaboracion: Estudiantes de Maestria en
Educacion Basica grupo #19

1 4,17% 1
8,33% 3

4%

13%
33%
79%

100%

Como se muestra en la tabla 6 un 45,83% de los
estudiantes de cuarto afio de EGB de la escuela
Manuel Echeandia, indican que estan en
desacuerdo con que el ambiente emocional en
su hogar influye en su disposicién para
participar en actividades escolares o
extracurriculares el 20,83%, manifiesta que
estan totalmente en desacuerdo, el 20,83% se
mantiene neutral, mientras que el 8,33%
restante indica que esta de acuerdo con la
pregunta planteada, a pesar de que la mayoria
de los estudiantes indican que no son afectados
por este problema, hay un porcentaje que si se
siente afectado por lo que se puede deducir que
el ambiente emocional de sus hogares si afecta
su predisposicion para trabajar en el aula 'y fuera
de ella.

Como se puede observar enel tabla 7 un 41,67%
de los estudiantes del cuarto afio de EGB de la
escuela Manuel Echeandia indican estan
totalmente de acuerdo sobre que la armonia de
su casa les puede ayudar a tener un mejor
rendimiento , el otro 41,67%, manifiestan que
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estan en desacuerdo, el 12,50% se mantiene
neutral y el 4,17% esta de acuerdo , este analisis
nos permite evidenciar que la mayor parte de
estudiantes desean que en su hogar exista
armonia para poder mejorar su rendimiento
académico.

Tabla 7 ¢Qué piensas sobre la idea de que la
armonia en casa podria ayudarte a tener un
mejor rendimiento en la escuela?

Frecuencia
acumulada
absoluta

Frecuencia
acumulada
relativa

Frecuencia
relativa

Frecuencia
absoluta

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo 1
Neutral 3
En desacuerdo 10
Totalmente en 10
desacuerdo

Total 24 100%

Elaboracion: Estudiantes de Maestria en
Educacion Basica grupo #19

0%

4%
17%
58%

100%

0 0,00% 0

4,17% 1
12,50% 4
41,67% 14

41,67% 24

Discusion de los resultados
Los resultados obtenidos en esta investigacion
evidencian  claramente  una incidencia
significativa de las familias disfuncionales
sobre el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto afio de educacion béasica
en la Escuela "Manuel de Echeandia". Este
hallazgo coincide con diversas investigaciones
previas como las realizadas por Cubero (Choez,
J., Bazurto, D., & Zambrano, D., 2022) y
Villamizar (Arcentales, V., & Loor, F., 2020),
quienes sostienen que los contextos familiares

marcados por  conflictos frecuentes,
comunicacion insuficiente, apoyo emocional
escaso 0 negligencia parental afectan

negativamente el desempefio académico y la
adaptacion escolar de los estudiantes. En el
presente estudio, se observo especificamente
que un porcentaje considerable de estudiantes
manifestd no sentirse cémodos conversando
sobre aspectos escolares con sus familiares, lo
que refleja una marcada limitacién en la
comunicacion familiar efectiva. Esta situacion
genera en los estudiantes sentimientos de
aislamiento emocional, inseguridad y baja
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autoestima, aspectos que impactan
directamente en su capacidad para enfrentar
exitosamente  los  desafios  académicos
cotidianos, tales como la concentracion en
tareas, la motivacion escolar y la participacion
en clase. Por lo tanto, la insuficiente
comunicacion familiar emerge como un factor
critico, destacando la necesidad de implementar
estrategias de intervencion institucional
enfocadas en fortalecer las habilidades
comunicativas dentro del ndcleo familiar.

Del mismo modo, los resultados revelan que la
presencia constante de conflictos familiares
afecta significativamente la concentracion de
los estudiantes en sus actividades académicas,
hallazgo que coincide con los planteamientos
realizados por Rodriguez y Guzman (Cedefio,
E., Jiménez, J., Garcia, K., Delgado, T., &
Sanchez, M., 2024), quienes argumentan que
los conflictos recurrentes generan altos niveles
de estrés emocional, ansiedad y preocupacion,
afectando negativamente procesos cognitivos
clave como la atencion sostenida y la memoria
operativa. En el estudio realizado, un porcentaje
significativo de estudiantes indicé que estos
conflictos afectan frecuentemente o siempre su
concentracion en  actividades  escolares,
generando una interferencia emocional que
limita considerablemente su rendimiento
académico. Este dato pone en evidencia la
urgente necesidad de implementar programas
de intervencion educativa que no solo reduzcan
los conflictos familiares, sino que también
proporcionen a los estudiantes estrategias
concretas para manejar situaciones emocionales
dificiles, aumentando asi su capacidad de
concentracion y rendimiento escolar. Por tanto,
es fundamental que la escuela asuma un rol
activo en la identificacion temprana de estos
conflictos domésticos, generando espacios de
didlogo y orientacion familiar que promuevan
ambientes emocionalmente mas saludables.
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Por otro lado, la insuficiencia en el apoyo
parental hacia las tareas académicas emerge

como otro factor crucial que afecta
negativamente el  rendimiento  escolar,
observacion que respalda lo sefialado

previamente por Villamizar (Vigil, K., & Jasso,
A., 2022). La literatura sefiala que el apoyo
activo y constante de los padres o representantes
en el proceso académico de sus hijos incrementa
significativamente la motivacion intrinseca
hacia el aprendizaje, mejora la autoestima
académica, y fortalece la capacidad del
estudiante para enfrentar desafios escolares. En
contraste, los resultados del presente estudio
revelan que un considerable numero de
estudiantes perciben una ausencia o deficiencia
notable en la ayuda recibida por parte de sus
familiares para realizar tareas académicas en
casa, generando sentimientos de abandono
emocional, frustracion y apatia hacia la
educacion. Esta situacion genera un ciclo
negativo, donde la falta de apoyo parental
reduce la motivacion del estudiante,
disminuyendo su rendimiento académico
general y aumentando las probabilidades de
fracaso escolar. Por tanto, es imperativo
desarrollar iniciativas institucionales que
brinden herramientas practicas a los padres y
representantes, facilitando su participacion
activa y constante en el acompafiamiento
académico de sus hijos.

Otro hallazgo destacable del estudio es la
percepcion que tienen los propios estudiantes
sobre como la mejora en la armonia familiar
podria  impactar  positivamente en su
rendimiento académico. [Esta percepcion
coincide con estudios recientes como el de
Esparia (Vélez, J., & Chavez, O., 2023), quien
plantea que los estudiantes suelen tener
conciencia de que las condiciones emocionales
familiares influyen directamente en su
desempefio escolar. En este estudio, un
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porcentaje importante de estudiantes indico que
la existencia de un ambiente familiar armonioso
mejoraria sustancialmente su rendimiento
académico, lo cual subraya claramente la
relacion directa entre estabilidad familiar y
desempefio escolar. Estos resultados resaltan la
importancia de que las instituciones educativas
establezcan programas de intervencion familiar
que promuevan laarmonia, el respeto y el afecto
dentro de los hogares, permitiendo a los
estudiantes mejorar su bienestar emocional v,
en consecuencia, su rendimiento académico.
Por lo tanto, resulta fundamental que la
institucion ~ educativa  priorice  acciones
concretas enfocadas a promover cambios
positivos en las dindmicas familiares, logrando
asi efectos beneficiosos sostenibles en el
tiempo.

Asimismo, la investigacion revel6o la
centralidad que tiene la comunicacion familiar
efectiva como determinante del éxito
académico, coincidiendo con lo expuesto
previamente por Lastre, Salcedo y Segovia
(Rodriguez, M., & Barajas, D., 2020). Segun
estos autores, una comunicacion familiar
insuficiente 0 negativa conduce a problemas
significativos en la autoestima y la seguridad
emocional de los estudiantes, limitando su
capacidad para afrontar adecuadamente el
proceso de aprendizaje. En el presente estudio
se evidencia claramente que muchos estudiantes
sienten incomodidad o inseguridad al hablar
con sus familiares sobre asuntos académicos,
situacién que genera aislamiento emocional y
dificultades cognitivas en contextos escolares.
Esto resalta la necesidad urgente de desarrollar
intervenciones institucionales especificas que
permitan  fortalecer  la  comunicacion
intrafamiliar, ofreciendo a los padres
herramientas efectivas para establecer didlogos
positivos, constructivos y motivadores con sus
hijos, mejorando asi sustancialmente su
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bienestar emocional y académico. Estas
acciones deben involucrar directamente a los
representantes, enfatizando su papel esencial en
la generacidn de un ambiente emocionalmente
favorable para el aprendizaje.

En concordancia con estudios previos
realizados por Cabanillas (Torreglosa, 2022),
los resultados también demostraron como los
conflictos familiares recurrentes generan
consecuencias emocionales y conductuales
negativas en los estudiantes. En familias donde
predominan los conflictos domésticos, se
observan problemas de conducta en el aula,
dificultades de integracion social y bajo
rendimiento académico, aspectos que se
verificaron en los estudiantes participantes en
esta investigacion. La presencia frecuente de
conflictos genera en los estudiantes
sentimientos de ansiedad constante y estrés
emocional, dificultando significativamente su
adaptacion educativa. Esto subraya la necesidad
institucional de identificar tempranamente
situaciones familiares conflictivas, ofreciendo
estrategias concretas a padres y estudiantes para
abordar adecuadamente estos problemas,
reduciendo asi los efectos negativos observados
en el rendimiento académico.

Los hallazgos relacionados con la importancia
del apoyo emocional familiar ratifican lo
sefialado por Rodriguez y Guzman (Sanchez,
E., & Davila, 0., 2022), quienes destacan que
dicho apoyo es esencial para fortalecer la
autoestima académica y la motivacion escolar
de los estudiantes. Este estudio confirmé que la
ausencia o insuficiencia del apoyo emocional
familiar genera desmotivacion y apatia hacia las
tareas académicas, afectando negativamente el
desempefio escolar. Por ello, es esencial que las
instituciones educativas implementen
estrategias para fortalecer la participacion
emocional de los padres en el proceso
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académico de sus hijos, generando un clima
familiar positivo que facilite el desarrollo
integral y el rendimiento escolar. Desde una
perspectiva institucional, estos resultados
subrayan claramente la importancia de que la
escuela asuma un rol activo en la intervencion
de las problematicas familiares identificadas,
coincidiendo con lo expuesto previamente por
Cubero (Bedoya, L., & Herrera, O., 2022). La

implementacion  efectiva de  programas
educativos ~ familiares  que  involucren
activamente a padres y representantes,

proporcionando estrategias concretas para
mejorar las relaciones familiares internas,
emerge como una prioridad institucional
necesaria para garantizar no solo el
mejoramiento académico, sino también un
desarrollo integral positivo de los estudiantes.
Estas acciones institucionales pueden generar
cambios significativos y sostenibles a largo
plazo, beneficiando ampliamente a estudiantes,
familias y a la comunidad educativa en general.

Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten concluir de
manera contundente que las familias
disfuncionales tienen una influencia claramente
negativa sobre el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto afio de educacion basica
de la Escuela "Manuel de Echeandia". Esta
influencia negativa se manifiesta
principalmente a través de factores criticos
como la deficiente comunicacion intrafamiliar,
un clima emocional doméstico frecuentemente
conflictivo y problematico, y un escaso apoyo
académico y emocional de los padres o
representantes hacia los estudiantes. La limitada
comunicacion familiar genera en los nifios
inseguridad, temor y sentimientos de
aislamiento emocional, aspectos que dificultan
seriamente su participacion activa en las
actividades académicas y limitan
considerablemente su capacidad para mantener
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atencion y concentracion en clases. Por otra
parte, la constante exposicién a conflictos
familiares genera altos niveles de estrés
emocional y ansiedad en los estudiantes,
afectando procesos cognitivos fundamentales
como la memoria de trabajo y la atencion
sostenida. Asimismo, la falta o insuficiencia de
acompariamiento parental en las actividades
escolares produce en los estudiantes una fuerte
percepcion  de  abandono  emocional,
desmotivacion académicay apatia general hacia
la  educacion. Todos estos  factores
interrelacionados generan un circulo vicioso
que afecta negativamente el desempefio escolar,
la integracion social y la adaptacion emocional
de los estudiantes dentro del contexto
educativo.

Es importante concluir que los estudiantes
tienen una clara conciencia sobre la importancia
que tendria para ellos vivir en un ambiente
familiar estable y emocionalmente saludable,
destacando cdmo estas condiciones positivas
podrian mejorar sustancialmente su desempefio
académico. La percepcion manifestada por los
propios estudiantes resalta la relevancia critica
de una buena comunicacién familiar, del apoyo
emocional constante, y de la ausencia o
reduccion  significativa  de  conflictos
domésticos para garantizar mejores resultados
educativos. Este reconocimiento explicito por
parte de los estudiantes sobre la incidencia
positiva que tendria una mejora en las
condiciones familiares refuerza la necesidad
urgente de que las instituciones educativas
establezcan estrategias concretas y especificas
orientadas a intervenir activamente en los
entornos familiares de sus estudiantes. Dichas
intervenciones deberian incluir programas
integrales con actividades de formacion,
asesoria y capacitacion directa para padres y
representantes, centrados en fortalecer las
competencias parentales para mejorar la
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comunicacion efectiva, promover la solucion
constructiva de conflictos, y fomentar una
mayor participacion emocional y académica de
los familiares en las actividades escolares de los
nifios. La implementacion efectiva de estos
programas permitiria transformar
significativamente el  entorno  familiar,
proporcionando condiciones mas favorables
para el aprendizaje y, por ende, facilitando un
incremento sostenido en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Resulta imperativo que la institucion educativa
asuma un rol activo, preventivo e interventor
frente a las situaciones familiares adversas
identificadas en esta investigacion. Las
dificultades académicas asociadas a familias
disfuncionales no deben ser consideradas
Unicamente como problemas privados o
domésticos, sino como desafios educativos y
sociales que demandan una respuesta
institucional inmediata, integral y sostenida en
el tiempo. Por esta razon, es necesario que la

escuela establezca politicas claras vy
permanentes  de intervencion  familiar,
destinadas especificamente a identificar

tempranamente problematicas domésticas que
interfieren en el desempefio académico de los
estudiantes, promoviendo espacios
institucionales regulares que permitan abordar
estos conflictos de forma directa y constructiva.
La creacion de programas especificos
orientados a involucrar activamente a los padres
y representantes en el proceso educativo,
mediante talleres de habilidades comunicativas,
manejo emocional, resolucion de conflictos y
acompafiamiento académico efectivo, permitira
no solo mejorar las relaciones familiares
internas, sino también generar cambios
positivos sostenibles en el tiempo. En
definitiva, la adopcion de estas iniciativas
institucionales integrales contribuira
significativamente a mejorar tanto el clima
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emocional familiar como el desempefio
académico y el desarrollo integral de los
estudiantes, consolidando a la institucion
educativa como un agente clave en la
transformacion positiva del entorno familiar y
comunitario.
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