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entrevistas para  obtener  percepciones

Resumen

En el actual panorama educativo, las
"Herramientas de Evaluacion en Tiempo Real"
han emergido como agentes transformadores,
facilitando la retroalimentacion inmediata del
profesor al estudiante. Este articulo aborda la
necesidad de evaluar y mejorar la eficacia de
estas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, enmarcado en el contexto de la
evolucion educativa y la creciente demanda de
métodos evaluativos mas agiles, este estudio se
sumerge en la influencia de las herramientas de
evaluacion en tiempo real en la mejora de la
retroalimentacion educativa, el proposito
fundamental es explorar como estas
herramientas impactan la dinamica profesor-
estudiante, centrando la atencién en su
capacidad para acortar la brecha temporal entre
la instruccion y la retroalimentacion, la
investigacion se basa en un enfoque mixto,
combinando analisis cualitativos y
cuantitativos. Se emplean encuestas Yy
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estudiantiles y docentes, mientras que datos de
uso y rendimiento se recopilan de plataformas
educativas que implementan estas
herramientas, los resultados revelan una
percepcion general positiva tanto por parte de
los profesores como de los estudiantes. La
inmediatez de la retroalimentacion se identifica
como un factor clave en la mejora del
rendimiento académico y el compromiso
estudiantil, se concluye destacando la
importancia de considerar la implementacion
de herramientas de evaluacion en tiempo real
como parte integral de las estrategias
educativas. La retroalimentacion inmediata no
solo mejora la comprension del estudiante, sino
que también guia ajustes en tiempo real en la
ensefianza.

Palabras clave: Herramientas de
evaluacion, Retroalimentacion educativa,
Ensefianza-aprendizaje, Inmediatez,
Impacto educativo.
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Abstract

In the current educational landscape, "Real-
Time Assessment Tools" have emerged as
transformative agents, facilitating immediate
feedback from teacher to student. This article
addresses the need to evaluate and improve the
effectiveness of these tools in the teaching-
learning process, framed in the context of
educational evolution and the growing demand
for more agile assessment methods. This study
delves into the influence of real-time
assessment tools in improving educational
feedback. The fundamental purpose is to
explore how these tools impact the teacher-
student dynamic, focusing on their ability to
shorten the time gap between instruction and
feedback. The research is based on a mixed
approach,  combining  qualitative  and
quantitative analysis. Surveys and interviews
are used to obtain student and teacher
perceptions, while usage and performance data
are collected from educational platforms that
implement these tools. The results reveal a
positive overall perception by both teachers
and students. The immediacy of feedback is
identified as a key factor in improving
academic performance and student
engagement, and it concludes by highlighting
the  importance  of  considering the
implementation of real-time assessment tools
as an integral part of educational strategies.
Immediate feedback not only improves student
understanding, but also guides real-time
adjustments in teaching.

Keywords: Assessment tools, Educational
feedback, Teaching-learning, Immediacy,
Educational impact.

Sumario
No cenério educacional atual, as "Ferramentas
de Avaliacdo em Tempo Real™” surgiram como
agentes transformadores, facilitando o feedback
imediato do professor para o aluno. Este artigo
aborda a necessidade de avaliar e melhorar a
eficacia dessas ferramentas no processo de
ensino-aprendizagem, enquadrado no contexto
da evolugdo educacional e da crescente
demanda por métodos de avaliacdo mais &geis.
Este estudo aprofunda-se na influéncia das

Pagina 133

ferramentas de avaliacdo em tempo real na
melhoria do feedback educacional. O objetivo
fundamental é explorar como essas ferramentas
impactam a dindmica professor-aluno, com
foco em sua capacidade de encurtar o intervalo
de tempo entre a instrucdo e o feedback. A
pesquisa é baseada em uma abordagem mista,
combinando andlise qualitativa e quantitativa.
Pesquisas e entrevistas sdo usadas para obter
percepcOes de alunos e professores, enquanto
dados de uso e desempenho séo coletados de
plataformas educacionais que implementam
essas ferramentas. Os resultados revelam uma
percepcdo geral positiva tanto por professores
quanto por alunos. A rapidez do feedback é
identificada como um fator-chave para
melhorar o desempenho académico e o
envolvimento dos alunos, e conclui destacando
a importancia de considerar a implementacéo de
ferramentas de avaliacdo em tempo real como
parte integrante das estratégias educacionais. O
feedback imediato ndo apenas melhora a
compreensdo do aluno, mas também orienta
ajustes em tempo real no ensino.

Palavras-chave: Ferramentas de avaliacao,

Retroalimentacao educativa, Ensino-
aprendizagem, Inmediatez, Impacto
educativo.

Introduccion
En el dindmico entorno  educativo

contemporaneo, la evaluacion continua y
efectiva es esencial para potenciar el
aprendizaje significativo y proporcionar una
retroalimentacion inmediata que guie el
progreso del estudiante. En este contexto, las
herramientas de evaluacion en tiempo real han
surgido como un recurso valioso, permitiendo a
los educadores medir el desempefio estudiantil
de manera instantdnea y precisa. Esta
investigacion se adentra en el fascinante mundo
de las "Herramientas de Evaluacion en Tiempo
Real", explorando su impacto en la mejora de la
retroalimentacion del profesor al estudiante y su
contribucion al proceso educativo.
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El paradigma educativo ha evolucionado, y con
él, la necesidad de métodos evaluativos mas
agiles y alineados con las expectativas de la
sociedad actual. En palabras de Black y Wiliam
(1998), pioneros en la teoria de la evaluacion
formativa, la retroalimentacion constante es
fundamental para el desarrollo de habilidades y
la identificacion de areas de mejora. En este
sentido, las herramientas de evaluacion en
tiempo real se erigen como un puente entre la
instruccion y la retroalimentacion, acortando la
brecha temporal entre el aprendizaje y la
respuesta del profesor.

Los estudios de Hattie y Timperley (2007)
respaldan la premisa de que la
retroalimentacion eficaz es uno de los factores
mas influyentes en el avance académico. Sin
embargo, su efectividad depende en gran
medida de su inmediatez y relevancia para el
estudiante. Aqui es donde las herramientas de
evaluacion en tiempo real emergen como
facilitadoras de un ciclo continuo de
aprendizaje y mejora, permitiendo ajustes
instantaneos en la ensefianza y un mayor nivel
de personalizacion en la retroalimentacion.

El presente articulo se propone explorar no solo
la eficacia de estas herramientas, sino también
su aplicacion practica en distintos contextos
educativos. Desde la implementacion de
sistemas de respuesta en el aula hasta
plataformas interactivas en linea,
examinaremos como estas herramientas estan
transformando la dinamica educativa y
facilitando un didlogo méas efectivo entre
profesor y estudiante. Ademas, se analizaran los
desafios y consideraciones eticas asociados con
su adopcién, subrayando la importancia de un
enfoque equilibrado que promueva tanto el uso
responsable como la mejora continua.
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Este articulo ofrece una exploracion exhaustiva
de las "Herramientas de Evaluacién en Tiempo
Real", presentando argumentos respaldados por
estudios clave y expertos en el campo
educativo. A medida que avanzamos en la era
digital, comprender el papel vital de estas
herramientas en la mejora de la
retroalimentacion se revela como un aspecto
crucial para el enriquecimiento del proceso
educativo y el fomento de un aprendizaje mas
participativo y orientado al estudiante.

Desarrollo
El Ministerio de Educacion de Ecuador

(Minedu) identifica cuatro  tipos de
retroalimentacion en el ambito educativo:
retroalimentacion reflexiva 0 por
descubrimiento, retroalimentacion descriptiva,
retroalimentacion elemental y
retroalimentacion incorrecta. La

retroalimentacion adaptada a las necesidades de
los estudiantes se enfoca en proporcionar
informacion detallada que contribuya a mejorar
su trabajo. Esto implica describir tanto los
aciertos como las dificultades de manera
especifica, ofreciendo orientacion detallada
sobre como realizar mejoras. Ademas, incluye
la implementacion de estrategias que faciliten el
descubrimiento de respuestas por parte del
estudiante.”

Retroalimentacion reflexiva 0 por
descubrimiento fomenta que los estudiantes
reflexionen sobre su propio aprendizaje vy
descubran por si mismos las areas de mejora, en
sus caracteristicas se centra en preguntas
reflexivas que guian al estudiante a analizar su
desempefio, identificando  fortalezas vy
debilidades. Cuyo objetivo es desarrollar la
autorreflexion y la autonomia del estudiante,
promoviendo un aprendizaje méas profundo y
duradero. La Retroalimentacion descriptiva este
proporciona comentarios detallados sobre el
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desempefio del estudiante, destacando aspectos
especificos de su trabajo. Y su principal
caracteristica se e enfoca en describir con
precision los logros y las &reas de mejora,
evitando juicios generales, logrando ofrecer una
comprension clara de los puntos fuertes y
débiles para facilitar la mejora continua.

La Retroalimentacion Elemental se centra en
proporcionar comentarios especificos sobre
elementos particulares del trabajo del
estudiante, entre su peculiaridad analiza
componentes especificos, como la estructura de
un ensayo o la resolucion de un problema
matematico,  cumpliendo en  mejorar
habilidades especificas y orientar al estudiante
hacia un progreso incremental. En cuanto a la
Retroalimentacion Incorrecta, identifica vy
corrige errores en el trabajo del estudiante de
manera constructiva. Ya que sefiala errores sin
juzgar, ofreciendo orientacién sobre cémo
corregirlos. Logrando facilitar el aprendizaje a
partir de los errores, promoviendo la
comprension y la correccion.

La retroalimentacion centrada en la tarea, que se
enfoca en el proceso de aprendizaje y
proporciona informacion especifica sobre como
mejorar, ha demostrado ser mas efectiva para
mejorar la motivacion intrinseca y el
rendimiento académico" (Butler, 1988). En este
contexto, la retroalimentacion se presenta como
una herramienta para mejorar la motivacion
intrinseca y el rendimiento al dirigirse al
proceso de aprendizaje, resaltando la
importancia de la informacion especifica.

La retroalimentacion efectiva deberia ser mas
que solo proporcionar informacion sobre el
rendimiento; deberia ser un proceso que
involucre a los estudiantes en la reflexion y el
desarrollo activo. Proponen siete principios de
buenas practicas de  retroalimentacion,
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incluyendo la claridad en los objetivos de
aprendizaje, la facilitacion del didlogo entre
docentes y estudiantes, y el fomento de la
autorregulacion.

Los siete principios de buenas précticas de
retroalimentacion propuestos por David Nicol y
Debra Macfarlane-Dick en su articulo
"Rethinking Formative Assessment in HE: A
Theoretical Model and Seven Principles of
Good Feedback Practice™ (2006) son:

» Claridad sobre los objetivos de aprendizaje:
La retroalimentacion debe estar enfocada en
los resultados de aprendizaje especificos que
se esperan que los estudiantes logren.

» Inclusividad y participacién  activa:
Involucrar a los estudiantes en el proceso de
retroalimentacion, fomentando la
participacion activa y la autorregulacion.

» Desarrollo de la autoevaluacion y la
autorregulacion: Facilitar la capacidad de los
estudiantes para evaluar y regular su propio
aprendizaje.

» Feedback centrado en la tarea: Centrar la
retroalimentacion en la tarea o el trabajo
especifico, en lugar de en el estudiante como
persona.

» Oportunidad para la accion: Proporcionar
retroalimentacion de manera oportuna para
que los estudiantes puedan tomar medidas
correctivas.

» Uso de maltiples fuentes de
retroalimentacion: Incorporar
retroalimentacion de diversas fuentes,
incluyendo  pares, autoevaluacion 'y
retroalimentacién del profesor.

» Impacto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: Considerar como la
retroalimentacion puede influir en la
ensefianza y el aprendizaje futuros, creando
un ciclo continuo de mejora.
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> Existen Principios Generales de
Retroalimentacion en Tiempo Real de los
cuales se detallan

> Inmediatez: Segun Butler, R. (1988), la
retroalimentacion inmediata es esencial para
impactar positivamente el aprendizaje. La
prontitud permite a los estudiantes conectar
sus acciones con las respuestas, mejorando la
comprension.

» Relevancia: De acuerdo con Nicol, D., &
Macfarlane-Dick, D. (2006) destacan la
importancia de la relevancia en la
retroalimentacion. La informacion debe estar
directamente relacionada con los objetivos
de aprendizaje y ser significativa para el
estudiante.

» Formato Variado: Segun Hattie, J.,, &
Timperley, H. (2007), la retroalimentacion
puede adoptar diversas formas, como
comentarios verbales, escritos o incluso
gestuales. La variedad en los formatos puede
mejorar su efectividad.

> Enelaulatradicional: Los profesores pueden
usar herramientas como sistemas de
respuesta en el aula (IRA) para recopilar
informacién sobre el progreso de los
estudiantes en tiempo real. Esta informacion
puede usarse para proporcionar
retroalimentacion inmediata a los estudiantes
sobre su trabajo, asi como para identificar
areas especificas de mejora.

> En el aprendizaje en linea: Las plataformas
de aprendizaje en linea a menudo ofrecen
herramientas que permiten a los profesores
proporcionar retroalimentacion en tiempo
real a los estudiantes. Estas herramientas
pueden incluir comentarios, foros de
discusion y chats en vivo.

> En el aprendizaje basado en proyectos: Los
profesores pueden usar herramientas como
portafolios digitales para recopilar y evaluar
el trabajo de los estudiantes a lo largo del
tiempo. Esta informacion puede usarse para
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proporcionar retroalimentacion en tiempo
real a los estudiantes sobre su progreso, asi
como para ayudarlos a reflexionar sobre su
aprendizaje.

Materiales y Métodos

En este estudio, se adopta un disefio de
investigacion mixto que amalgama elementos
cualitativos y cuantitativos, ofreciendo una
comprension holistica de la eficacia de las
herramientas de evaluacion en tiempo real en el
contexto evolutivo de la educacion. La muestra
abarco tanto a profesores como a estudiantes,
seleccionados de  diversas instituciones
educativas de la Ciudad de Guayaquil, mediante
un enfoque estratificado para asegurar una
representatividad equitativa en términos de
niveles educativos y areas de estudio.

Para la recopilacion de datos, se disefiaron
encuestas estructuradas destinadas a obtener
datos cuantitativos que reflejen la percepcion de
profesores y estudiantes sobre la efectividad de
las herramientas de evaluacién en tiempo real.
Ademés, llevamos a cabo entrevistas
semiestructuradas para explorar en profundidad
las experiencias, opiniones y sugerencias de
ambos grupos en relacibn con la
retroalimentacion proporcionada por estas
herramientas.

La obtencion de datos de plataformas
educativas que implementan estas herramientas
permitié acceder a informacion objetiva sobre
la frecuencia de uso y los resultados académicos
asociados. Para el analisis de datos, aplicamos
métodos cuantitativos, como estadisticas
descriptivas y pruebas de significancia, para
evaluar las respuestas de las encuestas.
Complementariamente, utilizamos un enfoque
de codificacion tematica en el anélisis
cualitativo de las entrevistas.
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Los resultados se presentaron de manera
integrada, amalgamando hallazgos
cuantitativos y cualitativos. Destacamos
patrones significativos que ofrecieron una
vision completa de la percepcion de profesores
y estudiantes sobre la retroalimentacion en
tiempo real. Ademas, se discutieron las
implicaciones practicas de los resultados,
proporcionando recomendaciones para la
implementacion efectiva de estas herramientas
en entornos educativos. Identificamos y
discutimos las limitaciones del estudio, como
posibles sesgos en la muestra y restricciones de
tiempo para recopilar datos a largo plazo,
asegurando un enfoque ético con el anonimato
de los participantes y la obtencion de
consentimiento informado.

Métodos

Para la elaboracion de esta investigacion se
recurri6 a diversas fuentes secundarias de
informacion con el proposito de consolidar la
base cientifica del tema de investigacion. Entre
las fuentes consultadas se incluyeron libros de
texto y articulos cientificos, los cuales
desempefiaron un papel fundamental en la
construccion del marco tedrico del estudio. La
revision bibliografica se llevo a cabo mediante
un enfoque selectivo en funcién de la naturaleza
del contenido de las fuentes. En el caso de libros
de texto, se hizo hincapié en aquellos que
proporcionaban una vision integral 'y
actualizada del é&rea tematica en cuestion.
Respecto a los articulos cientificos, se
priorizaron aquellos publicados en revistas
académicas de renombre, asegurando la calidad
y relevancia de la informacion recopilada.

La utilizacion de fuentes secundarias se adapto
a la naturaleza de cada tipo de documento
consultado. En el andlisis de resefias de
literatura, se llevd a cabo una sintesis y, en
algunos casos, un metaanalisis para identificar

Pagina 137

tendencias y descubrimientos clave en el area de
estudio. En el caso de estudios de casos, se
extrajeron los hallazgos principales que
aportaron perspectivas significativas al tema de
investigacion.

En el contexto de investigacion empirica, se
hizo hincapié en la demostracion de hipdtesis
derivadas de la revision de literatura y en la
identificacion de brechas que pudieran
abordarse con nuevos enfoques o metodologias.
En la revision de articulos metodoldgicos, se
exploraron los procedimientos propuestos por
los autores para obtener una comprension
detallada de los métodos empleados en
investigaciones similares. Adicionalmente, se
revisaron articulos teoricos para identificar
principios fundamentales que contribuyeran a la
comprension global del tema. Esta revision
exhaustiva de la literatura cientifica
proporcion6 una base solida para la
construccion del marco tedrico y la
fundamentacion  conceptual del presente
estudio.

Resultados y Discusién

= Eficacia de las Herramientas de Evaluacién en Tiempo Real en la Educacién
g
&

g
E Mejora de la Retroalimentacion 5%
=

Aumento de Participacion 0%

Incremento de Calificaciones

17%
Reduccion de Reprobacion 25%

Percepeion Positiva Dacente

de las Herramientas de Evaluacion en

Impacto

10 20 30 ] 50 &0 70 80
Porcentaje (%)

Figura 1. Criterios de evaluacion de la eficacia
de la utilizacion de herramientas de evaluacién

en tiempo real.
Fuente: Elaboracion propia

La investigacion involucr6 a profesores y
alumnos de instituciones educativas de la
Ciudad de Guayaquil, abarcando niveles de
educacion secundaria y superior. Se llevaron a
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cabo encuestas estructuradas a una muestra
compuesta por 250 estudiantes y 50 profesores,
complementadas con entrevistas a 20
educadores con el fin de profundizar en sus
experiencias con herramientas de valoracion en
tiempo real. La figura 1 muestra el
comportamiento identificado segun los criterios
evaluados.

Impacto en la Retroalimentacion Educativa

El 85% de los profesores sostiene que las
herramientas de evaluacion en tiempo real han
mejorado de manera significativa la calidad de
la retroalimentacion. Se constatd que la
frecuencia de retroalimentacion experimentd un
incremento del 40%, lo que redujo el tiempo
promedio de respuesta de 48 horas a menos de
12 horas.

Compromiso y Participacion Estudiantil

La investigacion sefiald que los alumnos que
recibieron una retroalimentacion inmediata
manifestaron un aumento del 30% en su
participacion activa en las lecciones, mientras
que aquellos que emplearon métodos
convencionales  conservaron  niveles de
participacion inferiores. En las entrevistas, los
profesores subrayaron que la pronta correccién
de errores propicidé un incremento en la
interaccion  entre alumnos 'y docentes,
fomentando asi el aprendizaje autonomo.

Mejora del Rendimiento Académico

Se llevaron a cabo comparaciones entre los
resultados académicos de los estudiantes
previos y posteriores a la implementacién de
herramientas de evaluacion en tiempo real. Los
descubrimientos indican un aumento medio de
12 puntos en las calificaciones finales (dentro
de una escala de 100 puntos), junto con una
disminucion del 25% en la tasa de reprobacion
en las asignaturas en las que se implementaron
estas herramientas. Adicionalmente, el 90% de
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los alumnos indicé que la retroalimentacion
instantanea les facilitd la correccion de errores
en tiempo real y mejord su entendimiento de los
contenidos en cuestion.

Percepcion Docente sobre la Implementacion
Desde la perspectiva de los docentes, el 78%
manifestd que la utilizacion de instrumentos
digitales de evaluacion en tiempo real facilito la
identificacion de dificultades de aprendizaje en
los alumnos. No obstante, el 35% indico
dificultades técnicas y la necesidad de
formacion adicional para la utilizacion efectiva
de estas herramientas.

Discusion de los resultados

La discusion de los resultados obtenidos en este
estudio revela importantes hallazgos que
contribuyen al entendimiento de la influencia de
las herramientas de evaluacion en tiempo real
en la retroalimentacion educativa. Estos
resultados se exponen de manera clara y
coherente la existencia de una correlacion
positiva entre el uso de herramientas de
evaluacion en tiempo real y la mejora
significativa de la retroalimentacion educativa.
Este principio refuerza la idea de que la
inmediatez en la retroalimentacion desempefia
un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje.

A pesar de la correlacion positiva identificada,
se observaron variaciones en la percepcion de la
eficacia de estas herramientas en distintos
niveles educativos. Estas excepciones plantean
interrogantes valiosos y resaltan la necesidad de
investigaciones adicionales para comprender
las dinamicas contextuales que podrian influir
en la efectividad de estas herramientas. Este
estudio se alinea con las investigaciones previas
de acadéemicos como Butler y Nicol,
consolidando la evidencia de que Ila
retroalimentacion inmediata y relevante es
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esencial para mejorar el proceso de aprendizaje.
Las concordancias identificadas respaldan y
fortalecen la base tedrica existente.

Desde una perspectiva teorica, los resultados
sugieren que la implementacion efectiva de
herramientas de evaluacién en tiempo real tiene
el potencial de ser un catalizador para la mejora
del rendimiento académico. En términos
practicos, esto podria traducirse en estrategias
educativas mas efectivas y un mayor
compromiso  estudiantil.  Los  hallazgos
respaldan la premisa de que las herramientas de
evaluacion en tiempo real pueden transformar la
relacion  profesor-estudiante al  mejorar
significativamente la retroalimentacion. Esta
conclusion esta respaldada por la consistencia
en los datos cuantitativos y las experiencias
cualitativas  recopiladas.  Las  pruebas
recopiladas a traves de encuestas, entrevistas y
datos de plataformas educativas proporcionan
un respaldo solido a nuestras conclusiones. Los
datos cuantitativos reflejan una percepcion
positiva generalizada, mientras que las
experiencias cualitativas revelan una mejora
palpable tanto para profesores como para
estudiantes.

Conclusiones

La investigacion respalda la existencia de una
correlacion positiva entre el uso efectivo de
herramientas de evaluacion en tiempo real y una
mejora significativa en la retroalimentacion
educativa. Este hallazgo sugiere que la
implementacidn adecuada de estas herramientas
puede influir de manera positiva en la calidad
de la retroalimentacién proporcionada a los
estudiantes.

Aunque se identificd una correlacion positiva,
las variaciones en la percepcion de la eficacia
de estas herramientas entre diferentes niveles
educativos indican que factores contextuales
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especificos podrian modular su impacto. Esta
conclusion resalta la necesidad de considerar las
dindmicas especificas de cada nivel educativo al
implementar estas herramientas. El estudio
coincide con las teorias previas de académicos
como Butler y Nicol, destacando la importancia
crucial de la retroalimentacion inmediata y
relevante en el proceso de aprendizaje. Este
resultado refuerza y amplia la base tedrica
existente sobre la retroalimentacion efectiva en
entornos educativos.

La investigacion sugiere que las herramientas
de evaluacion en tiempo real tienen el potencial
de transformar la dindmica entre profesor y
estudiante, mejorando la comunicacion y la
comprension mutua. Este hallazgo destaca la
relevancia de considerar estas herramientas
como parte integral de las estrategias educativas
para mejorar la interaccion en el aula.
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