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Resumen

La presente investigacion aborda la
alfabetizacion digital como un programa de
mejora para el desarrollo de competencias
digitales en docentes de educacion media. Se
inicia con una breve descripcion de la
probleméatica estudiada, para un posterior
desarrollo tedrico que destaca la importancia de
la incorporacion de las nuevas tecnologias en
los procesos pedagdgicos, debido a que las
mismas, pueden resultar ser una herramienta
dinamizadora en la productividad docente y un
recurso valioso para el aprendizaje,
favoreciendo a la formacion de estudiantes
competentes en esta nueva sociedad digital y
del conocimiento. El desarrollo tedrico se
fundamenta en la alfabetizacion digital para el
desarrollo de competencias digitales docentes,
iniciando con un anélisis de las posibles
necesidades de formacion de la poblacion
estudiada para posteriormente establecer los
posibles beneficios que aporta el desarrollo de
competencias digitales docentes a las practicas
pedagbgicas. Las conclusiones resaltan
mediante una breve sintesis, la necesidad de
desarrollar por parte de los docentes las
competencias necesarias que le permitan
adaptarse a esta nueva sociedad tecnolégica y
desenvolverse en este nuevo mundo
globalizado, invitandolos a estar prestos a
actualizarse, con una actitud de cambio y a
formarse en las competencias necesarias para
desempefiarse integralmente en su quehacer
pedagdgico en esta nueva sociedad digital.
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Abstract

This research addresses digital literacy as an
improvement program for the development of
digital competencies in secondary education
teachers. It begins with a brief description of
the problem studied, for a subsequent
theoretical development that highlights the
importance of incorporating new technologies
in pedagogical processes, because they can
prove to be a dynamic tool in teaching
productivity and a valuable resource for
learning, favoring the training of competent
students in this new digital and knowledge
society. The theoretical development is based
on digital literacy for the development of
digital teaching skills, starting with an analysis
of the possible training needs of the population
studied and seeking to establish the possible
benefits that the development of digital
teaching skills brings to their pedagogical
practices. The conclusions highlight, through a
brief synthesis, the need for teachers to develop
the necessary skills that allow them to adapt to
this new technological society and function in
this new globalized world, inviting them to be
ready to update themselves, with an attitude of
change and to train in the necessary skills to
fully perform their pedagogical work in this
new digital society.

Keywords:  Digital literacy, Digital
competence, Teacher training.
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Sumaério

Esta investigacdo aborda a literacia digital
como um programa de melhoria para o
desenvolvimento de competéncias digitais em
professores do ensino secundario. Inicia-se com
uma breve descricdo do problema estudado,
para um posterior desenvolvimento tedrico que
destaca a importancia da incorporacdo de novas
tecnologias nos processos pedagdgicos, pois
podem revelar-se uma ferramenta dinamica na
produtividade docente e um recurso valioso
para a aprendizagem, favorecendo a formacao.
de estudantes competentes nesta nova sociedade
digital e do conhecimento. O desenvolvimento
tedrico baseia-se na literacia digital para o
desenvolvimento de competéncias pedagogicas
digitais, partindo de uma analise das possiveis
necessidades formativas da populacéo estudada
e procurando estabelecer 0s possiveis
beneficios que o desenvolvimento de
competéncias pedagogicas digitais traz as suas
praticas pedagdgicas. As conclusfes destacam,
através de uma breve sintese, a necessidade de
os professores desenvolverem as competéncias
necessarias que Ihes permitam adaptar-se a esta
nova sociedade tecnoldgica e funcionar neste
novo mundo globalizado, convidando-os a
estarem prontos para se atualizarem, com uma
atitude de mudanca e formar as competéncias
necessarias ao pleno desempenho do seu
trabalho pedag6gico nesta nova sociedade
digital.

Palavras-chave:  Alfabetizacdo  digital,
Competéncia  digital, = Formacdo de
professores.

Introduccion
Actualmente el mundo vive una revolucion

tecnoldgica que toca directa e indirectamente
todos los sectores productivos,
organizacionales, econdémicos, educativos,
culturales y de bienestar social; que, ademas, ha
permitido un desarrollo potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo que del mismo modo
implica, una necesidad en cuanto al
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aprovechamiento de las mismas en los sectores
anteriormente  mencionados, siendo de
importancia para el investigador el sector
educativo.

En cuanto al ambito educativo, Herndndez
(2017) en su investigacion impacto de las TIC
en la educacion, describe a las mismas, como
herramientas tecnoldgicas que han permitido
establecer modelos innovadores de
comunicacion, que benefician el proceso
educativo, generando espacios interactivos de
formacion, informacion, dialogo, reflexion,
entre otros; disminuyendo las barreras
geograficas y del tradicionalismo en los
procesos de aula.

El autor resalta el aporte de las TIC en la
educacién y en la sociedad, como lo son la
flexibilidad y la adaptacion a entornos cada vez
mas dindmico. El autor resalta, ademas, que las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramientas incorporadas
a modelos pedagdgicos, pueden resultar como
recursos valiosos para el aprendizaje,
permitiendo formar estudiantes competentes en
esta nueva sociedad del conocimiento.

En cuanto a esa necesidad de aprovechamiento,
y a los beneficios de las nuevas tecnologias en
la educacion (seria necesario o pertinente
pensar en un cambio al sistema educativo que
implique la actualizacion de las practicas
pedagdgicas, con el fin de minimizar la
pedagogia magistral o las barreras del
tradicionalismo en la educacion? Del anterior
cuestionamiento  se  desprenden  otros
interrogantes, como lo son: ¢como actualizar
esas practicas pedagogicas?, ¢Queé limitaciones
enfrenta el sistema educativo para lograrlo?
¢qué herramientas tecnoldgicas serian Utiles
para alcanzarlo? y ¢;qué competencias como
docente se necesitan desarrollar para estar
acordes a esta nueva sociedad digital y
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contribuir con esa actualizacion pedagogica
mediada por tecnologia?

La pertinencia de este articulo radica en analizar
las dificultades que experimenta el sistema
educativo en cuanto a tecnologia y las
necesidades y limitaciones por parte de los
docentes a la hora de actualizar sus préacticas
pedagogicas mediadas por el actual auge
tecnoldgico.

El presente articulo trata de responder los
anteriores  interrogantes  mediante  una
descripcion de la problematica y del contexto
objeto de estudio, proporcionando un analisis
critico en cuanto a la alfabetizacion digital
como programa de mejora para el desarrollo de
competencias digitales, planteando la siguiente
hipotesis: los docentes de educacién media de
instituciones educativas del sector publico en
Colombia, desarrollan competencias digitales,
generadas a partir de la aplicacion de un
programa de alfabetizacion digital docente.

Materiales y Métodos

En este apartado se especifican y estructuran los
procesos metodoldgicos que explican el
paradigma, el disefio de la investigacion, el tipo
de investigacion, la poblacion y la muestra
seleccionada, asi como también, se describen
las técnicas e instrumentos usados para la
recopilacion de informacion. La metodologia de
la investigacion se desarrollo bajo el enfoque
epistemoldgico del positivismo cuyo objetivo se
fundamenta en la verificacion de hipdétesis, con
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivay en
cuanto al disefio para su primera etapa no
experimental, transaccional y de campo,
mientras que luego de manipular las variables
gracias al proceso de alfabetizacion digital se
establece esta fase de la investigacion con
disefio experimental.
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La poblacion de estudio corresponde a los
docentes de educacion media, de las intuiciones
educativas departamentales San José y Maria
Auxiliadora del municipio de Santa Ana
Magdalena en Colombia, estableciéndose una
muestra representativa de 40 docentes,
considerados los informantes claves de del
proceso investigativo. La investigacion se
estructura en distintas etapas claramente
marcadas, las cuales inician con una fase
diagnostica, en la que se registra la situacion
inicial de los participantes del estudio, mediante
la aplicacion de un instrumento llamado “escala
de competencias digitales”, luego se procede a
la revision bibliogréfica relacionada con las
variables de los eventos analizados y se
caracterizan las necesidades de formacion de
los docentes mediante la aplicacion de otro
instrumento denominado ‘“necesidades de
formacion docente™.

Del mismo modo se continua a la fase de disefio
y aplicacion que inicia con una revision
rigurosa de antecedentes a fines con la temética
en desarrollo, para asi disefiar estratégicamente
un programa de alfabetizacion digital que
favorezca el desarrollo de competencias
digitales en docentes, en la que se pretende
involucrar activamente a los participantes en
cada uno de los procesos Yy actividades
disefiadas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, actividades relacionadas con las
necesidades que los mismos estipularon como
prioritarias en la fase anterior.

Por ultimo, una fase evaluativa que permita
establecer los niveles de apropiacion de
competencias digitales por parte de los
docentes, luego de participar del proceso de
alfabetizacion digital disefiado y asi mismo
establecer los posibles beneficios que aporta el
desarrollo de dichas competencias a su
quehacer pedagdgico y por ende al proceso de
ensefianza.
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Resultados y Discusion
Alfabetizacion digital y las competencias
digitales
Santi (2020) define la alfabetizacion digital
como esas habilidades, conocimientos Yy
actitudes que hacen posible a los individuos
utilizar de manera eficiente, critica y ética, las
distintas herramientas que posibilitan las TIC y
la informacion que proporcionan estos medios
o fuentes, es decir, que el termino alfabetizacion
digital hace alusion al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas 'y
competencias, que necesitan adquirir los
individuos del siglo XXI para desarrollarse de
forma efectiva y eficiente en la actual sociedad.
Mientras que las competencias digitales las
especifica como esa capacidad de inspeccionar
y enfrentar desafios que involucren situaciones
mediadas por tecnologia de una manera
adecuada, sin generar incertidumbre frente a su
uso, aprovechando asi todo el potencial de las
nuevas tecnologias, en la resolucion de
problemas y la construccion de nuevos
conocimientos. El autor la describe, ademaés,
como esa habilidad para la basqueda, seleccion
y comunicacion de la informacion mediante el
uso preciso y seguro de las nuevas tecnologias.

Ahora bien, si la alfabetizacion digital se refiere
a esa capacidad de cada individuo de acceder,
comprender y utilizar la informacion en
distintitos formatos mediante dispositivos
tecnoldgicos, incluyendo las capacidades
bésicas que van desde el uso de procesadores de
texto, navegacion por internet y verificar la
veracidad de la informacién en linea; son las
competencias digitales un conjunto mucho mas
amplio de capacidades y habilidades que le
permiten al individuo desenvolverse en
contextos especificos, como los laborales, de
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educacidn, de ensefianza y de la vida cotidiana
en esta sociedad cada vez mas moldeada por la
tecnologia, de alli parte su relevancia, en cuanto
a su desarrollo por parte de cada individuo.

En cuanto al &ambito educativo, especificamente
al referirse a los docentes, Sandoval (2020)
manifiesta que el educador debe apropiarse de
un nuevo rol mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, fortaleciendo
su capacidad y habilidad en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias, ofreciendo un cambio al
proceso formativo, partiendo de experiencias
significativas e innovadoras.

Lo anterior se convierte en un reto al momento
de concientizar al talento humano de las
instituciones educativas del sector publico, en
cuanto a la importancia y beneficios, que aporta
la incorporacion de las herramientas que
ofrecen las nuevas tecnologias de informaciony
la comunicacién en sus practicas pedagogicas
del dia a dia, motivandolos a salir de su zona de
confort de la mano del auge tecnologico actual.
Ahora bien, ¢porque es importante motivar al
cuerpo docente a incorporar las herramientas
que ofrecen las nuevas tecnologias en sus
practicas pedagogicas? ¢se tiene certeza de la
predominancia de la clase magistral en la
educacion media?

Para el caso particular de la I.LE.D San José y de
la I.E.D Maria Auxiliadora, ambas instituciones
ubicadas en el municipio de Santa Ana
Magdalena en Colombia; por conviccion de la
investigadora Yohenis Soldrzano (docente
activa en dichas instituciones); se evidencia que
los docentes en su mayoria, no utilizan en su
planeacion y précticas de aula, herramientas
tecnoldgicas que faciliten y dinamicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
herramientas como proyectores, procesadores
de texto, tabletas, computadores, mensajeria
instantanea, recursos educativos en linea, 1.A
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(inteligencia artificial) entre otros; como se
evidencia en la siguiente tabla, la cual
corresponde a un sondeo aplicado en las
instituciones en mencion para establecer con
bases solidas la problematica.

Todo lo anterior, se respalda con la publicacion
del ministerio de las TIC, indice de brecha
digital IBD de 2022, en la que se contrastan los
indices de brecha digital por departamentos en
el pais, ubicandose magdalena en los ultimos

lugares del ranking en cuanto al indice de

Tabla 1 Resultados del sondeo inicial aplicado disminucion de la misma, compartiendo

a los docentes

posicion con departamentos como Cauca,

. Frecuencia .

Indicador TR Coérdoba, Sucre, Guajira, Arauca, Choco y
Conoce herramientas de gestion de informacién. 3 31 Amazonia; posicionéndose en los niveles mas
Utiliza herramientas TIC en su quehacer pedagdgico. 2 32 . . .
Considera Gtil o necesario el uso de TIC en los procesos de 10 24 altos de brecha en las diferentes dlmen5|ones,
aula. _____ . . las regiones Caribe, Pacifica Orinoquia Yy
Le gustaria utilizar herramientas que dinamicen su proceso 24 10 ] .
de planeacion y desarrollo de clases. Amazonia; y en los niveles mas bajos Bogota,
Conoce los beneficios de la inteligencia artificial (1A) en la 4 30 . . . .
educacion Antioquia 'y Valle del Cauca. Indicando ademas
Sele faci!ita el uso y manejo de herrar_nientas tecno_légicas. 8 26 que, aunque ha disminuido el IBD en términos
Le gustaria formarse en el uso y manejo de herramientas y 30 4
recursos tecnoldgicos dtiles en el quehacer docente. generales en el pais para el afio 2022, aun es

Fuente: Elaboracion propia. marcada la brecha, al igual que sus

dimensiones, como: Habilidades digitales,
aprovechamiento de las tecnologias y la
dimensién motivacion, siendo esta ultima la
dimension que marcé un aumentd segun el
estudio.

Lo anterior, muy posiblemente se debe a la
deficiente infraestructura tecnoldgica con la que
cuentan las instituciones educativas del sector
publico en la magdalena, producto de la brecha
digital marcada en el pais.

En cuanto a la dimension motivacion, segun el
estudio, esta permite distinguir los motivos
detras de cada individuo, frente a la decision de
usar 0 no, las nuevas tecnologias y hace
referencia, ademas, a las percepciones
individuales que determinan esta decision;
dichas percepciones pueden relacionarse con
factores personales, sociales o de su entorno
laboral, a lo que se le suma la falta de tiempo, la
tecnofobia, la edad, el temor de enfrentarse a lo
desconocido, la percepcion social desfavorable
frente a las tecnologias emergentes y una
apreciacion de utilidad limitada.

La realidad educativa en los contextos rurales
del departamento exhibe una Dbrecha
significativa en términos de competencias
digitales en los docentes, situacion inquietante
en un mundo en donde las nuevas tecnologias
son la clave para desarrollar procesos
productivos, de impacto social, al igual que en
la ensefianza y la formacion integral de
estudiantes.

La digitalizacion de los procesos educativos no
debe solo considerarse como una tendencia
global, sino como una necesidad apremiante en
zonas tanto urbanas como rurales, pero
especialmente en las rurales  que
tradicionalmente han estado rezagadas en
términos de acceso, conectividad y manejo de
herramientas tecnologicas.

La descripcion de esta dimension encaja con las
posturas o percepciones individuales de algunos
docentes que  deciden  aferrarse  al
tradicionalismo y la continuidad de las clases
magistrales en las instituciones educativas,
desconociendo  herramientas 'y  recursos
tecnoldgicos disponibles en la web, utiles en la
Pagina 81
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gestion de la informacion, en la planeacion y en
la ejecucion de sus catedras pedagodgicas,
dinamizando los procesos, aumentando la
productividad, disminuyendo el tiempo en la
realizacion de tareas pedagdgicas, entre otras.

Lo descrito anteriormente es posible aludirlo a
la falta de competencias digitales en docentes, a
las deficiencias en cuanto a conectividad y
herramientas tecnoldgicas disponibles en los
planteles educativos, a la falta de gestion de sus
directivos y las deficientes politicas publicas
con miras a fortalecer la infraestructura
tecnolégica de las instituciones educativas
urbanas y en especial rurales del departamento,
con miras a disminuir la brecha digital social
existente.

En cuanto a politicas TIC en Colombia, desde
el afio 2006 existen politicas puablicas
encaminadas a impulsar las TIC en la
educacion, no obstante, se encuentra en los
altimos lugares en cuanto a la aplicacion de
estas, como lo asegura Zambrano (2019) quien
menciona que Colombia se posiciona
sistematicamente por debajo del promedio
mundial y regional al analizar datos estadisticos
tales como el nimero de usuarios a internet y
los indices de oportunidad digital y difusion de
TIC. Maés preocupante adn es la afirmacion que
realiza el mismo autor frente al tema de la
inclusién social y la brecha digital, pues
manifiesta que actualmente no se tienen
programas o politicas solidas de accién positiva
que permitan a grupos vulnerables el acceso y
uso de TIC. Lo anterior posiblemente ha
permitido, que los dltimos gobiernos estén
incorporando politicas que enuncian ejes de
accion claramente ligados con las tematicas de
inclusién social y el cierre de la brecha digital
especificamente a poblaciones vulnerables y de
dificil acceso (Ministerio de Comunicaciones
de Colombia, 2019).
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Segln Zambrano (2019) durante ese periodo de
gobierno se desarrollaron programas con el fin
de instrumentalizar politicas publicas en
materia de TIC en Colombia como lo fueron: la
Agenda de conectividad y Computadores para
Educar. En la actualidad se desarrollan
programas como quioscos Digitales, MinTIC
conecta, Vive digital, entre otros, buscando
llevar las nuevas tecnologias a las zonas mas
apartadas y rurales del pais cuya poblacién
cuenta con acceso a internet nulo o limitado.
Ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones de Colombia (2020).

Con todo lo descrito hasta el momento, es clara
la importancia e influencia de las nuevas
tecnologias en esta nueva sociedad digital y del
conocimiento, por lo que se hace necesario en
el ambito educativo la actualizacion de las
practicas pedagogicas en las instituciones
educativas de educacion media, con la intension
de dinamizar los procesos y estar a la
vanguardia de la revolucion tecnoldgica actual.

Partiendo de esta premisa y considerando, los
recursos e infraestructura tecnoldgica limitada
con la que cuentan las instituciones educativas
departamentales, las pocas habilidades digitales
de los docentes, la resistencia al cambio, las
politicas educativas deficientes en cuanto a
incorporacion de TIC en los planteles
educativos del sector publico en Colombia,
entre otras; como posible solucion la
investigadora plantea el disefio y desarrollo de
un proceso de alfabetizacion digital con
docentes, con la intension de desarrollar en los
mismos competencias digitales que permitan la
mejora y actualizacion de sus practicas
pedagdgicas, con el fin de posicionarlas acordes
al auge tecnoldgico actual y dinamizando asi,
los proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Tomando como sustento y motivacion los
aportes de Hernandez (2017) quien manifiesta
que las TIC pueden resultar ser un recurso
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valiosos para el aprendizaje, permitiendo
formar estudiantes competentes en esta nueva
sociedad del conocimiento.

En ese orden de ideas, se ratifica la pertinencia
del proceso formativo con el fin de permitir a
los docentes fortalecer esas competencias que
consideran hoy una debilidad digital,
actualizandose en las teméticas y compartiendo
experiencias enriquecedoras para su quehacer
pedagégico mediadas por las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Dicho proceso debe estar
enfocado en fortalecer y desarrollar habilidades
en gestion de la informacion, en el uso y manejo
de procesadores de texto, de herramientas TIC
en la educacion, en el uso y manejo de
herramientas que dinamicen su proceso de
planeacion y desarrollo de clases, como es el
caso de la inteligencia artificial 1A que en el
ambito educativo como recurso digital
potencializa la  productividad  docente,
personaliza el aprendizaje, automatiza tareas
facilitando la retroalimentacion instantanea.

El disefio del proceso de alfabetizacion no solo
debe centrarse en el cdmo usar dispositivos y
plataformas, en el como disefiar y elaborar
recursos educativos digitales, presentaciones y
mapas automaticamente con ayuda de la IA,
sino en como estas herramientas podrian ser el
vehiculo para mejorar y dinamizar los procesos
de ensefianza, promoviendo los aprendizajes
significativos.

Esa necesidad de alfabetizacion digital y de
inclusién tecnoldgica en el ambito educativo, se
hizo evidente y necesaria en el sistema,
especialmente durante la pandemia de COVID
19 en el afio 2020, cuando quedd en evidencia
en el territorio nacional, la brecha digital
existente, la falta de formacion docente integral
desde una perspectiva digital y la falta de
infraestructura tecnoldgica y de recursos
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necesarios para lograr desarrollar dichos
procesos sustentado en plataformas digitales.
Durante la calamidad sanitaria se evidencio,
ademas, un esfuerzo colectivo, de la comunidad
educativa, por proponer e implementar
estrategias para garantizar el derecho a la
educacion mediante el trabajo remoto en casa.

La necesidad de alfabetizacion digital, el acceso
a recursos educativos abiertos y la regulacion de
internet, fueron los temas centrales que atraveso
la comunidad educativa durante la pandemia
COVID-19, los cuales habitaron los debates de
docentes, directivos docentes y de la comunidad
educativa en general. La alfabetizacion digital
como derecho humano a garantizar quedo
evidenciado en los primeros meses que atraveso
la sociedad para adaptarse a la vida en pandemia
(UNESCO, 2021).

A partir de lo mencionado anteriormente, se cita
la relevancia de la investigacion, ya que
permite abordar una tematica de fuerte impacto
dentro de las actuales politicas educativas a
nivel nacional y regional, tematicas de las que
es posible derivar un procesos de alfabetizacion
digital e inclusion educativa digital,
problematica que tomo caracter de emergencia
durante el contexto de pandemia, y que
profundizo en las estructuras y desigualdades en
materia de educacion, en la formacién docente
e inclusién digital.

Apoyandose en los postulados de Sandoval
(2020) quien en su reciente estudio manifiesta
que el educador debe apropiarse de un nuevo rol
mediado por TIC, fortaleciendo asi sus
destrezas en cuanto al uso de las mismas y
ofreciendo un cambio al proceso formativo,
partiendo de experiencias significativas
innovadoras. La investigadora exalta la
necesidad de actualizacion y desarrollo del
recurso humano de las instituciones educativas
en cuanto a nuevas tecnologias por medio del
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proceso de alfabetizacion digital propuesto, el
cual es viable pues se disponen con los recursos
econémicos, humanos, y tecnoldgicos que
aunque limitados, serian los necesarios para
iniciar un procesos transitorio que permita a los
docentes incursionar en el mundo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas a la educacion.

Desde la perspectiva social, la importancia de la
investigacion radica en la significancia del
tema, debido a que se analiza la realidad
descrita en el planteamiento del problema, con
la intension de disefiar e implementar un
proceso formativo de alfabetizacion digital que
permita desarrollar competencias digitales en
los docentes de las instituciones educativas
intervenidas, lo que ademas, se espera se refleje
positivamente en los procesos pedagdgicos y en
la adquisicion de saberes en los estudiantes de
los planteles educativo, enriqueciendo
significativamente el perfil profesional del
recurso humano institucional.

Desde el punto de vista tedrico la investigacién
proporciona un cumulo de teorias, producto de
la revision de investigaciones de otros autores y
otros paises o antecedentes que coinciden con la
tematica abordada y las variables de estudio, asi
como los conceptos y bases tedricas que sirven
de fundamento para contrastar la veracidad de
informacién recopilada.

En cuanto al punto de vista practico, Bernal
(2010) considera que “una investigacion tiene
justificacion préactica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone  estrategias que al aplicarse
contribuirian a tratar de resolverlo” (p. 106). En
el mimo orden de ideas, la investigacion
permitird sugerir o recomendar acciones para
mejorar o0 desarrollar las competencias digitales
en los docentes mediante la implementacién de
un proceso de alfabetizacion digital.
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Mientras que, para el aspecto metodoldgico,
Bernal (2010) afirmé que la justificacion
metodoldgica se da cuando el estudio que se
realizara sugiere un nuevo procedimiento o una
nueva tactica para generar conocimiento (p.
107). Por lo tanto, la investigacion se justifica
metodologicamente  porque  disefia e
implementa instrumentos, métodos, técnicas y
procedimientos que, al ser probada su validez y
confiabilidad, pueden servir a otros estudios
similares o futuras investigaciones.

La problemaética descrita es relevante para las
instituciones educativas, debido a que se
establece un diagnostico inicial que induce una
idea acerca del nivel de competencias digitales
actuales en los docentes de los planteles
educativos intervenidos, mostrando ademés un
diagnostico final que instaura una percepcion
actualizada sobre el nivel de apropiacion de
competencias digitales adquiridas al culminar el
proceso de alfabetizacion digital disefiado; para
posteriormente proponer y aplicar posibles
correctivos con el fin de mejorar en lo posible
las competencias digitales en los educadores, y
por consiguiente, motivarlos a afrontar los retos
y aspiraciones que requiere el ser competitivo
en este mundo globalizado.

Todo lo anterior es respaldado por Instefjord &
Munthe (2017) quienes sefialan que en la
educacion se hace necesario la incorporacion de
modelos de ensefianza aprendizaje innovadores,
donde la practica docente se estructure mediada
por tecnologia, siendo estas un factor esencial;
indicando, ademas, que estas son una opcién
con potencial didactico. Del mismo modo
Cabero et al (2017) resaltan la importancia de
concebir modelos y programas de formacion
docente, creativos, indagadores y reflexivos,
que estimule en los mismos el interés por el uso
y produccion de recursos educativos digitales
como parte fundamental de su quehacer
pedagdgico.
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Para Adell y Castafieda (2012), la articulacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion es compleja, la
practica educativa moldea y adapta el uso de la
tecnologia y la convierte en parte indesligable
del proceso educativo, gracias a que tecnologia
y pedagogia se influyen mutuamente,
ofreciendo limitaciones y bondades que los
educadores deben afrontar, solventar y emplear,
ya que son herramientas con las que el hombre
ha transformado el mundo.

La asociacion de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion a los procesos
de enseflanza-aprendizaje, dependera
estrictamente de las competencias digitales del
docente, como lo ostentan Salinas et al (2014),
quienes implantan la necesidad de mejorar,
cualificar, actualizar o  renovar los
conocimientos y las competencias que los
educadores ameritan adquirir para ensefiar en
los nuevos entornos o0 escenarios de
aprendizaje, que ofrece la sociedad del
conocimiento.

La IA en educacion (termino que la
investigadora denominara como IAE) ha sido
durante algunos afios, una disciplina més de
aplicacion de la inteligencia artificial, la cual se
centraba en el perfeccionamiento de
aplicaciones y herramientas de apoyo a docente
y estudiantes cimentadas en IA; Pero, como en
otras disciplinas y campos, el auge tecnolégico
actual ha traido consigo la necesidad de
extender e introducir la inteligencia artificial al
campo de la educacion.

Inteligencia artificial en la educacion

En lo que compete a educacion con IA, segun
Hang et al. (2020) se pueden distinguir tres (3)
categorias principales, como lo son: los
sistemas inteligentes Utiles en el apoyo de la
labor de ensefianza docente, los cuales permiten
realizar seguimiento del progreso de ciertas
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actividades 'y  generar calificaciones
automaticas, entre otras. Los sistemas de apoyo
a las actividades de aprendizaje de los
estudiantes, como los sistemas de tutorias
inteligente, que proporcionan una formacion
personalizada, ademéas de las herramientas
basadas en 1A para la generacion automatica y
de edicion colectiva o colaborativa de textos,
rubricas, imagenes, diagramas entre otros, y
para la tercera categoria se incluyen los
asistentes  virtuales o0 generadores de
contenidos.

La aplicacion de metodologias con IA en la
ensefianza segun Holmes &Tuomi (2022),
transformard las practicas docentes y las
metodologias evaluativas en los proximos afios
y aunque se trata de un campo en etapa
temprana de implantacion, podria decirse que se
esta aplicando de forma mayormente
experimental. Para el autor, no es posible por el
momento concluir sobre su eficacia a corto o a
largo plazo en los aprendizajes, ni mucho
menos los cambios especificos que involucraria
su aplicacion, pero lo que si es posible, es
conocer las diferentes aplicaciones que existen
actualmente de 1A en la educacion; y no solo
eso, sino la importancia de distinguirlas y contar
con las competencias necesarias para
seleccionarlas e implementarlas, ya que el uso
de algunas de estas herramientas es cuestionado
debido a sus implicaciones éticas en la
pedagogia y la educacion.

La IA cada dia toma mas protagonismo y auge
en todas disciplinas, por lo que es importante
conocerla, y wusarla de manera ética y
responsable en los procesos de ensefianza
aprendizaje, para el beneficio de docentes,
administrativos y estudiantes.

Alfabetizacion en 1A
La necesidad de proyectar e implementar a
corto plazo alfabetizacion en inteligencia



Cienciay Educacién
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 5 No. 10.1

Edicion Eseecial UMECIT £2024=

artificial, se enfatiza en el informe de la
UNICEF (2021), en el que trata sobre politicas
en lA para nifios, destacando el aprendizaje y la
participacion activa de los mismos en entornos
mediados por 1A como derecho fundamental.

Segun Schiff (2022), si lo que se quiere es
desarrollar una sociedad sostenible, que facilite
una educacion inclusiva, de calidad, equitativa,
que promueva el aprendizaje, con las
competencias necesarias para desenvolverse en
esta sociedad digital, es esencial desarrollar
alfabetizacion en IA de manera fiable, ética,
formal y responsable para toda la poblacion.

Desde la educaciéon para la IA, su principal
desafio es desarrollar una alfabetizacion que
proporcione una competencia integral en este
campo y aunque el termino alfabetizacion es
pensado tradicionalmente como la accion de
generar destrezas en cuanto a la lectura y
escritura en los individuos, para este caso el
termino se refiere a una alfabetizacién digital,
que implica el conocimiento y habilidades
ineludibles para el uso de herramientas basadas
en IA de forma eficiente.

Sentando toda esta recopilacion teorica y
conceptual, estableciendo la justificacion, la
problematica y exaltando la pertinencia de la
investigacion, es preciso establecer que la
consecucién de los objetivos de la misma, esta
estrictamente ligada al grado de disposicién y
motivacion de la poblacién intervenida, ya que
el proceso de alfabetizacion se disefia con base
a los criterios o0 a las necesidades de formacion
seleccionadas como prioritarias por  los
docentes en los instrumentos aplicados en la
primera fase investigativa.

Conclusiones
Las conclusiones de este articulo reflexivo,
resaltan mediante una breve sintesis, la
necesidad de desarrollar por parte de los
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docentes las competencias necesarias que le
permitan adaptarse a esta nueva sociedad digital
y desenvolverse en este nuevo mundo
globalizado, invitdndolos a estar prestos a
actualizarse, con una actitud de cambio y a
formarse en las competencias necesarias para
desemperfiarse integralmente en su quehacer
pedagogico.

Una de las conclusiones mas relevantes del
proceso, es resaltar la necesidad de
contextualizar la formacion docente en
competencias digitales en contextos tanto
urbanos como rurales, ya que, para zonas
rurales, la alfabetizacion digital no puede
aplicarse como una réplica exacta de los
modelos urbanos o de los modelos
estandarizados de formacion en TIC, debido a
que la falta de infraestructura tecnoldgica, de
conectividad, la motivacion o la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes, son
desafios que requieren enfoques especificos.

La alfabetizacion digital entonces, no debe
verse o considerarse solo desde el punto de vista
de los contenidos a tratar; sino, del como
impartirlos, es decir la metodologia, ya que de
eso depende el nivel de apropiacion de las
competencias a desarrollar por los participantes
del proceso. Ademas, la alfabetizacion digital
no debe verse como un evento aislado, como un
Curso o0 una capacitacion de corta duracion, sino
mas bien, como un proceso que requiere un
acompafiamiento continuo y sostenido, que
permita a los docentes reflexionar sobre sus
practicas y su necesidad de formacion y
adaptacion permanente, adaptacion a los
cambios tecnoldgicos que se viven diariamente
y que inevitablemente seguiran ocurriendo. Este
proceso de formacién debe integrarse en un
marco mas amplio de desarrollo profesional
docente, por iniciativa y motivacion propia del
individuo, donde la tecnologia sea vista como
una herramienta amigable, atil para disminuir
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los tiempos en la realizacion de ciertas tareas,
para acortar distancias y aun mas importante,
para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

En este sentido, la alfabetizacion digital no solo
implica un proceso de formacion técnica, sino
una decision propia, una motivacién, un cambio
cultural en las instituciones educativas, una
necesidad para el desarrollo de gente de
cualquier organizacion, pero especialmente en
los docentes, como agentes de cambio, los
cuales necesitan desarrollar habilidades no solo
en el uso funcional de las tecnologias, sino
también, habilidades para dimensionar su
potencial.

El camino hacia una alfabetizacion digital
practica y efectiva en zonas tanto urbanas como
rurales, requiere no solo de intervenciones
educativas localizadas y aisladas, que, aunque
bien disefiadas no cubren la problematica de los
territorios rezagados en general, por lo que se
requiere del compromiso de las instituciones, de
sus directivos y de las organizaciones
gubernamentales para contribuir en la
disminucion de la brecha digital y tecnoldgica
actual.

Este articulo reflexivo, basado en mi
investigacion, ratifica que la alfabetizacion
digital no debe verse como una simple opcion
pedagdgica en tendencia del siglo XXI, sino
como una necesidad latente y apremiante, pero
también como una herramienta para favorecer,
las competencias individuales, los procesos
administrativos institucionales, los procesos
evaluativos, los procesos de planeacion, los
procesos pedagogicos y ain mas importante, los
procesos de ensefianza aprendizaje.
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