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Resumen

El propoésito del presente trabajo de
investigacion es identificar los simuladores
digitales como una estrategia de ensefianza
encaminada a  promover  aprendizajes
experienciales y habilidades digitales en los
estudiantes universitarios. La metodologia
empleada fue acorde a una investigacion de tipo
documental, lo que consistio en las siguientes
fases con sus respectivos pasos: planeacion,
recolecta, analisis e interpretacion de la
informacién. La investigacion  permitio
documentar los casos que los docentes pueden
plantear en sus clases a través de los
simuladores digitales de aprendizaje, tomando
en cuenta que mediante las tecnologias de
informacion se pueden acotar brechas
territoriales, sociales y de tiempo. Esto
posibilita que los alumnos ingresen desde
cualquier lugar con conectividad con el objetivo
de que potencien sus habilidades al
experimentar situaciones simuladas para
resolverlas e involucrar sus formas de pensar,
actuar y ejecutar los conocimientos que van
adquiriendo en el curso de su carrera. Una vez
analizada la informacion consultada, se
identifica que, al involucrarse los métodos de
casos y escenarios, los simuladores digitales de
aprendizaje pueden aplicarse en distintos
contextos y abordar diversas técnicas didacticas
de aprendizaje en donde la colaboracion es
crucial para el desarrollo de una situacion. En
este sentido, es importante integrar procesos de
formacion para el disefio y la estructura de casos
en un simulador digital de aprendizaje, lo que
nos conduce a innovar en las formas de ensefiar
y aprender.
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Abstract

The purpose of this research work is to identify
digital simulators as a teaching strategy aimed
at promoting experiential learning and digital
skills in university students. The methodology
used was in accordance with a documentary-
type investigation, which consisted of the
following phases with their respective steps:
planning, collection, analysis and interpretation
of the information. The research allowed us to
document the cases that teachers can raise in
their classes through digital learning simulators,
taking into account that through information
technologies territorial, social and time gaps can
be narrowed. This makes it possible for students
to enter from any place with connectivity with
the aim of enhancing their skills by
experiencing simulated situations to solve them
and involve their ways of thinking, acting and
executing the knowledge they acquire over the
course of their career. Once the information
consulted has been analyzed, it is identified that,
by involving case and scenario methods, digital
learning simulators can be applied in different
contexts and address various didactic learning
techniques where collaboration is crucial for the
development of a situation. In this sense, it is
important to integrate training processes for the
design and structure of cases in a digital
learning simulator, which leads us to innovate
in the ways of teaching and learning.

Keywords: Experiential learning, Case
method, Teaching-learning process, Digital
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learning simulators, Information and
communication technologies.

Sumaério

O objetivo deste trabalho de investigacdo é
identificar os simuladores digitais como uma
estratégia de ensino que visa promover a
aprendizagem experiencial e as competéncias
digitais em estudantes universitarios. A
metodologia utilizada obedeceu a uma
investigacao do tipo documental, que consistiu
nas seguintes fases com suas respectivas etapas:
planejamento, coleta, analise e interpretacdo da
informacdo. A investigacdo permitiu-nos
documentar os casos que o0s professores podem
levantar nas suas aulas através de simuladores
digitais de aprendizagem, tendo em conta que
através das tecnologias de informacdo podem
ser estreitadas lacunas territoriais, sociais e
temporais. Isso possibilita que os alunos entrem
de qualquer lugar com conectividade com o
objetivo de aprimorar suas habilidades
vivenciando situacdes simuladas para resolvé-
las e envolver suas formas de pensar, agir e
executar 0s conhecimentos que adquirem ao
longo da carreira. Uma vez analisadas as
informacdes consultadas, identifica-se que, por
envolver métodos de casos e cenarios, 0S
simuladores digitais de aprendizagem podem
ser aplicados em diferentes contextos e abordar
diversas técnicas didaticas de aprendizagem
onde a colaboragdo é crucial para o
desenvolvimento de uma situacdo. Neste
sentido, é importante integrar processos de
formacédo para a concepcdo e estrutura de casos
num simulador digital de aprendizagem, o que
nos leva a inovar nas formas de ensinar e
aprender.

Palavras-chave: Aprendizagem experiencial,
Método de caso, Processo de ensino-
aprendizagem, Simuladores digitais de
aprendizagem, Tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Introduccion
Con la transformacion digital, instituciones

educativas y organizaciones se han sometido a
constantes cambios por las nuevas formas de
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ensefianza o trabajo que se requieren para la
ejecucion de tareas, donde se integran a las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Asimismo, surgen nuevas
necesidades de formacién, pues los estilos de
aprendizaje también se van adaptando a los
recursos y tiempos con los que se cuenta para la
adquisicion de informacion.

Por su parte, los roles del docente y de la
institucién educativa son ain mas retadores al
tener que innovar con estrategias y recursos
atractivos, dindmicos, novedosos y eficientes
para asegurar el desarrollo y la movilizacion de
competencias que faciliten la insercion de los
estudiantes en el mundo laboral del futuro.

En este trabajo investigativo se destaca la
importancia de vincular las estrategias de
aprendizaje experiencial con las TIC, esto para
atender las necesidades de los estudiantes que
por cuestiones de dispersién geografica y
tiempos no pueden acceder a practicas
profesionales en un contexto real, ademés de
que se enfoca en el aprendizaje experiencial
como una técnica efectiva para construir
conocimiento, pues el aprendizaje esta centrado
en el estudiante.

Por esta razon, es prioritario analizar la
informacion documental con la cual se puedan
elaborar estrategias didacticas viables para
integrar en la modalidad virtual los espacios de
practica a través de las TIC. Ademas, deben
considerarse las particularidades de las
estrategias didacticas para abordar tanto la
demanda como las necesidades de los
estudiantes, y asi consolidar el perfil de egreso
de su carreray facilitar su insercion en el campo
laboral por medio de la acreditacion de la
experiencia en un contexto simulado al real.
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Desarrollo
Metodologias activas en la modalidad virtual
En la actualidad, integrar las TIC en la practica
pedagogica se ha vuelto fundamental no solo
para asegurar el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, sino para atender las demandas y
necesidades de los estudiantes.

Al encontrarse implicito el uso de las TIC en la
modalidad virtual, es necesaria la aplicacion de
estrategias didacticas adecuadas, ya que, de
acuerdo con algunos autores como Tamim et al.
(2011), integrar recursos tecnologicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje no garantiza
el éxito educativo cuando su uso no va
acompafiado de wuna estrategia didactica
eficiente.

De acuerdo con lo anterior, las metodologias
activas fungen un papel importante en el
desarrollo de habilidades y competencias, lo
que posibilita una mayor comprension de la
informacion, motivacion y participacion del
estudiante en el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje experiencial

Existen importantes aportes, como los de Piaget
y Kolb, que refieren que el aprendizaje esta
estrechamente vinculado con la experiencia.

Piaget (2007) enfoca sus estudios al desarrollo
cognitivo y a comprender el proceso de
construccién de aprendizajes, concluyendo que
son varios los factores que influyen en el
aprendizaje, entre ellos la experiencia y las
interacciones sociales.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje es
necesario construir situaciones simuladas y
basadas en el método de casos que “permiten
desarrollar competencias claves para cualquier
estudiante universitario, en especial el
pensamiento critico, la expresion oral y escrita,
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y la capacidad de trabajo en grupo” (Zamora,
2010, p. 98).

Por su parte, Kolb (2014) reconoce al
aprendizaje experiencial como el método en el
que se potencia el aprendizaje a través de la
vinculacion de experiencias de educacion,
trabajo y desarrollo personal. En este sentido, al
aplicar la estrategia de aprendizaje el estudiante
tiene un acercamiento con el mundo real, donde
involucra conocimientos adquiridos en el aula,
en la vida y los que requiere aplicar en un
contexto laboral.

El aprendizaje a traves de escenarios reales o
simulados a la realidad resulta muy
enriquecedor e interesante para los estudiantes,
debido a que les permite aprender por medio de
distintas fases de experimentacién de acuerdo
con el modelo de Kolb mostrado en la figura 1
(ver figura 1).

De esta forma, Kolb (2014) plantea que el
aprendizaje completo es el que ocurre en la
transformacion de la experiencia del alumno
una vez que se enfrenta a cada fase.

Las TIC para la construccidn de simuladores
de aprendizaje

Las TIC son una herramienta esencial para
innovar en las metodologias activas,
principalmente por la ventaja que tienen para
acotar brechas territoriales, temporales y
sociales, asi como la facilidad de enlazar
informacién en un espacio digital. Ademas, se
han convertido en el elemento catalizador que
se requeria para reinventar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y en un modelo tecno-
educativo requieren de una planeacién profunda
que abarque interfaces atractivas e informacion
correctamente estructurada.

Los simuladores digitales de aprendizaje se han
tornado muy atractivos tanto para las
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instituciones educativas como las empresas
tecnoldgicas, esto al considerarse una opcion
rapida y efectiva con el proposito de formar
personal cualificado para los empleos del
futuro.

Implicacion del disefio de simuladores
digitales de aprendizaje
La simulaciéon es considerada una técnica o

estrategia con la cual se recrean situaciones

Experimentacion
activa

[aplicacion)

Conceptualizacion
abstracta
{Aprendizaje)

Figura 1. Diagrama del aprendizaje experiencial.

semejantes o iguales a las del mundo real.
Segun Gaba (2004), la simulacion se entiende
como una “técnica, no una tecnologia, para
sustituir o ampliar las experiencias reales con
experiencias guiadas, a menudo de inmersién en
la naturaleza, que evocan o reproducen con
aspectos sustanciales del mundo real de una
manera totalmente interactiva”.

Experiencia
concreta
(Vivencia)

Observacidgny
reflexion
(Revision)

Fuente: Adaptado de “Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and

Development”, por Kolb, 2014

El disefio de simuladores digitales de
aprendizaje en una institucion educativa u
organizacion requiere de personal capacitado
para llevar a cabo las estrategias que se
emplearédn, el desarrollo tecnolégico del
simulador, asi como la gestion y el seguimiento
de este.

El papel del docente en la simulacion de
aprendizaje

En una institucién educativa es importante que
el personal docente tenga conocimiento en
metodologias  activas,  experiencias  en
ambientes laborales, asi como vision de los
empleos del futuro y habilidades digitales, pues
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deberé dimensionar el alcance de la situacion a
plantear teniendo en cuenta que transformaré su
protagonismo en el proceso educativo y se
volvera un facilitador del aprendizaje a través
de medios digitales.

El estudiante en un ambiente de simulacion

“La ensefianza basada en metodologias activas
es una ensefanza centrada en el estudiante, |[...]
estas estrategias conciben el aprendizaje como
un proceso constructivo y no receptivo”
(Servicio de Asesoramiento Educativo, s.f.). En
este sentido, se habla de una metodologia activa
clasificada de esta forma a partir del proceso
activo del estudiante en la construccion de su
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conocimiento (Servicio de Asesoramiento
Educativo, s.f.).

En un ambiente de simulacion, el estudiante
conduce su aprendizaje conforme va
visualizando la informacién y enfrentando la
situacion planteada, y toma decisiones para
definir una o mas soluciones, segun lo que
demande el rol que asuma en ese momento.

Materiales y Métodos

En esta investigacion se utilizd el enfoque
cualitativo de tipo documental no experimental
y con un disefio transversal a través de la
recopilacion, la organizacion, el analisis y la
presentacion de la informacion encontrada en
fuentes documentales, bases de datos y revistas
cientificas que  contribuyeron a la
fundamentacion teorica para la justificacion de
la efectividad de la estrategia de aprendizaje
experiencial que se aborda.

Durante la recoleccion de informacion se
consultaron los siguientes temas: estrategias de
ensefianza, aprendizaje experiencial,
metodologias activas en la ensefianza y
tecnologias de informacion, esto con el
propésito de reunir informacion valiosa para
atender el objetivo planteado.

Resultados y Discusion

Como parte del andlisis preliminar realizado
para identificar estrategias de aprendizaje
experiencial, empleadas en una modalidad
educativa virtual, se reconoce que el
aprendizaje a través de situaciones de un
contexto real es una forma efectiva de aplicar el
conocimiento y desarrollar las competencias
gue demanda el campo laboral.

Por esto, es necesario considerar estrategias de
enseflanza que puedan reinventarse por medio
de las TIC y que sean atractivas, ademas de
motivadoras para los estudiantes.
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De acuerdo con la informacion que se obtuvo
para la realizacibn de este trabajo de
investigacion, existen diferentes modelos de
simuladores de aprendizaje a traveés de los
cuales se pueden redisefiar las actividades que
conduzcan a un aprendizaje experiencial. Con
ellas, los estudiantes pueden asumir roles de un
entorno laboral que les exigirdn demostrar
habilidades y competencias adquiridas en su
trayectoria académica.

Conclusiones

Al dar respuesta a la cuestion planteada y al
objetivo expuesto a inicio del trabajo, se
concluy6 que el aprendizaje obtenido a traves
del “hacer” es muy efectivo, porque lleva al
estudiante a construir su aprendizaje y
desarrollar habilidades y competencias a través
de etapas de observacién, contextualizacion,
aplicacion y experiencia.

Tomando en cuenta que la transformacién
provocada por la digitalizacion y la
globalizacién, que ademaés fue acelerada por el
COVID-19, demandd nuevos procesos Yy
metodologias para aprender y formar nuevas
relaciones interpersonales, junto con una
tecnologia y formas de trabajo novedosas, se
considera importante integrar estrategias de
aprendizaje experiencial que permitan al
estudiante vivir situaciones auténticas que
enriquezcan su aprendizaje y lo motiven
durante su trayectoria académica para visualizar
y facilitar su insercién en el entorno laboral.

Referencias Bibliogréaficas
Gaba, D. (2004). The future vision of
simulation in health care. Quality & safety in
health care, 13.
https://doi.org/10.1136/gshc.2004.009878
Kolb, D. (2014). Experiential Learning:
Experience as the Source of Learning and
Development. Pearson Education.
Piaget, J. (2007). Psicologia del nifio. Morata.



https://doi.org/10.1136/qshc.2004.009878

Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)

Vol.5No. 5
Mazo del 2024

Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE- las ciencias juridicas a estudiantes de primer
HELAZ). (s.f.). Las metodologias activas de curso. Revista Juridica De Investigacion E
ensefianza en el programa ERAGIN. Innovacion  Educativa (REJIE  Nueva
Ehu.eus. https://www.ehu.eus/es/web/sae- Epoca), (1), 95-106.
helaz/eragin-irakaskuntza-metodologia- https://doi.org/10.24310/REJIE.2010.v0il1.7
aktiboak 950.

Tamim, R., Bernard, R., Borokhovsi, E.,
Abrami, P. & Schmid, R. (2011). What Forty
Years of Research Says About the Impact of Esta obra esta bajo una licencia de
Technology on Learning. Review of Creative Commons Reconocimiento-No Comercial
Educational Research 81(1) 4-28 4.0 Internacional. Copyright © Arely Anabel

! Yoo, Martinez Presas.

Zamora, M. (2010). La aplicacion de

metodologias activas para la ensefianza de

Pagina 66


https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/eragin-irakaskuntza-metodologia-aktiboak
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/eragin-irakaskuntza-metodologia-aktiboak
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/eragin-irakaskuntza-metodologia-aktiboak
https://doi.org/10.24310/REJIE.2010.v0i1.7950
https://doi.org/10.24310/REJIE.2010.v0i1.7950




