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Resumen

La pandemia por COVID-19 exigi6 la migracion
de las clases presenciales hacia la educacion
virtual, por ello, el objetivo de este trabajo es
describir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto a sus clases y las
competencias de investigacion adquiridas en el
posgrado durante la transicion de aulas fisicas a
virtuales. Para este caso se efectud un estudio
fenomenoldgico, por lo que se seleccionaron 15
egresados de manera aleatoria que habian
iniciado la maestria en presencial, pero que a
partir del segundo tetramestre su formacién
profesional se llevé a cabo bajo la modalidad
digital. Para recuperar la informacion se aplicé un
cuestionario tipo escala Likert a través de un
formulario de Google, con preguntas abiertas
enfocadas a comprender los significados
otorgados por los egresados del Instituto Superior
para la Educacion Integral de Monterrey respecto
a su experiencia con las clases. De manera
general, los participantes resaltaron como lo méas
valioso el hecho de que fue posible tener
momentos de reflexion durante las clases a través
de la retroalimentacién individual y grupal. Por
lo anterior, los egresados revelaron obtener
sensaciones de satisfaccion en relacion con sus
propias habilidades investigativas, pues con el
acompafiamiento docente, y a pesar de la
inmersion abrupta a la modalidad educativa
virtual, fue posible formarse en materia de
investigacion. Aunque al inicio hubo
sentimientos de angustia y estrés, en lamedida en
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la que los estudiantes se fueron adaptando sus
niveles de satisfaccion crecieron.

Palabras  clave: Educacion  virtual,
Competencias investigativas, COVID-19,
TIC, Posgrado.

Abstract

The COVID-19 pandemic required the
migration of face-to-face classes to virtual
education; therefore, the objective of this work
IS to describe the level of satisfaction of
students with respect to their classes and the
research skills acquired in the postgraduate
course during the transition from physical to
virtual classrooms. For this case, a
phenomenological study was carried out, so 15
graduates were randomly selected who had
started the master's degree in person, but from
the second quarter onwards their professional
training was carried out in the digital modality.
To recover the information, a Likert scale
questionnaire was applied through a Google
form, with open questions focused on
understanding the meanings given by the
graduates of the Higher Institute for Integral
Education of Monterrey regarding their
experience with the classes. In general, the
participants highlighted as the most valuable
thing the fact that it was possible to have
moments of reflection during classes through
individual and group feedback. Due to the
above, the graduates revealed feelings of
satisfaction in relation to their own research
skills, because with the teaching support, and
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despite the abrupt immersion into the virtual
educational modality, it was possible to train in
research. Although at the beginning there were
feelings of anguish and stress, as the students
adapted, their levels of satisfaction grew.

Keywords: Virtual education, Research
skills, COVID-19, ICT, Postgraduate.

Sumario

A pandemia da COVID-19 exigiu a migragéo
das aulas presenciais para 0 ensino virtual,
portanto, o objetivo deste trabalho é descrever o
nivel de satisfacdo dos alunos com relacdo as
suas aulas e as competéncias de pesquisa
adquiridas no curso de pos-graduacdo durante a
transicdo das salas de aula fisicas para as
virtuais. Para este caso foi realizado um estudo
fenomenoldgico, portanto foram selecionados
aleatoriamente 15 egressos que haviam iniciado
0 mestrado presencialmente, mas a partir do
segundo trimestre sua formacao profissional foi
realizada na modalidade digital. Para recuperar
as informacdes, foi aplicado um questionario
em escala Likert por meio de um formulario
Google, com perguntas abertas voltadas para a
compreensdo dos significados dados pelos
egressos do Instituto Superior de Educacdo
Integral de Monterrey a respeito de sua
experiéncia com as aulas. De uma forma geral,
0s participantes destacaram como 0 mais
valioso o facto de ter sido possivel ter
momentos de reflexdo durante as aulas através
de feedback individual e em grupo. Diante do
exposto, 0s egressos revelaram sentimentos de
satisfacdo em relacdo as proprias competéncias
de pesquisa, pois com o apoio docente, e apesar
da imersdo abrupta na modalidade educacional
virtual, foi possivel formar-se em pesquisa.
Embora no inicio houvesse sentimentos de
angustia e estresse, a medida que os alunos se
adaptavam, seus niveis de satisfagdo foram
crescendo.

Palavras-chave: Educacéo virtual,
Habilidades de pesquisa, COVID-19, TIC,
P6s-graduacao.

Introduccion
El mundo ha cambiado drasticamente a causa de

la pandemia por COVID-19 y uno de sus
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efectos mas relevantes en la sociedad fue la
transformacion de la educacion, esto debido a
que las clases presenciales migraron al formato
virtual, ademas de que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) tuvieron
gran importancia en este proceso. En
consecuencia, lo anterior exigié la necesidad de
replantear las funciones desempefiadas por el
docente y los estudiantes, pues las pizarras
fueron sustituidas por tabletas y herramientas
digitales.

Asi pues, para dar paso a una formacion integral
en los estudiantes, es necesario impulsar la
produccion de nuevos y mejores conocimientos
que beneficien no solo los procesos de las
instituciones, sino también la labor de los
futuros profesionales (Rojas y Tosayco, 2020).

De esta forma, de acuerdo con Velazquez y
Tello (2021), en primera instancia es relevante
el compromiso de los docentes por aprender y
adaptarse a dar clases bajo la modalidad digital,
incorporando algin hardware o software en la
ensefianza. Por esto, el papel del docente es
fundamental para el éxito del proceso de
ensefianza—aprendizaje por lo que debe
continuar perfeccionando su rol, pasando de un
simple transmisor de conocimiento a un
facilitador del aprendizaje, pues en el nuevo
marco de la calidad de la educacion
posgraduada se necesita transformar la
intervencion didactica (Hidalgo et al., 2021).

En segunda instancia, es conveniente que exista
un interés por parte de los estudiantes para
desarrollar habilidades durante su formacién y
asi puedan elaborar trabajos académicos de
calidad (Valenzuela et al., 2021). Es necesario,
principalmente, enfocarlos en el desarrollo de
las habilidades o competencias investigativas,
pues de acuerdo con el nivel de estudio de
posgrado; este tipo de habilidades son
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relevantes no solo para el desenvolvimiento
académico en los estudiantes, sino también para
su vida profesional (Barbachan et al., 2021).

Para Valenzuela et al. (2021), el desarrollo de
competencias investigativas en estudiantes se
intensifica en el nivel superior, por lo que estas
resultan de utilidad para realizar actividades que
implican observacion, registro, busqueda,
organizacion de la informacion, entre otras.

En correspondencia con la concepcion de las
competencias, Lopez (2016) sostiene que estas
pueden ser aprendidas y ensefiadas durante el
proceso formativo, mientras que para Moreira et
al. (2021), la competencia investigadora
constituye el saber conocer y el saber hacer que
les permite a los estudiantes enfrentar diferentes
situaciones.

En ese caso, Tuesta (2021) ubica al desarrollo
de competencias investigativas como la
capacidad de emplear los conocimientos para
explicar fendmenos cientificos y extraer
conclusiones. Asimismo, George y Salado
(2019) consideran que estas contribuyen al
desarrollo de ciertas actitudes, habilidades y
destrezas para la construccién, generacion y
difusion del conocimiento cientifico.

Por su parte, Gonzélez (2017) afirma que
favorecen la resolucion de problemas
profesionales y pedagogicos. Por lo tanto, se
comprende que las habilidades o competencias
investigativas son  necesarias para los
estudiantes de posgrado, pues permiten la
integracion de los conocimientos y actitudes
que un individuo necesita para la solucion de
problemas o conflictos en la sociedad actual.

Evidentemente, la integracion de las
habilidades investigativas ha evolucionado en
los Gltimos afios, sin embargo, para un buen
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desarrollo de estas en la actualidad es necesario
incorporar a las TIC (Rojas et al., 2021).

No obstante, Anaya et al. (2021), aseguran que
siguen existiendo deficiencias en el proceso de
ensefianza—aprendizaje bajo la modalidad
educativa virtual, tales como la acentuacion de
los factores de conectividad por la brecha
tecnologica y el estrés por sobrecarga de tareas;
lo cual puede perjudicar a los estudiantes.
Incluso un estudio ejecutado por Herrera et al.
(2022), reveldo que los alumnos no estan
satisfechos con las clases bajo la modalidad
educativa virtual ya que consideran que no
aprenden correctamente, sobre todo en las
asignaturas que requieren del desarrollo de
practicas como el caso de aquellas relacionadas
con la investigacion.

Siguiendo con lo anterior, Rios (2022) declara
que, para evitar niveles de insatisfaccion en los
estudiantes, es necesario promover en las clases
los foros y realizar retroalimentaciones
efectivas para que estos tengan referencias
claras de su aprendizaje, asi como el grado de
adquisicion de los objetivos y/o competencias,
proporcionandoles asi recursos que les permitan
avanzar y adquirir herramientas investigativas.
Por lo anterior, diversos expertos como Diaz, et
al. (2022), aseguran que la satisfaccion
estudiantil incluye el desarrollo de aspectos
profesionales, sociales y personales; por lo que
es posible que, al obtener alguna satisfaccion en
las actividades académicas, estas habilidades
sean desarrolladas de una manera éptima.

Desde luego, la modalidad educativa virtual
permite llevar a cabo actividades grupales y
colaborativas de forma interactiva (Garcia,
2021). Por lo tanto, expertos como Cedefio y
Murillo (2019) aseguran que el aprendizaje
depende del cumplimiento de las funciones de
caracter pedagogico, de orientacion y técnicos
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del docente. También, Gomez et al. (2022),
agregan que el estudiante es capaz de aplicar los
conocimientos  adquiridos  en  distintos
escenarios y circunstancias, ademas de que es
posible apreciar un evidente sentimiento de
satisfaccion en los actores involucrados dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin duda, los entornos virtuales de aprendizaje
son espacios que posibilitan disefiar estrategias
didacticas en soporte tecnoldgico para que
profesores y estudiantes interactien en el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Silva y
Sosa, 2016). Asi pues, el proceso que se lleva a
cabo para la enseflanza-aprendizaje de la
investigacion a través de la modalidad virtual
tiene como puntos clave: la integracion de los
saberes digitales para facilitar el desarrollo de
diversas actividades académicas, la disposicion
de recursos para aplicar un enfoque
metodoldgico activo y dindmico, los procesos
de interaccion critica y reflexiva con el uso de
las TIC, el trabajo en conjunto, asi como la
evaluacion y el seguimiento del progreso de los
estudiantes (George y Ramirez, 2019).

Al igual que otras entidades educativas, el
Instituto Superior para la Educacién Integral de
Monterrey (ISEIM) utiliz6 un entorno virtual de
aprendizaje para poder llevar a cabo las clases
de los estudiantes. Por lo tanto, fue necesario
que dicha institucién educativa replanteara su
forma de ensefianza para llevar a cabo las clases
de los estudiantes mediante algunas plataformas
como Moodle, Google Meet, entre otras. De
esta forma, los estudiantes llevaron a cabo
actividades sincronas y asincronas, mismas que
se desarrollaron de manera pertinente de
acuerdo con los horarios establecidos. Algunas
de estas actividades fueron las defensas de tesis,
las cuales se ejecutaron mediante el uso de
Google Meet.
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En funcion a lo referido, este estudio tiene como
objetivo describir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto a las clases virtuales y
sus competencias de investigacion en la
maestria.

Materiales y Métodos

El presente estudio contiene un disefio
cualitativo y descriptivo no experimental con
enfoque fenomenoldgico, debido a que se
encamina a la recopilacién de experiencias
individuales subjetivas en relacion con un
fendmeno colectivo (Castillo, 2020; Fuster,
2019). Es decir, se persigue comprender los
significados otorgados por los estudiantes a la
experiencia vivida en sus clases de
investigacion durante la modalidad virtual.

Se seleccionaron 15 egresados del posgrado del
Instituto Superior para la Educacién Integral de
Monterrey (ISEIM), que fueron los estudiantes
que iniciaron el programa de la maestria en el
ciclo enero-abril 2020 al momento en el que las
clases presenciales migraron a la virtualidad,
por lo que toda la formacion de los estudiantes
se llevd a cabo en la modalidad anteriormente
mencionada. El criterio de inclusién fue que los
participantes fueran titulados del ciclo
septiembre-diciembre del 2021 junto a su
voluntariedad para participar en el estudio.

Para recuperar la informacion proveniente de
los egresados de la maestria, se consider6 viable
aplicar un cuestionario tipo escala Likert con
preguntas abiertas (Pozzo et al., 2018), las
cuales se incorporaron en un formulario de
Google. El cuestionario se estructurd por cuatro
secciones: presentacion, datos generales del
participante, calidad de las clases en linea y
percepcion sobre sus competencias
investigativas.

Asi mismo, con la intencion de darle la debida
fundamentacion teérica a la presente
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contribucion cientifica, fue necesario indagar en
diversas bases de datos, paginas web y libros
académicos afines al problema de estudio. De
manera general, las referencias consultadas
cuentan con una antigtiedad que oscila entre el
afio 2014-2022, por lo tanto, la informacién
obtenida es reciente y relevante tanto para la
formacion de habilidades investigativas en
estudiantes del posgrado del ISEIM, como para
la comunidad académica-cientifica.

Resultados y Discusion
Sobre la base a las respuestas obtenidas por los
participantes, a continuacion, se muestran los
siguientes resultados:

En cuanto a la experiencia con respecto a la
transicion a la modalidad virtual, al menos el
60% de los participantes afirmé que el cambio
al inicio de la pandemia les habria resultado
desfavorable. Para tales efectos, los sujetos de
estudio fueron agrupados tal y como se aprecia
en latabla 1.

Tabla 1. Datos de los sujetos encuestados

Sexo Edad
M H | 25a30 | 30a40 | 40a50 | Masde
afios afios afios 50 afios
10 5 9 4 2 0

Fuente: Elaboracion propia.

Los sujetos de estudio afirmaron que no
contaban con capacidades para el uso de las
TIC, ademas de enfrentarse a diversas
dificultades como el plantear sus dudas durante
las clases, la comunicacion con los profesores,
entre otras. Lo anterior evidencia algunas de las
limitaciones encontradas en relacion con la
conectividad y el equipamiento, asi como la
falta de preparacion de los estudiantes respecto
a las herramientas en linea (Segovia y Said,
2021).
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De igual forma, en ocasiones disminuia la
interactividad con los docentes, por lo que
algunos estudiantes consideraban que, al menos
en la modalidad presencial, les resulta mas facil
plantear sus dudas, consultas o inquietudes. En
este sentido, Quintero et al. (2020), sefialan que
el docente debe determinar los mecanismos
necesarios para que el alumnado pueda
establecer un grado de confianza, dialogar con
los tutores y motivarse hacia el aprendizaje.

Evidentemente, la transformacion hacia la
educacion virtual ha sido méas facil para unos
estudiantes que para otros. El resto de los
participantes que no presentaron dificultades
durante esta transformacion, aseguraban que la
modalidad virtual no les habia afectado y que se
adaptaron rapidamente. Incluso para los ahora
profesionistas se les facilita llevar clases y
actividades bajo esta modalidad educativa, pues
se adecla a sus intereses y actividades
personales y econdémicas.

Por lo tanto, la gran mayoria de los estudiantes
coinciden en que algunas de las ventajas mas
relevantes de llevar las clases de maestria bajo
la modalidad sefialada, es que esta permite
eliminar fronteras entre la ensefianza y el
aprendizaje debido a que posibilita acortar
brechas espaciales y temporales. En este
sentido, algunos autores como Cabero (2022)
aseguran que otra de las ventajas es que es
posible establecer diferencias en cuanto a
transporte, desplazamiento y solucion de
diversos problemas; no obstante, para Anaya et
al. (2021), siguen existiendo deficiencias en la
formacion bajo la modalidad educativa situada.

De igual forma, los egresados del posgrado se
mostraron satisfechos con la ejecucion de las
clases con ciertas herramientas, incluso hubo
quienes notaron mejoras en comparacion con
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las clases llevadas a cabo antes de lo acontecido
por el COVID-19.

Ademas, mediante las videollamadas de clases
era posible tener interacciones semanales con
los estudiantes, por lo que esto favorecia su
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la
retroalimentacion efectiva.

Por lo anterior, es fundamental que se logren
momentos de reflexion tanto individuales como
grupales, utilizando retroalimentacion entre
compafieros 0 en un grupo de aprendizaje
colaborativo (Anaya, et al., 2021). Lo que
posibilitaria una mejor atencion y desarrollo de
las habilidades investigativas y actitudes de los
estudiantes. No obstante, un 46% de los
estudiantes egresados hizo referencia a que la
calidad de los materiales utilizados por los
docentes durante las clases podia mejorar, asi
como el tiempo de respuesta del profesor para
la atencion de las dudas. Incluso el otro 53%
seflalan algunas problematicas como: clases
demasiado tedricas y empleo de presentaciones
en PowerPoint con mucho texto que no se
podian visualizar adecuadamente.

Estas afirmaciones se relacionan con los
hallazgos de Cabero (2022), quien declara que
los docentes intentaron replicar en lo virtual lo
que se hacia en lo presencial, sin tener en cuenta
que se tratan de dos contextos distintos que
requieren movilizar habilidades diferentes. Esto
evidencia uno de los desafios del docente en
esta modalidad, pues se tuvo que convertir en
un tutor virtual abruptamente.

Por tal motivo, fue necesario valorar las
habilidades investigativas con las que contaban
los egresados, por lo que cerca del 60% de los
participantes admiti0 que, debido a las
estrategias utilizadas por los docentes, les fue
posible desarrollar habilidades y valores
investigativos
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En este sentido, se identifico que algunas de las
competencias que mostraron un  mejor
desarrollo fueron: 1) disefio y construccion de
instrumentos; 2) organizacion y analisis de los
datos y 3) habilidad en el manejo de citas. Lo
anterior provocé la satisfaccién entre los
estudiantes, pues justamente el
acompariamiento de los docentes fue relevante
para su formacion profesional y personal,
ademas, dada la modalidad educativa en la que
se tuvieron que incursionar, algunos egresados
declararon que con la implementacion de la
tecnologia y el seguimiento que se les brindo
tuvieron una adecuada estimulacion. Ademas,
fue posible obtener algunas aseveraciones sobre
la atencion de las actividades, resolucion de
dudas, seguimiento a las consultas, asi como
algunos otros donde una minoria de los
estudiantes declar6 que aun asi prefieren la
modalidad educativa tradicional ya que
consideran que aprenden mejor, incluso al
inicio del cambio entre una modalidad y otra los
estudiantes detectaron algunos sentimientos de
angustia y estrés.

No obstante, el 100% de los participantes
menciono haber realizado la defensa de la tesis,
lo que confirma que desarrollaron las
habilidades necesarias para dicha presentacion
y resolucién de problemas profesionales y
pedagogicos, tal y como lo afirma Gonzalez
(2017).

Asimismo, previo al ejercicio de defensa de
tesis en dicha institucion, los egresados
declararon que se implementaron talleres de
tesis, asi como defensas virtuales, mismas que
permitieron que los  estudiantes  se
familiarizaran con los procesos, el desarrollo de
la informacién y demas aspectos relativos a las
habilidades investigativas. Lo anterior justifica
la necesidad de emprender actividades que
fomenten la habilidad para difundir trabajos
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cientificos y cumplir con ese indicador
cualitativo de la competencia investigativa. De
igual forma, otras limitaciones planteadas por
los participantes fueron: capacidad para
problematizar un fendmeno o0 proceso,
desarrollar reflexiones analiticas, el intercambio
de puntos de vista y la lectura critica.

Lo planteado con anterioridad tiene similitud
con los hallazgos de Pulido (2017), cuando
afirma que los aspirantes a ingresar al posgrado
carecen de competencias para detectar temas
que requieren ser investigados y formular un
problema cientifico de manera que refleje su
alcance. Por lo que estos resultados
proporcionan un panorama inicial sobre lo que
se requiere desarrollar en los estudiantes en el
campo de la investigacion cientifica para el
desarrollo de proyectos y divulgar los
resultados obtenidos.

Conclusiones

El COVID-19 tuvo un gran impacto en la
transicion de las clases presenciales a la
modalidad virtual. En este orden de ideas, los
resultados del estudio planteado demuestran
que, aunque al inicio hubo sentimientos de
angustia y estrés, en la medida que los
estudiantes se adaptaron a las clases en linea,
fueron creciendo sus niveles de satisfaccion por
dicha modalidad educativa, asi como el
desarrollo de habilidades investigativas en el
posgrado.

Aunque se perciben algunas limitaciones en los
conocimientos, habilidades y valores para la
realizacion de investigaciones y defensa de
tesis, se pueden cumplir algunas exigencias
necesarias para el logro de este objetivo como
son: el acompafamiento por parte del docente y
la retroalimentacion efectiva con momentos de
reflexion tanto individuales como entre
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comparieros 0 en un grupo de aprendizaje
colaborativo.

Por lo anterior, se considera valioso
profundizando en futuras investigaciones
respecto a la preparacion de los docentes para
los mecanismos de asesoria en linea, asi como
en la aplicacion de nuevas estrategias y
practicas  educativas  considerando  las
Tecnologias de la Informacion para la
contribucion al desarrollo de las competencias
investigativas de los estudiantes del posgrado.
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