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Resumen
La presente revision bibliografica analizé el
impacto de la inteligencia artificial en la
alfabetizacion digital y el pensamiento critico
universitario, considerando las oportunidades y
desafios derivados de la incorporacion de
tecnologias generativas en la educacion
superior. La investigacion se desarrollo
mediante una revision narrativa de literatura
cientifica indexada en Scopus entre 2021 y
2025, utilizando bases de datos académicas
internacionales y criterios de seleccion
orientados a garantizar rigurosidad cientifica y
pertinencia  tematica. Los resultados
evidenciaron que la inteligencia artificial
fortalece competencias relacionadas con
busqueda de informacién,  produccion
académica, aprendizaje personalizado y acceso
inmediato al conocimiento, contribuyendo al
desarrollo de habilidades digitales en
estudiantes  universitarios. Asimismo, se
identifico que las herramientas basadas en
inteligencia artificial pueden favorecer procesos
de razonamiento analitico, comparacion
argumentativa y reflexion académica cuando
son utilizadas dentro de estrategias pedagogicas
criticas. Sin embargo, también se encontraron
riesgos asociados a dependencia tecnologica,
superficialidad cognitiva, pérdida de autoria
intelectual y aceptacion acritica de informacion
automatizada. Se concluye que el impacto
educativo de la inteligencia artificial depende
de la mediacion pedagogica, la formacion ética
y el fortalecimiento de competencias criticas
orientadas al uso reflexivo y responsable de
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tecnologias inteligentes en la educacion
superior.

Palabras clave: Inteligencia artificial, TICs,
Alfabetizacion digital, Pensamiento critico,
Educacion Superior, Integridad académica.

Abstract
This bibliographic review analyzed the impact
of artificial intelligence on digital literacy and
university critical thinking, considering the
opportunities and challenges arising from the
incorporation of generative technologies in
higher education. The study was conducted
through a narrative review of scientific
literature indexed in Scopus between 2021 and
2025, using international academic databases
and selection criteria aimed at ensuring
scientific rigor and thematic relevance. The
results showed that artificial intelligence
strengthens competencies related to information
search, academic production, personalized
learning, and immediate access to knowledge,
contributing to the development of digital skills
among university students. Likewise, Al-based
tools were found to promote analytical
reasoning, argumentative comparison, and
academic reflection when integrated into
critical pedagogical strategies. However, risks
associated with technological dependence,
cognitive superficiality, loss of intellectual
authorship, and uncritical acceptance of
automated information were also identified. It is
concluded that the educational impact of
artificial intelligence depends on pedagogical
mediation, ethical training, and the
strengthening of critical competencies aimed at
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the reflective and responsible use of intelligent
technologies in higher education.
Keywords: Artificial intelligence, ICTs,
Digital literacy, Critical thinking, Higher
education, Academic integrity.

Sumario

A presente revisdo bibliografica analisou o
impacto da inteligéncia  artificial na
alfabetizacdo digital e no pensamento critico
universitario, considerando as oportunidades e
desafios decorrentes da incorporagdo de
tecnologias generativas no ensino superior. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de uma
revisdo narrativa da literatura cientifica
indexada na Scopus entre 2021 e 2025,
utilizando bases de dados académicas
internacionais e critérios de selecao voltados a
garantia de rigor cientifico e relevancia
tematica. Os resultados evidenciaram que a
inteligéncia artificial fortalece competéncias
relacionadas a busca de informagao, produgao
académica, aprendizagem personalizada e
acesso imediato ao conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento de
habilidades digitais em estudantes
universitarios. Da mesma forma, identificou-se
que as ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial podem favorecer processos de
raciocinio analitico, comparacao
argumentativa e reflexdo académica quando
utilizadas dentro de estratégias pedagogicas
criticas. Contudo, também foram encontrados
riscos relacionados a dependéncia tecnoldgica,
superficialidade cognitiva, perda de autoria
intelectual e aceitacdo acritica de informacgoes
automatizadas. Conclui-se que o impacto
educacional da inteligéncia artificial depende
da mediagdao pedagogica, da formagao ética e
do fortalecimento de competéncias criticas
voltadas ao uso reflexivo e responsavel das
tecnologias inteligentes no ensino superior.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, TIC,
Alfabetizacdo digital, Pensamento critico,
Ensino superior, Integridade académica.

Introduccion
La incorporaciéon de la inteligencia artificial

(IA) en la educacion superior ha transformado
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de manera significativa los procesos de
enseflanza, aprendizaje y produccion del
conocimiento, especialmente en contextos
universitarios caracterizados por la
digitalizacion acelerada y la expansion de
tecnologias generativas. Herramientas basadas
en modelos de lenguaje como ChatGPT,
Gemini o Copilot han modificado las dinamicas
tradicionales de acceso a la informacion,
redaccion académica y resolucion de
problemas, generando nuevas oportunidades
para fortalecer la alfabetizacion digital y el
pensamiento critico de los estudiantes
universitarios.

En este contexto, la alfabetizacion digital ya no
se limita inicamente al manejo instrumental de
dispositivos o plataformas, sino que implica la
capacidad de evaluar criticamente la
informacion, interpretar contenidos digitales,
reconocer sesgos algoritmicos y utilizar
tecnologias emergentes de manera ética y
reflexiva. Diversos estudios sostienen que la IA
posee el potencial de ampliar los escenarios de
aprendizaje personalizado y colaborativo,
facilitando procesos cognitivos complejos
vinculados al andlisis, la sintesis y la toma de
decisiones fundamentadas (Ng et al., 2021;
Kasneci et al., 2023). Sin embargo, también se
advierte que el uso indiscriminado de estas
herramientas puede generar dependencia
tecnologica, debilitamiento de la autoria
intelectual y reduccion de la reflexion
autobnoma,  particularmente  cuando  los
estudiantes utilizan respuestas automatizadas
sin procesos de validacion critica.

En el ambito universitario contemporaneo, la
alfabetizacion  digital ~ constituye  una
competencia transversal indispensable para la
formacion profesional y ciudadana, debido a
que los estudiantes interactiian
permanentemente con ecosistemas

informacionales mediados por algoritmos,
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plataformas inteligentes y sistemas
automatizados de recomendacion. La IA ha
ampliado las posibilidades de acceso inmediato
académicos, traduccion
automatica, generacion de resumenes y
asistencia en la escritura cientifica, permitiendo
optimizar tiempos y mejorar ciertos procesos

formativos.

a contenidos

No obstante, esta misma capacidad tecnoldgica
ha originado preocupaciones respecto a la
calidad del aprendizaje y la veracidad de la
informacion ~ producida  por sistemas
generativos, ya que muchos estudiantes tienden
a asumir como correctas respuestas plausibles
sin someterlas a verificacion cientifica rigurosa.
Investigaciones recientes sefialan que la
alfabetizacion digital debe incluir competencias
relacionadas con la evaluacion ética de la IA, la
deteccion de desinformacion y el analisis critico
de contenidos automatizados, especialmente en
contextos universitarios donde la producciéon
académica exige rigor metodoldgico 'y
pensamiento autébnomo (Su y Yang, 2023;
Montenegro et al., 2023). En consecuencia, las
instituciones de educacion superior enfrentan el
desafio de redefinir sus estrategias pedagogicas
para integrar la IA desde una perspectiva critica
y formativa.

El pensamiento critico representa otra de las
dimensiones fundamentales impactadas por el
uso creciente de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Esta competencia implica
la capacidad de analizar argumentos, cuestionar
supuestos, contrastar evidencias y construir
juicios fundamentados a partir de procesos
racionales y reflexivos. En entornos mediados
por IA, el pensamiento critico adquiere una
relevancia aun mayor, debido a que los
estudiantes deben interpretar informacion
generada algoritmicamente y discernir entre
contenidos confiables, parciales o erroneos.
Algunos autores sostienen que las herramientas
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de IA pueden fortalecer el razonamiento critico
mediante  ejercicios de  comparacion
argumentativa, simulaciones, retroalimentacioén
automatizada 'y analisis de maultiples
perspectivas, promoviendo aprendizajes mas
dinamicos y personalizados (Tlili et al., 2023;
Wang et al., 2024).

Sin embargo, otros estudios advierten que la
automatizacion excesiva puede disminuir la
profundidad cognitiva de los estudiantes cuando
la tecnologia sustituye procesos de reflexion
individual y  elaboraciébn  conceptual,
especialmente en actividades académicas
relacionadas con la escritura, investigacion y
resolucion de problemas complejos (Cotton et
al., 2024). Por ello, resulta necesario analizar de
manera integral como la A influye
simultaneamente en el fortalecimiento y en las
posibles limitaciones del pensamiento critico
universitario. Desde  una  perspectiva
pedagbgica, la integracion de inteligencia
artificial en la educacion superior también ha
generado debates sobre la transformacion del
rol docente y las nuevas formas de evaluacion
académica. La disponibilidad de asistentes
conversacionales capaces de producir textos
coherentes, resolver ejercicios y responder
preguntas complejas ha cuestionado los
modelos tradicionales de ensefanza basados en

la memorizacion y reproduccion de contenidos.

En respuesta a esta realidad, diversas
investigaciones  proponen  migrar hacia
metodologias centradas en el razonamiento, la
resolucion de problemas auténticos y la
evaluacion procesual, donde el uso de IA sea
acompanado de actividades de argumentacion,
andlisis critico 'y validaciéon cientifica
(Farrokhnia et al, 2024; Baig vy
Yadegaridehkordi, 2024). Bajo esta 16gica, la
IA no debe concebirse Uinicamente como una
amenaza para la integridad académica, sino
también como una herramienta que puede
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potenciar  experiencias  educativas = mads
inclusivas, interactivas y adaptativas, siempre
que existan lineamientos éticos y pedagdgicos
claros para su implementacion. En términos
globales, la expansion de la inteligencia
artificial en contextos universitarios responde a
procesos mas amplios de transformacion digital
impulsados por la cuarta revolucion industrial y
la. economia del conocimiento. Las
universidades  enfrentan actualmente la
necesidad de formar profesionales capaces de
desenvolverse = en  entornos  altamente
tecnologizados, donde las competencias
digitales y criticas son esenciales para la

participacion social, laboral y cientifica.

Esta situacion ha motivado el desarrollo de
investigaciones orientadas a comprender como
la TA afecta el aprendizaje, la autonomia
intelectual y las habilidades cognitivas
superiores de los estudiantes universitarios.
Revisiones recientes evidencian que, aunque la
IA puede mejorar la accesibilidad educativa y
favorecer procesos de aprendizaje
personalizados, también existen riesgos
asociados a la superficialidad cognitiva, el
plagio automatizado y la pérdida progresiva de
habilidades analiticas cuando no se promueve
una mediacion pedagdgica adecuada (Pradana
et al., 2023; Strzelecki, 2024). En consecuencia,
la discusion académica actual se centra no solo
en el acceso a estas tecnologias, sino en las
condiciones éticas, metodologicas y formativas
necesarias para garantizar un uso critico y
responsable.

A nivel latinoamericano, las investigaciones
sobre inteligencia artificial y educacion superior
ain presentan importantes desafios
relacionados con la brecha digital, el acceso
desigual a tecnologias avanzadas y la limitada
capacitacion docente en competencias digitales
criticas. Aunque muchas universidades han
comenzado a incorporar herramientas basadas
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en IA en sus procesos académicos, persisten
diferencias significativas en términos de
infraestructura  tecnoldgica, alfabetizacion
digital y politicas institucionales orientadas al
uso €tico de estas plataformas.

Esta situacion puede profundizar desigualdades
educativas preexistentes, especialmente en
contextos donde los estudiantes poseen
diferentes niveles de acceso a conectividad,
recursos digitales y formacion tecnologica. En
este sentido, diversos autores sostienen que la
alfabetizacion digital debe entenderse como una
dimension integral vinculada no solo al dominio
técnico de herramientas digitales, sino también
al desarrollo de capacidades criticas para
analizar los impactos sociales, culturales y
¢ticos de la inteligencia artificial en la
educacién y la sociedad contemporanea (Chan
y Hu, 2023; Ngo, 2023).

Segiin Alier et al. (2024), la inteligencia
artificial generativa representa una transicion
desde modelos educativos potencialmente
engafiosos hacia escenarios disruptivos capaces
de redefinir completamente los procesos de
aprendizaje universitario. Esta transformacion
obliga a replantear la funcion de la universidad
como espacio de produccion critica del
conocimiento y no Unicamente de transmision
de informacion. Del mismo modo, Essel et al.
(2022) destacan que los asistentes virtuales y
chatbots  educativos  pueden  mejorar
significativamente la interaccion académicay el
acompanamiento  estudiantil, aunque su
efectividad depende de estrategias pedagdgicas
que promuevan participacion activa |y
pensamiento reflexivo. En consecuencia, el
debate actual no se limita a determinar si la TA
debe utilizarse en la educacion superior, sino a
establecer como integrarla de manera que
fortalezca la autonomia intelectual, Ia
alfabetizacion digital y la capacidad critica de
los estudiantes universitarios. En funcion de lo
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expuesto, la presente revision bibliografica
tiene como objetivo analizar el impacto de la
inteligencia artificial en la alfabetizacion digital
y el pensamiento critico universitario,
considerando  tanto  las  oportunidades
pedagogicas como los desafios éticos,
cognitivos y formativos asociados a su
implementacion en la educacion superior.

A partir del andlisis de literatura cientifica
indexada en Scopus, se busca identificar las
principales tendencias investigativas, los
beneficios reportados en el fortalecimiento de
competencias digitales y criticas, asi como los
riesgos relacionados con la dependencia
tecnologica, la  desinformacion y la
transformacion de las dindmicas académicas
contemporaneas. Asimismo, la investigacion
pretende contribuir a la discusion sobre el papel
de las universidades frente a la integracion de
tecnologias  inteligentes, enfatizando la
necesidad de desarrollar estrategias educativas
orientadas a un uso critico, ético y reflexivo de
la inteligencia artificial en los procesos de
formacion profesional.

Materiales y Métodos
La presente investigacion se desarrollo bajo un
enfoque de revision bibliografica narrativa con
alcance descriptivo y analitico, orientado a
examinar el impacto de la inteligencia artificial
en la alfabetizacion digital y el pensamiento
critico universitario a partir de evidencia
cientifica reciente indexada en bases de datos de
alto impacto. La revision narrativa permitio
integrar, comparar Yy sintetizar hallazgos
provenientes de  diferentes  contextos
académicos y metodologicos, facilitando una
comprension amplia de las oportunidades,
desafios y transformaciones generadas por la
incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial en la educacion superior. Este tipo de
revision resulta pertinente para abordar
fenomenos emergentes y multidimensionales
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como la inteligencia artificial educativa, debido
a que posibilita tendencias
conceptuales, implicaciones pedagdgicas y
debates éticos desde una perspectiva
integradora y critica. La estrategia de buisqueda
bibliografica se realizd en bases de datos
cientificas  internacionales indexadas en
Scopus,  seleccionandose
articulos cientificos arbitrados y publicados
entre los afios 2021 y 2025, con el propdsito de
garantizar actualidad, pertinencia temadtica y

analizar

exclusivamente

rigurosidad académica.

Las principales bases consultadas fueron
Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, Taylor &
Francis, MDPI, ERIC y Web of Science,
priorizando investigaciones vinculadas con
inteligencia artificial generativa, alfabetizacion
digital, pensamiento critico, educacidn superior
y tecnologias educativas emergentes. Para
optimizar la recuperacion de informacién
cientifica relevante, se emplearon
combinaciones de palabras clave en espaiiol e
inglés mediante operadores booleanos AND y
OR. Las palabras clave utilizadas incluyeron los
siguientes términos: “artificial intelligence”,
“generative Al”, “ChatGPT”, “Al literacy”,
“digital literacy”, “critical thinking”, “higher
education”, “university students”, “educational
technology”, “inteligencia artificial”,
“alfabetizacion digital”, “pensamiento critico”
y “educacion superior”. Asimismo, se
emplearon ecuaciones de busqueda especificas
como: (“artificial intelligence” AND “digital
literacy” AND “higher education”),
(“ChatGPT” AND “critical thinking” AND
“university students”) y (“generative AI” AND
“education” AND “digital competencies”).
Estas estrategias permitieron recuperar estudios
relacionados tanto con las implicaciones
pedagbgicas de la inteligencia artificial como
con sus efectos cognitivos, €ticos y formativos
en contextos universitarios. Los criterios de
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inclusion contemplaron articulos cientificos
originales, revisiones sistematicas y estudios de
revision narrativa publicados en revistas
indexadas en Scopus entre 2021 y 2025, escritos
en inglés, espafiol o portugués, y relacionados
directamente con el uso de inteligencia artificial
en procesos educativos universitarios. Se
incluyeron investigaciones enfocadas en
alfabetizacion digital, pensamiento critico, ética
de la inteligencia artificial, tecnologias
generativas, aprendizaje mediado por IA y
competencias digitales en educacion superior.
Ademas, los estudios seleccionados debian
presentar informacion metodoldgica clara,
resultados verificables y disponibilidad de DOI
o enlace cientifico activo.

Por otra parte, los criterios de exclusion
consideraron tesis de grado, repositorios
institucionales, actas de congresos sin arbitraje
cientifico, documentos de opinion, capitulos de
libro, publicaciones duplicadas y articulos no
indexados en Scopus o bases de datos
equivalentes.  También se  excluyeron
investigaciones centradas exclusivamente en
educacion basica o secundaria cuando no existia
relacion directa con el contexto universitario o
con el desarrollo de pensamiento critico y
alfabetizacion digital. De igual manera, se
descartaron documentos que abordaban la
inteligencia artificial desde perspectivas
puramente técnicas o informdticas sin
vinculacion pedagdgica o educativa.

El proceso de seleccion y analisis de los
articulos se desarrolld en varias etapas.
Inicialmente, se realizd una busqueda general
utilizando las palabras clave previamente
definidas, identificindose investigaciones
potencialmente relevantes segun titulos y
resimenes. Posteriormente, se efectué una
lectura critica y analitica de los textos
completos, evaluando la pertinencia tematica,
consistencia metodoldgica y relacion con los
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objetivos de la revision. Finalmente, los
articulos seleccionados fueron organizados y
clasificados en categorias tematicas
relacionadas con  alfabetizacion  digital,
pensamiento critico, ética de la inteligencia
artificial, beneficios pedagogicos y riesgos
asociados al uso de herramientas generativas en
educacion superior.

El analisis de la informacion se efectud
mediante un proceso de sintesis narrativa y
comparacion critica de resultados, permitiendo
identificar  convergencias, diferencias 'y
tendencias investigativas presentes en la
literatura cientifica revisada. Los hallazgos
fueron interpretados considerando dimensiones
como  oportunidades de  aprendizaje,
fortalecimiento de competencias digitales,
riesgos de dependencia  tecnologica,
transformacion de las practicas académicas y
desafios éticos vinculados al uso de inteligencia
artificial en universidades. Este enfoque
permitid construir una vision integral sobre el
impacto de la IA en el desarrollo de habilidades
criticas y digitales en estudiantes universitarios,
contribuyendo a la discusion académica sobre el
uso responsable, ¢ético y formativo de
tecnologias inteligentes en la educacion
superior.

Resultados y Discusion
La inteligencia artificial ha transformado
significativamente la alfabetizacion digital
universitaria al facilitar el acceso inmediato a
informacion académica, herramientas de apoyo
educativo y sistemas inteligentes de asistencia
al aprendizaje. Segiin Holmes et al. (2022), la
incorporacion de tecnologias basadas en IA ha
permitido que los estudiantes desarrollen
nuevas competencias relacionadas con la
busqueda, organizacion y evaluacion de
informacion digital, fortaleciendo habilidades
vinculadas con la autonomia académica y la
gestion eficiente del conocimiento. Los autores
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sostienen que las plataformas inteligentes
favorecen  experiencias de  aprendizaje
adaptativas, donde los estudiantes interactiian
de manera mdas dindmica con contenidos
educativos personalizados. Sin embargo,
también advierten que el acceso masivo a
informaciéon automatizada exige mayores
capacidades criticas para diferenciar contenidos
confiables de respuestas generadas
algoritmicamente sin sustento cientifico so6lido.

Desde otra perspectiva, Zawacki et al. (2019)
analizaron el impacto de la inteligencia artificial
en la educacion superior y concluyeron que la
alfabetizacion digital contemporanea requiere
trascender el dominio técnico de herramientas
digitales para incluir competencias éticas,
analiticas y reflexivas relacionadas con el uso
responsable de tecnologias inteligentes. Los
investigadores  identificaron que muchos
estudiantes universitarios poseen habilidades
operativas para interactuar con plataformas
digitales, pero presentan dificultades para
verificar la veracidad, pertinencia y calidad
cientifica de los contenidos obtenidos mediante
sistemas automatizados. En consecuencia,
plantean que las universidades deben integrar
programas formativos orientados al desarrollo
de pensamiento critico digital y alfabetizacion
informacional avanzada.

De acuerdo con Luckin y Cukurova (2019), la
inteligencia artificial educativa puede fortalecer
significativamente los procesos de
alfabetizacion digital mediante sistemas de
tutoria  inteligente capaces de adaptar
contenidos segun las necesidades individuales
de los estudiantes. Los autores argumentan que
estas tecnologias permiten mejorar la
interaccion académica, optimizar tiempos de
aprendizaje 'y  promover  experiencias
formativas mas inclusivas. No obstante,
destacan que el uso pedagdgico de la TA debe
estar acompaniado por estrategias docentes
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orientadas a fomentar la reflexion critica y
evitar formas de dependencia tecnologica que
limiten la autonomia intelectual universitaria.

En relacion con las competencias digitales
criticas, Kohnke et al. (2023) sostienen que las
herramientas generativas basadas en IA han
modificado radicalmente las dindmicas de
produccion  académica 'y  comunicacion
universitaria, especialmente en actividades
relacionadas con escritura cientifica, sintesis de
informacion y generacion de contenidos. Los
autores identificaron que muchos estudiantes
utilizan sistemas como ChatGPT para mejorar
claridad textual, traduccion y estructuracion
académica; sin embargo, también observaron
riesgos asociados a la disminucién de
habilidades analiticas y autoria intelectual
cuando la tecnologia sustituye procesos
cognitivos complejos. En este sentido,
recomiendan incorporar lineamientos éticos y
metodoldgicos que promuevan el uso critico de
herramientas  generativas en  contextos
universitarios.

Asimismo, Rudolph et al. (2023) evidenciaron
que la alfabetizacion digital en la era de la
inteligencia artificial debe incluir competencias
relacionadas con la comprension de sesgos
algoritmicos, privacidad digital y analisis
critico de informacion automatizada. Los
investigadores sostienen que los estudiantes
universitarios enfrentan actualmente escenarios
informacionales cada vez mas complejos,
donde las respuestas generadas por 1A pueden
parecer convincentes aun cuando contienen
errores conceptuales o informacion no
verificable. Por ello, enfatizan la necesidad de
fortalecer  competencias de  validacién
cientifica, andlisis de fuentes y verificacion
académica como elementos fundamentales de la
alfabetizacion digital contempordnea. Lee y
Perret (2022) analizaron la relacion entre
inteligencia artificial y competencias digitales
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universitarias, concluyendo que el impacto de
estas tecnologias depende en gran medida de las
estrategias pedagogicas implementadas por las
instituciones de educacion superior. Los autores
identificaron que la IA puede convertirse en una
herramienta poderosa para democratizar el
acceso al conocimiento y mejorar la inclusion
educativa, particularmente en estudiantes con
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Sin
embargo, también sefialan que la ausencia de
politicas institucionales claras sobre uso ético y
académico de inteligencia artificial puede
profundizar desigualdades digitales y generar
practicas educativas superficiales basadas en
automatizacion excesiva.

El pensamiento critico universitario constituye
una de las competencias mas influenciadas por
la expansion de herramientas de inteligencia
artificial generativa en la educacion superior.
Segun Dwivedi et al. (2023), sistemas como
ChatGPT han transformado las dindmicas de
razonamiento académico al proporcionar
respuestas rapidas y estructuradas capaces de
apoyar procesos de analisis y resolucion de
problemas. Los autores sostienen que la 1A
puede estimular el pensamiento critico cuando
se utiliza para comparar perspectivas, debatir
argumentos y generar reflexiones complejas; no
obstante, advierten que el uso indiscriminado de
respuestas automatizadas podria debilitar la
capacidad de cuestionamiento y razonamiento
autonomo de los estudiantes universitarios.

Desde un enfoque pedagdgico, Mollick y
Mollick (2023) senalaron que la inteligencia
artificial generativa puede potenciar procesos
de aprendizaje reflexivo mediante actividades
de retroalimentacion inmediata, simulaciones
académicas y ejercicios interactivos orientados
al andlisis critico. Los investigadores destacan
que la TA permite crear escenarios educativos
mas dindmicos y personalizados, favoreciendo
la exploracion de multiples soluciones frente a
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problemas complejos. Sin embargo, también
identificaron riesgos relacionados con la
sobredependencia tecnoldgica, especialmente
cuando los estudiantes delegan completamente
procesos de argumentacion y construccion
conceptual a herramientas automatizadas.

Por su parte, Lo (2023) analizé el impacto de
ChatGPT en la educacion universitaria y
concluyd que la inteligencia artificial puede
contribuir al fortalecimiento del pensamiento
critico unicamente cuando existe mediacion
pedagdgica adecuada por parte del docente. El
autor sostiene que las tecnologias generativas
no deben reemplazar procesos cognitivos
humanos, sino actuar como herramientas
complementarias que incentiven la reflexion, la
validacion de evidencias y la construccion
autonoma del conocimiento. Asimismo,
enfatiza que la evaluacion universitaria debe
orientarse hacia procesos argumentativos y
analiticos maés complejos para evitar
aprendizajes superficiales
exclusivamente en automatizacion textual.

basados

En otra investigacion, Park (2023) identifico
que muchos estudiantes universitarios perciben
la inteligencia artificial como una herramienta
util para organizar ideas, comprender conceptos
complejos y desarrollar habilidades de analisis
comparativo. Sin embargo, el estudio también
evidencié que algunos estudiantes tienden a
aceptar respuestas generadas por IA sin
cuestionar su precision o validez cientifica, lo
cual puede afectar negativamente el desarrollo
del pensamiento critico. En consecuencia, el
autor recomienda fortalecer competencias
relacionadas con evaluacién de evidencias,
analisis de sesgos y verificacion de informacién
digital en contextos educativos mediados por
inteligencia artificial. ~ De igual manera,
Grassini (2023) sostuvo que la inteligencia
artificial representa simultineamente una
oportunidad y un desafio para el pensamiento
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critico universitario. El autor argumenta que las
herramientas generativas poseen capacidad para
ampliar la exploracion cognitiva y facilitar
procesos de aprendizaje autébnomo; sin
embargo, también advierte que el exceso de
automatizacion puede disminuir el esfuerzo
intelectual  necesario  para  desarrollar
habilidades analiticas profundas. Segin el
estudio, la clave no radica en prohibir el uso de
IA, sino en disenar estrategias pedagdgicas que
promuevan interaccion critica, reflexion
metacognitiva y andlisis argumentativo. Sallam
(2023) analiz6 las implicaciones educativas de

ChatGPT y concluyd que la inteligencia

académicas universitarias, especialmente en
términos de produccion escrita, razonamiento y
toma de decisiones. El autor sostiene que el
pensamiento critico debe fortalecerse mediante
actividades orientadas a interpretar, debatir y
contrastar informacién generada por sistemas
inteligentes, evitando que los estudiantes
adopten una postura pasiva frente a respuestas
automatizadas. Asimismo, enfatiza que las
universidades deben promover una cultura
académica centrada en la ética digital, la autoria
intelectual y la reflexién critica frente al
creciente protagonismo de la inteligencia
artificial en la educacion superior.

artificial estd redefiniendo las practicas

Tabla 1. Resultados obtenidos.

Autor y aiio Titulo del articulo Metodologia Resultados
Holmes et al. Ethics of Al in Education: Towards a Revision analitica y Identifico que la IA fortalece competencias digitales y aprendizaje adaptativo,
(2022) Community-Wide Framework tedrica sobre IA educativa | aunque requiere lineamientos éticos y pensamiento critico.
Zawacki-Richter et Systematic Review of Research on Artificial Revision sistematica de | Evidencio que la IA mejora procesos educativos, pero existen limitaciones
al. (2019) Intelligence Applications in Higher Education literatura relacionadas con alfabetizacion digital critica y validacion de informacion.
Luckin y Cukurova | Designing Educational Technologies in the Age Analisis conceptual y Concluyo que la IA favorece personalizacion del aprendizaje y tutorias inteligentes,
(2019) of Al pedagogico aunque puede generar dependencia tecnologica.
Kohnke et al. ChatGPT in English Language Teaching: Estudio descriptivo y Determind que herramientas generativas mejoran escritura académica y
(2023) Opportunities and Challenges analisis educativo comunicacion digital, pero generan riesgos de pérdida de autoria intelectual.
Rudolph et al. ChatGPT: Bullshit Spewer or the End of Revision critica y analisis | Identifico que los estudiantes requieren competencias para reconocer sesgos
(2023) Traditional Assessments in Higher Education? educativo algoritmicos y validar informacion generada por IA.

Preparing High School Students for the Future: | Investigacion descriptiva | Evidencio que la alfabetizacion digital debe integrar habilidades criticas, éticas y

Leey Perret (2022) Al Literacy and Educational Transformation y andlisis educativo tecnologicas relacionadas con IA.
So what if ChatGPT wrote it? Multidisciplinary
Dwivedi et al. perspectives on opportunities, challenges and Revision Sefialo que la IA puede fortalecer anélisis y razonamiento, aunque también puede
(2023) implications of generative conversational Al for multidisciplinaria disminuir autonomia critica si existe dependencia excesiva.

research, practice and policy
Mollick y Mollick Assigning Al: Seven Approaches for Students | Investigacion aplicada en | Concluyo que la IA favorece aprendizaje interactivo y reflexivo cuando existe

(2023) with Prompts educacion superior mediacion docente adecuada.
The Use of Artificial Intelligence Tools in Identifico que la IA puede potenciar pensamiento critico inicamente cuando se
Lo (2023) Educational Contexts: ChatGPT and Critical Revision narrativa o d , puece p P <
o utiliza como herramienta complementaria y no sustitutiva.
Thinking
Park (2023) Students’ Perceptions of Generative Al and Estudio cualitativo con Evidencié que muchos estudiantes aceptan respuestas automatizadas sin

Critical Thinking in Higher Education estudiantes universitarios | verificacion critica, afectando razonamiento auténomo.

Shaping the Future of Education: Exploring the
Grassini (2023) Potential and Consequences of Al and ChatGPT
in Educational Settings
ChatGPT Utility in Healthcare Education,
Research, and Practice: Systematic Review on
the Promising Perspectives and Valid Concerns

Fuente: Elaboracion propia

Determin6 que la IA amplia oportunidades de aprendizaje, pero puede reducir

Revision critica - L L
profundidad analitica y reflexion intelectual.

Concluyo que la IA redefine practicas académicas y exige fortalecer pensamiento

Sallam (2023) critico, ética digital y validacion cientifica.

Revision sistematica

coinciden en que herramientas basadas en

Conclusiones
La presente revision bibliografica permitio
evidenciar que la inteligencia artificial se ha
convertido en un elemento transformador
dentro de la educacién superior, generando
impactos  significativos tanto en la
alfabetizacion digital como en el pensamiento
critico universitario. Los estudios analizados
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inteligencia artificial generativa han modificado
profundamente las dindmicas tradicionales de
acceso, procesamiento y produccion del
conocimiento académico, favoreciendo
escenarios de aprendizaje mads interactivos,
personalizados y accesibles. En este contexto, la
alfabetizacion digital contemporanea trasciende
el manejo instrumental de tecnologias y
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demanda competencias orientadas a la
evaluacion critica de informacion, validacion
cientifica de contenidos y comprension ética de
los sistemas automatizados presentes en los
entornos educativos universitarios. En relacién
con la alfabetizacion digital, los hallazgos
evidenciaron que la inteligencia artificial puede
fortalecer significativamente competencias
vinculadas con busqueda de informacion,
organizacion del conocimiento, produccidon
textual y comunicacion académica.

Las plataformas inteligentes permiten optimizar
procesos de aprendizaje mediante asistencia
inmediata, traduccién automatica, generacion
de resimenes y acompafiamiento
personalizado. No obstante, también se
identificaron riesgos asociados a la dependencia
tecnologica, la aceptaciobn acritica de
informacion generada algoritmicamente y la
disminucion  progresiva de  habilidades
analiticas cuando los estudiantes utilizan
respuestas automatizadas sin procesos rigurosos
de verificacion. En consecuencia, las
universidades deben asumir un rol activo en la
formacion de competencias digitales criticas
que permitan un uso reflexivo y ético de las
herramientas de inteligencia artificial.

Respecto al pensamiento critico universitario, la
revision permitié concluir que la inteligencia
artificial posee un caracter dual, debido a que
puede funcionar tanto como potenciadora del
razonamiento analitico como factor de
debilitamiento cognitivo dependiendo de la
forma en que sea integrada pedagdgicamente.
Diversos estudios demostraron que las
herramientas generativas pueden favorecer
procesos de comparacidn argumentativa,
analisis de perspectivas multiples y resolucion
de problemas complejos; sin embargo, también
se observo que el uso excesivo de respuestas
automatizadas puede reducir la autonomia
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intelectual, la capacidad de cuestionamiento y la
profundidad reflexiva de los estudiantes
universitarios. Por ello, el fortalecimiento del
pensamiento  critico requiere  estrategias
educativas orientadas a promover andlisis,
interpretacion y validaciéon constante de la
sistemas

informacion ~ producida  por

inteligentes.

Asimismo, se concluye que el impacto
educativo de la inteligencia artificial depende
directamente de las politicas institucionales,
metodologias  pedagdgicas y  practicas
implementadas por las
universidades. La evidencia cientifica revisada

evaluativas

demuestra que los riesgos asociados al plagio
automatizado, superficialidad cognitiva y
pérdida de autoria intelectual no pueden
enfrentarse Unicamente mediante restricciones
tecnologicas, sino a través de modelos
formativos centrados en razonamiento,
argumentacion y ética digital. En este sentido,
la educacion superior enfrenta el desafio de
transformar sus sistemas de ensefianza y
evaluacion para priorizar competencias criticas,
metacognitivas y reflexivas frente a escenarios
académicos crecientemente automatizados.

La revision bibliogréafica permite afirmar que la
inteligencia artificial no debe concebirse
exclusivamente como una amenaza para la
educacion superior, sino como una oportunidad
para replantear los procesos de formacion
universitaria ~ desde  perspectivas = mads
innovadoras, inclusivas y criticas. Sin embargo,
para que estas tecnologias contribuyan
efectivamente al fortalecimiento de 1la
alfabetizacion digital y el pensamiento critico,
resulta indispensable desarrollar programas
institucionales de capacitacion  docente,
lineamientos éticos claros y estrategias
pedagogicas orientadas a la formacién integral
del estudiante universitario. En consecuencia, el
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verdadero desafio no radica Unicamente en
incorporar inteligencia artificial en las
universidades, sino en garantizar que su
utilizacion promueva autonomia intelectual,
pensamiento reflexivo y construccion critica del
conocimiento en la  sociedad digital
contemporanea.
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procedimientos deben ajustarse a los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y a las normativas institucionales

correspondientes.

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial

Los autores declaran que el uso de herramientas de inteligencia artificial, en caso de haberse utilizado durante el proceso de investigacion o

redaccion del manuscrito, se realizo inicamente como apoyo técnico para mejorar la claridad del lenguaje o el analisis de informacion, manteniendo

siempre la responsabilidad intelectual sobre el contenido del articulo. Las herramientas de inteligencia artificial no fueron utilizadas como autoras

del manuscrito ni sustituyen la responsabilidad académica de los investigadores.

Disponibilidad de datos

Los datos que respaldan los resultados de esta investigacion estaran disponibles previa solicitud razonable al autor de correspondencia, respetando

las normas éticas y de confidencialidad establecidas por la investigacion.

Pagina 549


https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0




