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Resumen

La investigacion sobre la planificacion
estratégica es  fundamental en el
desenvolvimiento de las instituciones ya que se
relaciona con la calidad del servicio, en el
ambito educativo, se analiza su relacion con la
calidad educativa. Por eso, la presente
investigacion  cuantitativa, de  disefio
correlacional se ha propuesto determinar la
relacion entre la planificacion estratégica y la
calidad de la educacion en las instituciones
educativas de Nivel Basico Elemental de la
Parroquia el Batan, en el periodo 2018. Para
cumplir con este propdsito, se ha trabajado con
una muestra de 40 docentes y 12 trabajadores
administrativos.  Los resultados  fueron
descritos por dimensiones. La hipotesis fue
falseada con la prueba estadistica Chi-
Cuadrado. Se concluyé que existe relacion
significativa entre la planificacion estratégica y
la calidad de la educacion entre de los docentes
y personal administrativo de las instituciones
educativas. Ademas, se dedujo con la prueba de
correlacion (Rho de Spearman = 816 y Sig. =
0,000) que existe una correlacion positiva
fuerte entre las variables de estudio.

Palabras claves: Planificacion estratégica,
calidad educativa, servicio educativo.

Abstract

The present research entitled Teaching
performance with the educational quality, of
the educational unit "Republic of Ecuador"
which aims to determine the relationship
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between the variables of teaching performance
and educational quality. The research is of a
basic type, of correlational descriptive scope,
the design used is non-experimental, of a cross-
sectional nature. The sample was of 100
teachers, of the educational unit "Republic of
Ecuador”. To collect the data, the survey was
used as a technique for both variables, using the
questionnaire as an instrument, which was
applied to the sample after going through a
validity and reliability process. Data processing
was performed with the SPSS software
(version 23). Performed the descriptive
analysis and the correlation through
Spearman’'s Rho coefficient, with a result of
Rho = 0.878 **, interpreted as a very good
correlation between the variables, with a p =
0.00 (p <0.05), with which rejects the null
hypothesis, therefore, the results indicate that
there is a relationship between teaching
performance and educational quality in the
particular educational institution of the
"Republic of Ecuador" educational unit.
Keywords: Teaching performance,
educational quality, teachers, institution.

Sumaério
A pesquisa sobre planejamento estratégico €
essencial no desenvolvimento das instituices,
no que se refere a qualidade do servico; no
campo educacional, € analisada sua relacédo
com a qualidade educacional. Portanto, a
presente pesquisa quantitativa, de desenho
correlacional, foi proposta para determinar a
relacdo entre o planejamento estratégico e a
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qualidade da educacdo nas instituicdes de
ensino fundamental da Paroquia de Batan, no
periodo de 2018. Para cumprir com isso Para
isso, trabalhou com uma amostra de 40
professores e 12 trabalhadores administrativos.
Os resultados foram descritos por dimensdes.
A hipotese foi falsificada com o teste estatistico
do qui-quadrado. Concluiu-se qu’existe uma
relacdo significativa entre o planejamento
estratégico e a qualidade da educacdo entre
professores e funcionarios administrativos das
instituicoes de ensino. Além disso, deduziu-se
com o teste de correlacdo (Rho de Spearman =
816 e Sig. 0,000) qu’existe uma forte
correlacdo positiva entre as variaveis do estudo.
Palavras-chave: Planejamento estratégico,
gualidade educacional, servico educacional.

Introduccion

En el ambito educativo, el docente es un actor
fundamental ya que sobre el recae la formacion
de los estudiantes. La formacion docente en
Ecuador, segun el Informe Nacional sobre el
desarrollo de la Educacion (2004), ha sido
deficiente ya que los continuos cambios en el
sistema de formacion no han solucionado los
problemas béasicos como el divorcio del
curriculo con la sociedad actual.

La inexistencia de la planificacion institucional,
la limitada oferta ocupacional, el desmedro de
la imagen de los docentes, los salarios bajos y la
pérdida de reconocimiento social a su labor son
las conclusiones a las que se arribaron. Ante
esta problematica, se plantearon dos estrategias
de accion: la reforma curricular para la
educacion basica y la reorientacion de la
formacion docente.

El modelo de calidad planteado por el
Ministerio de Educacion de Ecuador abarca
cuatro  estandares:  gestion  educativa,
Desempefio  profesional, estandares de
aprendizaje y estandares de infraestructura. La
presente investigaciéon se enmarca en los
estandares de Gestion Educativa. Este criterio
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hace “referencia a procesos de gestion y
practicas institucionales que contribuyen a la
formacion deseada de los estudiantes. Ademas,
favorecen el desarrollo profesional de los
actores de la institucion educativa y permiten
que esta se aproxime a su funcionamiento ideal”
(Ministerio de Ecuador, s.f., p.7).

La investigacion es fundamental ya que
relaciona dos conceptos  fundamentes:
planteamiento estratégico y calidad de la
educacion. La informacion sistematizada puede
ser base para investigaciones en el ambito
educativo. La exploracion tematica permite
desarrollar conceptos que clarifiquen el tema de
la calidad y la planificacion estratégica. Estos
dos temas resultan vitales al momento de un
desarrollo efectivo de la educacion.

En ese sentido, la presente investigacion se ha
propuesto responder a la siguiente interrogante:
¢En qué medida la planificacion estratégica se
relaciona con la calidad de la educacion en las
Instituciones educativas de nivel basico
elemental de la Parroquia ElI Batan, en el
periodo 20187

Por ello, se ha propuesto como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la calidad de la
educacion en las Instituciones educativas de
nivel basico elemental de la Parroquia El Batan,
en el periodo 2018.

Desarrollo
Esta tematica ha sido desarrollada por varios
autores. Salas (2013) se propone revisar la
fundamentacion teorica de la calidad en la
gestion educativa, analizar las fortalezas y
oportunidades que tiene en la actualidad,
analizar el clima organizacional del cuerpo
docente, identificar la satisfaccion de los
clientes (internos y externos) e identificar la
desercién del alumnado de la unidad educativa.
Para ello, utilizO encuestas, entrevistas,
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cuestionarios y fichas de entrevistas que le
permitieron concluir que es necesario que el
incrementar la infraestructura fisica de la
unidad educativa, incorporar la informacién del
entorno familiar en la planificacion del proceso
educativo.

En el campo educativo, la planificacion
estratégica es  fundamental para el
desenvolvimiento y la garantia de la calidad
educativa. Corredor (2001, p.44) propone que la
planificacion estratégica debe ser considerada
como un “proceso [por el] cual se provee lograr
situaciones objetivas, determinando poder y
potencialidad de actores que actlen en
escenarios cambiantes con tiempos criticos y
bajo condiciones de incertidumbre”.

Segun Venegas (2006), el origen de la
planificacion esta relacionado a la publicacion
del libro de Albert Waterston (1964), en el que
se plasman las lecciones de la experiencia
extraida del informe solicitado por el Banco
Mundial y de informes realizados sobre los
paises industrializados. Los puntos basicos para
comprender el contexto de la planificacion en el
ambito de la educacion son los siguientes:

e La planificacion surgié en los paises
del tercer mundo como respuesta a
demandas de gobiernos y organismos
para racionalizar la  cooperacion
financiera, y no como producto de una
conciencia propia.

e La planificacion fue basicamente
macroeconémica 'y hacia grandes
inversiones en infraestructura, y nunca
contemplé los concomitantes
requerimientos del desarrollo social de
cada pais.

e La planificacién estuvo divorciada
de los procesos y estructuras politicas, de
suerte que, una vez que los planes servian
para apoyar los créditos externos, los
politicos simplemente daban la espalda a
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los planificadores y a sus planes.
(Venegas 2006, pp. 8-9)

El contexto del origen de la planificacion
expuesto por Venegas (2006) muestra que la
necesidad de la planificacion en el ambito
educativo se genera por la desidia de la clase
politica de los paises latinoamericanos. Incluso,
se advierte que la cooperacién financiera no es
producto de las busquedas de las demandas
internas sino de imposiciones de organismos
extranjeros. La Planificacion estratégica, segun
Manes (2004), es viable si se considera
elementos béasicos como evaluacion del
entorno, vision, mision, metas y objetivos,
estrategias y acciones, entre otros. Los
elementos basicos de la planificacion
estratégica son seis:

a.  Evaluacion del entorno

La evaluacion del entorno se realiza a través de
FODA, la cual evalGa las oportunidades y
amenazas del afuera por medio de indicadores o
fuentes secundarias de informacion, incluso
también las primarias por medio de
investigaciones ad hoc realizadas en la
comunidad amplia. Las fortalezas y debilidades
del adentro investigando las expectativas y
percepciones de la comunidad educativa.
(Manes, 2005, p. 20)

b.  Vision
Segun Manes (2004), la vision es la “percepcion
posible, deseable, realista y creible del futuro de
la institucion educativa” (p. 22). Por ello, debe
ser conocida por toda la institucion ya que es
fuente de inspiracion y motivacion en la
comunidad educativa.

c.  Mision
Segun Manes (2004, p. 22), la misiéon de una
institucion educativa se visibiliza en los
“principios fundamentales, en el ideario, en el
lema, en el himno y en todos aquellos elementos
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que la distingan y le otorguen identidad propia”.
La mision debe responder a las necesidades de
la comunidad educativa.

d.  Metasy objetivos

Las metas y los objetivos dentro de una
institucion son propositos cuantificables, los
cuales estan planificados y se les asigna
responsables.

e.  Estrategias y acciones
Segln Manes (2004) la estrategia es un “método
de pensamiento para clasificar y jerarquizar los
acontecimientos, con la finalidad de disefiar e
implementar procesos institucionales mas
efectivos” (p.22).

f.  Organizacion y sistemas de control
Para establecer la planificacion estratégica, es
fundamental desarrollar una planeacion de
actividades.

La planificacion estratégica se estructura en
forma de cascada, donde cada integrante
desemperia el rol que le corresponde segln su
estructura de poder. Segun Serna (2003), la
planificacion estratégica se presenta en tres
niveles que interactdan entre ellos: Planeacion
estratégica corporativa, planeacion estratégica
funcional y planeacién estratégica operativa.

El término “calidad” es polisémico vy
controversial; sin embargo, fundamental. Es
polisémico ya que esta presente en diversas
areas del conocimiento. En el plano educativo,
por ejemplo, para Braslavsky (2006) ‘“una
educacion de calidad es aquella que permite que
todos aprendan lo que necesitan aprender, en el
momento oportuno de su vida y de sus
sociedades y en felicidad”. Asi la calidad esta
relacionada con el concepto de bienestar y
desarrollo del ser humano.
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Braslavsky (2006) plantea que diez factores
para una educacion de calidad para todos en el
siglo XXI:

1. El foco en la pertinencia personal y
social

La educacion deber ser pertinente, eficaz y
eficiente.

2. Laconviccion, la estimay la autoestima
de los involucrados

El segundo factor de calidad de la educacion es
una tension creativa entre la conviccion, la
estima y la autoestima de las sociedades y de las
dirigencias politicas y de las administraciones
en el valor de la educacion

3. La fortaleza ética y profesional de los
maestros y profesores

4.  La capacidad de conduccion de los
directores e inspectores

5. Eltrabajo en equipo dentro de la escuela
y de los sistemas educativos

6. Las alianzas entre las escuelas y los
otros agentes educativos

7. Elcurriculo en todos sus niveles

8.  Lacantidad, calidad y disponibilidad de
materiales educativos

9.  Lapluralidad y calidad de las didacticas
10. Los minimos materiales y los incentivos
socioeconomicos y culturales

UNESCO, por otro lado, considera que la
Calidad de la Educacion esta relacionada con la
igualdad. Bajo este parametro, UNESCO
planted dos abordajes:

a. La calidad de la educacion en funcion
de sistemas y en términos de insumos (inputs),
procesos y productos (outputs).

b.  La calidad de la educacion en el marco
sectorial se establece en tres factores
primordiales:  relevancia, efectividad vy
eficiencia.
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e Relevancia:

Reconoce que los objetivos establecidos y los
contenidos prescritos para la educacion son
contenciosos y a menudo tienen que ser
negociados, es decir, deben estar relacionados a
las necesidades de la comunidad.

e Efectividad:

La efectividad se refiere a la medida en qué los
objetivos y las metas establecidas estan siendo
alcanzadas

e Eficiencia

La eficiencia se refiere a la busqueda qué hace
falta para que se cumplan las promesas de
educacion de calidad. Se trata de analizar si
pudiesen lograrse mejores resultados con los
mismos recursos 0 Si los mismos resultados
podrian ser alcanzados con menos recursos. En
la Ley Organica de Educacion Intercultural de
Ecuador, se plantearon cinco estandares.
Estandares de Aprendizaje que describen los
logros y constituyen referentes comunes que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la
trayectoria escolar: desde el primer grado de la
Educacion General Bésica hasta el tercer curso
de Bachillerato Estandares de Gestion Escolar
(Ministerio de Educacion, s.f.p.19).

e Estandares de Desempefio

1. Estandares de
Profesional Directivo

Desempefio

Es referente al liderazgo, a la gestion
pedagdgica, al talento humano, a recursos, al
clima organizacional y a la convivencia escolar;
para asegurar su influencia efectiva en el logro
de aprendizajes de calidad de todos los
estudiantes en las instituciones educativas a su
cargo (Ministerio de Educacién, s.f.p.15).
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2. Dimensiones del desempefio
profesional directivo

Los estandares de Desempefio Profesional
Directivo hacen referencia al liderazgo, a la
gestion pedagbgica, al talento humano, a
recursos, al clima organizacional y a la
convivencia escolar para asegurar su influencia
en el logro de aprendizajes de los estudiantes.

3. Estandares de
Profesional Docentes

Desempefio

El propdsito de los estdndares de Desempefio
Profesional Docente es fomentar en el aula una
ensefianza que permita que todos los estudiantes
ecuatorianos alcancen los perfiles de egreso o
aprendizajes declarados por el Curriculo
Nacional para la Educacion General Basica y
para el Bachillerato (Ministerio de Educacion,
s.f.p.11).

4, Estandares de Infraestructura
Escolar

Son criterios normativos para la construccién y
distribucion de los espacios escolares, que
buscan satisfacer requerimientos pedagogicos y
aportar al mejoramiento de la calidad en la
educacion. Estos estandares enuncian las
condiciones de infraestructura que deben
cumplir progresivamente todas las instituciones
educativas con la finalidad de alcanzar niveles
optimos de calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ministerio de Educacion, s.f.p.47).

5. Estandares de Gestién Escolar

Hacen referencia a procesos de gestion vy
practicas institucionales que contribuyen a la
formacion deseada de los estudiantes. Ademas,
favorecen el desarrollo profesional de los
actores de la institucion educativa y permiten
gue esta se aproxime a su funcionamiento ideal
(Ministerio de Educacion, s.f.p.7).
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6. Las dimensiones de la Gestion
escolar

Las dimensiones de la Gestion escolar
favorecen el desarrollo profesional de todos los
actores educativos. Ademés, vigilan el
cumplimiento de los lineamientos y las
disposiciones establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Metodologia
Identificacion de variables

1. Variable: Planificacion estratégica

A.  Por su naturaleza: Atributiva

B. Por la posesion de las caracteristicas:
Continuas

C. Por el método de la medicién de las
variables: Cuantitativa

D. Por el nimero de valores que adquieren
las variables: Politomias

2.  Variable: Calidad de la educacion

A.  Por su naturaleza: Atributiva

B. Por la posesion de las caracteristicas:
Continuas

C. Por el método de la medicién de las
variables: Cuantitativa

D. Por el nimero de valores que adquieren
las variables: Politomias

Presentacion de resultados
En la presente investigacion se procedio a medir
las variables en su relacion con los docentes y
el personal administrativo de las instituciones
educativas de nivel bésico elemental de la
Parroquia El Batan, en el periodo 2018. En ese
sentido, en la relacion de planificacion
estratégica y la calidad educativa se obtuvo
como resultado el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman que es igual a 0,816 por lo
que se determin6é que existe una correlacion
positiva fuerte entre las variables de estudio.
Por tanto, se puede afirmar que es viable
mejorar la planificacion estratégica para
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mejorar la calidad educativa en las instituciones
educativas. Este resultado concuerda con las
investigaciones internacionales realizadas por
Ramos Vergara (2012), Salas (2013) y Flores
(2013).

Para Ramos (2012), el equipo directivo ejerce
sobre los miembros de la institucion un fuerte
liderazgo y la tarea no se ve truncada en el
proceso. Asi mismo, la formacién docente de la
Institucion revela un nivel calificado para el
desempefio de las funciones; pues todos tienen
estudios de tercer nivel; lo que constituye una
garantia en la condicion académica del personal
que se dedica a la tarea educativa; mas aun,
ahora, que la nueva ley de educacion exige este
requerimiento.

En la investigacion de Salas (2013) se concluyo
que el incrementar la infraestructura fisica de la
unidad educativa, incorporar la informacion del
entorno familiar en la planificacion del proceso
educativo, se obtuvo mejores resultados en la
calidad educativa. Por otra parte, para Flores
(2013) que la institucion cuenta con todos los
documentos administrativos para realizar una
excelente gestion educativa; sin embargo, estos
documentos al parecer no han sido socializados
entre todos los miembros de la comunidad
educativa especialmente entre los docentes y
estudiantes.

A nivel nacional, la investigacion concuerda
con Castro (2017), Ramirez (2015) y Romero
(2017). Para Castro (2017), el coeficiente de rho
de Spearman = 0,897 indica correlacion alta y
sig. biliateral= 0,000 que es menor 0.05, es
decir, existe una relacion significativa entre la
planificacion estratégica del directivo y calidad
del servicio educativo de la institucion
educativa N° 3014 “Leoncio Prado” del distrito
del Rimac - 2017. Mientras que para Ramirez
(2015), existe una relacion directa y
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significativa entre el planeamiento estratégico y
la calidad de gestion de acuerdo con el
coeficiente de Spearman. Finalmente, para
Romero (2017), la planificacion estratégica
influye significativamente con la calidad de la
gestion educativa de la Universidad Técnica de
Babahoyo. Al aplicarse el estadistico de
Pearson se encontré una correlacion de 0.782,
lo cual indica una correlacion positiva
considerable

Conclusién
El objetivo principal de este articulo fue
determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la calidad de la
educacion en las Instituciones educativas de
nivel basico elemental de la Parroquia El Batan,
en el periodo 2018.

Planificacion estratégica y calidad de la
educacion

Se observo que el 50% de personas encuestadas
entre docentes y personal administrativo opinan
que la calidad de la educacion es regular y que
la planificacion estratégica esta medianamente
completa. Ademas, el 25% de personas opinan
que la calidad de la educacion es casi siempre
buena y la planificacion estratégica esta
completa. Segun la prueba de independencia
(Chi cuadrado = 52,00 y Sig. = 0,000), se
concluye que existe relacion significativa entre
la planificacion estratégica y la calidad de la
educacion de los docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas.
Se dedujo, segun prueba de correlacion (Rho de
Spearman = 816 y Sig. = 0,000) que existe una
correlacion positiva fuerte entre las variables de
estudio.

La planificacion estratégica y la calidad de
educacion en el area de relevancia
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Se observo que 50% de personas encuestadas
entre docentes y personal administrativo opinan
que la calidad de la educacion en el area de
relevancia es regular y que la planificacion
estratégica estd medianamente completa.
Ademas, 25% personas opinan que la calidad de
la educacion en el area de relevancia es casi
siempre buena y ademas la planificacion
estratégica esta completa. Segun la prueba de
independencia (Chi cuadrado = 52,00 y Sig. =
0,000), se concluye que existe relacion
significativa entre la planificacion estratégica y
la calidad de la educacion en el éarea de
relevancia entre de los docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas de
nivel basico elemental de la Parroquia El Batan,
en el periodo 2018.

La planificacion estratégica y la calidad de
educacion en el area de eficiencia y eficacia

Se observo que 50% personas encuestadas entre
docentes y personal administrativo opinan que
la calidad de la educacion en el area de
eficiencia y eficacia es regular y que la
planificacion estratégica esta medianamente
completa. EI 25% de personas opinan que la
calidad de la educacion en el area de eficiencia
y eficacia es casi hunca buena. Ademas, el 25%
afirmé que la planificacion estratégica esta
medianamente completa. Segln la prueba de
independencia (Chi cuadrado = 5,778 y Sig. =
0,016), se concluye que existe relacion
significativa entre la planificacion estratégica y
la calidad de la educacion en el area de
eficiencia y eficacia en los docentes y el
personal administrativo de las instituciones
educativas de nivel béasico elemental de la
Parroquia EI Batan, en el periodo 2018.

La planificacion estratégica y la calidad de
educacion en el area de equidad
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Se observd que el 50% personas encuestadas
entre docentes y personal administrativo opinan
que la calidad de la educacién en el area de
equidad es regular y que la planificacion
estratégica estd medianamente completa.
Ademas, el 25% personas opinan que la calidad
de la educacién en el area de equidad es casi
nunca buena y ademés la planificacion
estratégica esta medianamente completa. Segun
la prueba de independencia (Chi cuadrado =
5,778 y Sig. = 0,016), se concluye que existe
relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la calidad de la educacion en el
area de equidad en los docentes y el personal
administrativo de las instituciones educativas de
nivel basico elemental de la Parroquia El Batan,
en el periodo 2018.

A las instituciones educativas, se les sugiere
elaborar el PEI con la participacion de los
docentes, agentes educativos, y el personal
administrativo que conoce la funcionalidad de
las oficinas. Para garantizar la eficiencia y la
eficacia, se sugiere al director hacer uso de los
recursos institucionales y establecer fechas de
ceremonias para realizar reconocimiento a los
miembros de la institucion de forma publica.
Asi mismo, seria recomendable establecer
concursos considerando las inteligencias
multiples y las diversas disciplinas de estudio.
A los directores de las instituciones educativas
se les sugiere establecer un liderazgo educativo
para lograr la inclusion, el acceso y la
permanencia de la comunidad educativa.
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