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Resumen

La evidente preferencia de los jovenes hacia los
entornos digitales incrementa la exposicion a
narrativas distorsionadas, mientras se desplaza
el consumo de los medios tradicionales como
la Tv, reconfigurando la precepcion de
credibilidad entre ambos canales. El objetivo
de este articulo cientifico es el de analizar la
percepcion de la credibilidad de la informacion
periodistica entre la television tradicional y los
creadores de contenido en jovenes de la
Universidad  Internacional del Ecuador
(UIDE). Para ello se realiz6 una investigacion
con un enfoque cuantitativo, siguiendo un
disefio de estudio no experimental, transversal
y descriptivo a 49 jovenes entre 18 y 30 afios,
recolectando la informacién mediante un
cuestionario digital. La aplicacion de la prueba
estadistica evidencia una  significancia
asintotica bilateral de p= 0,084 indicando que
no existen diferencias significativas entre
ambos entornos (p> 0=0,05), manteniéndose
distribuciones de confianza parecidas. Se
concluye que existe un escepticismo entre la
veracidad de noticias de los creadores de
contenido y Tv tradicional, y aunque haya una
ligera mayor percepcion de credibilidad en los
medios tradicionales, no se asume de forma
automatica que los jovenes hayan roto la
confianza total por el nivel mayor de
preferencia de consumo de redes sociales frente
a ésta.
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Abstract
The clear preference among young adults for
digital environments increases exposure to
distorted  narratives  while  displacing
consumption of traditional media like
television, thereby reshaping perceptions of
credibility across these channels. This study
aims to analyze how young people at the
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
perceive the credibility of journalistic
information provided by traditional television
versus content creators. A quantitative study
was conducted using a non-experimental,
cross-sectional, and descriptive  design
involving 49 individuals aged 18 to 30; data
were collected via a digital questionnaire.
Statistical analysis revealed a two-tailed
asymptotic significance of p =0.084, indicating
no significant differences between the two
environments (p > o = 0.05) and showing
similar distributions of trust. The study
concludes that skepticism exists regarding the
veracity of news from both content creators and
traditional television; although traditional
media are perceived as slightly more credible,
the fact that young people prefer social media
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does not automatically imply a complete loss of
trust in traditional media.

Keywords: Information evaluation,
University students, Television, Creators,
Social networks.

Sumario

A evidente preferéncia dos jovens pelos
ambientes digitais incrementa a exposi¢ao de
narrativas distorcidas, enquanto se desplaza o
consumo dos meios tradicionais como a TV,
reconfigurando a precepc¢dao de credibilidade
entre ambos os canais. O objetivo deste artigo
cientifico ¢ analisar a percepgdo da
credibilidade da informagdo periddica entre a
televisdo tradicional e os criadores de contetido
juvenil da Universidade Internacional do
Equador (UIDE). Para que ele fosse realizado
uma investigagdo com um  enfoque
quantitativo, seguindo um projeto de estudo
ndo experimental, transversal e descritivo para
49 jovens entre 18 e 30 anos, coletando as
informagdes por meio de um questionario
digital. A aplicagdo da teste estatistica
evidencia uma significAncia  assintdtica
bilateral de p= 0,084, diminuindo que ndo
existem diferencas significativas entre ambos
os ambientes (p> 0=0,05), mantendo
distribui¢cdes de confianca semelhantes. Se
vocé concluir que existe um ceticismo entre a
veracidade das noticias dos criadores de
conteudo e TV tradicional, e embora tenha uma
maior percepgao de credibilidade nos meios de
comunicacdo tradicionais, ndo se presume de
forma automatica que os jovens tém quase a
confianca total no maior nivel de preferéncia de
consumo de redes sociais frente a esta.
Palavras-chave: Avaliacao de informacao,
Estudantes universitarios, Televisao,
Criadores, Redes sociais.

Introduccion
En retrospectiva, la television; representando a

uno de los medios de comunicacion
tradicionales mas importantes, se posiciond en
su tiempo como el centro principal de la
imparticion de noticias relacionadas con
acontecimientos nacionales e internacionales de
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alta veracidad y de opiniones personales, no
obstante; el crecimiento masivo de las
plataformas digitales ha desestructurado el eje
de la elaboracion de informacion, dando lugar
al surgimiento de creadores de contenido
diversificados en cuanto a la focalizacion de
conceptos, que dia con dia compiten por ganar
la confianza y atencion del publico que maés
consumismo representan en las plataformas
digitales actualmente (Solérzano et al., 2024).

La transformacion del ecosistema informativo
global ha marcado un antes y después en la
poblacion mundial, redefiniendo el habito del
consumo de informaciéon productiva y de
recreacion; especialmente en la comunidad mas
joven. En el campo de la comunicacion social
este cambio ha planteado el dilema de la
transferencia de la credibilidad desde las
corporaciones institucionales de medios de la
television a actores independientes en las redes
sociales (Rodriguez y Rodriguez, 2026). La
necesidad de estudiar este fendmeno es
imperativa, pues aspectos sociales clave como
la participacion democratica o la resiliencia en
las nuevas generaciones puede tomar un giro
dimensional inesperado (Robertson et al.,
2026).

Conceptualmente, la credibilidad informativa
se define como la construccion
multidimensional de las personas hacia la
percepcion del nivel de honestidad de la fuente
de informacion y su trasparecian de las
intenciones de ésta (Gutiérrez et al., 2015). En
la television tradicional, la credibilidad se basa
en la institucion, el despliegue técnico y el
recorrido profesional del divulgador hasta la
fecha, mientras que en los creadores de
contenido  aprovechan la  proximidad,
autenticidad y a interactividad percibida por su
comunidad como base del nivel de credibilidad
(Chamorro et al., 2023; Goya, 2022). La
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literatura cientifica internacional demuestra que
la confianza hacia los medios de difusion
tradicionales ha reducido y que no se trata de un
evento aislado, méas bien ha sido un proceso
sistematico asociado al cambio de generaciones
y la busqueda de narrativas mas empaticas y
horizontales (Urrea Giraldo et al., 2025). En
Latinoamérica y en Ecuador especificamente, el
contexto de la realidad se evidencia en los
jovenes, mismos que se caracterizan por el
proceso de informacién bajo actividades
multiplataformas y multitareas, donde los
formatos audiovisuales cortos han generado
mayores expectativas de inmediatez y
espontaneidad como es el caso de TikTok e
Instagram (Espinoza y Rodriguez, 2025;
Sepulveda, 2026).

La evidente preferencia mayoritaria de los
jovenes hacia los entornos digitales plantea una
problematica comunicacional de indole critico
al  exponerse  constantemente a la
desinformacion y a la viralizacion de narrativas
distorsionadas (Suarez, 2025). Con respecto a la
television tradicional, los procesos de
produccion informativa requieren un desarrollo
editorial mas rigido, junto a la verificacion de
datos y la contrastacion de diferentes fuentes
previo a la emision de la noticia, en cambio; las
redes sociales se manejan bajo el algoritmo de
enganche y entretenimiento visual y no siempre
responden factores de rigurosidad por lo que se
convierten en canales muy vulnerables para la
propagacion de noticias falsas o la generacion
de opiniones publicas fragmentadas (Larrea et
al., 2022; Tomala, 2026).

En Ecuador, los jovenes universitarios son la
audiencia que maneja redes sociales y mantiene
abierta la admision de informacion proveniente
de cadenas de television al mismo tiempo,
conociendo que existe informacion de todo tipo
en ambos mundos, desencadenando una
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encrucijada de credibilidad que deben valorar
cotidianamente (Cuesta y Argudo, 2026). En
base a ello, el objetivo de este articulo cientifico
es el de analizar la percepcion de la credibilidad
de la informacion periodistica entre la television
tradicional y los creadores de contenido en
jovenes de la Universidad Internacional del
Ecuador (UIDE) con la finalidad de aportar
datos actualizados sobre las dindmicas de
consumo informativo asociada a la legitimidad
periodistica en este grupo de estudio.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld
mediante un enfoque cuantitativo, siguiendo un
disefio de estudio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacion considerada para el
estudio estuvo constituida por estudiantes
universitarios de pregrado, que se encuentran
matriculados legalmente durante el periodo
académico vigente en la UIDE, que tienen entre
18 y 30 afios y que consumen habitualmente
informacion en television y formatos digitales o
ambos. Para la obtencion de la muestra v,
debido a la limitacion logistica de acceso al
nimero total de estudiantes que cumplan los
criterios de inclusion que puedan acceder al
estudio, se prefirid aplicar un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El tamafio de la
muestra final estuvo conformado por 49
estudiantes que llenaron el instrumento de
recoleccion de datos correctamente.

La recoleccion de informacién se realizod
mediante la técnica de encuesta utilizando un
cuestionario como instrumento, estructurado y
presentado en formato digital mediante
Microsoft Forms. La metodologia de
recopilacion de informacion se realizé mediante
la distribucion del enlace a través de los canales
de comunicacion oficial de las diferentes
facultades de la UIDE para garantizar la
heterogeneidad de los estudiantes que
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participaron. La estructuracion del cuestionario
se baso en factores de credibilidad informativa,
distribuidos en tres bloques: Informacién
general en la que se identifican variables
sociodemograficas como edad, género vy
confirmacion de consumo de los canales de
noticias tradicionales y digitales. El segundo
bloque recopilé habitos y frecuencia de
consumo a los medios y redes sociales y el
tercer bloque evalu6 a la par la confianza en la
fuente, verificabilidad, intencionalidad y la
proximidad en la television tradicional y en los
creadores de contenido, mismos que estan
compuestos por preguntas evaluadas a través de
una escala de Likert de 5 puntos donde 1
corresponde a “Totalmente en desacuerdo” y 5
a “Totalmente de acuerdo”.

Larecoleccion de la informacion se llevo a cabo
durante 1 semana en el mes de julio del afio
2026, incluyendo al inicio del cuestionario un
apartado de consentimiento informado, dando a
conocer el objetivo del estudio y dando
garantias de anonimato total en las respuestas.
Al finalizar el periodo de recoleccion de datos,
la base de datos fue descargada y procesada
mediante el software estadistico IBM SPSS. El
analisis incluyd procedimientos descriptivos y
comparativos; en primer lugar, se calcularon
frecuencias y porcentajes para caracterizar las
respuestas obtenidas y, posteriormente, se
aplico la prueba no paramétrica de rangos con
signo de Wilcoxon.

La eleccion de esta prueba se fundamentod en
que las variables fueron medidas mediante una
escala ordinal tipo Likert, por lo que los datos
no cumplen necesariamente con los supuestos
de normalidad requeridos por las pruebas
paramétricas. Para determinar la existencia de
diferencias en la percepcion de credibilidad
entre los creadores de contenido y la television
tradicional, se establecieron las siguientes
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hipdtesis: Ho (hipotesis nula): la percepcion de
credibilidad de los creadores de contenido es
igual a la de la television tradicional; y H:
(hipotesis alternativa): la percepcion de
credibilidad de los creadores de contenido es
diferente a la de la television tradicional. La
decision estadistica se establecié considerando
un nivel de significancia de a = 0,05.

Resultados y Discusion

Los estudiantes encuestados quienes fueron los
que cumplieron con los criterios de inclusion
antes establecidos, el 57,1 % reportan tener
edades entre los 18 a los 24 afios, lo que los situa
en la categoria de jovenes nativos digitales
ideales para esta investigacion, el restante (42,9
%) corresponde a jovenes entre 25 y 30 afos.
En cuanto al género de los estudiantes
encuestados, la mayoria con un 69,4 %
corresponden a estudiantes femeninas y el 30,6
% a estudiantes masculinos (Tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia demografica de los
estudiantes encuestados

Variable | Descripcion | Frecuencia | Porcentaje (%)
Entre 18 y
24 afios 28 37,1
Edad Entre~25 y 71 4.9
30 afios
Total 49 100,0
Femenino 34 69,4
Género Masculino 15 30,6
Total 49 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la frecuencia de preferencia de
consumo de contenido informativo por medios
digitales o Tv tradicional evidencia que en el 51
% de los encuestados prefieren consumir
ambos, mientras que el 28,6 % indica
preferencia por la informacion procedente de
los creadores de contenido y en menor
porcentaje con un 20,4 % prefiere el consumo
de informacion mediante noticieros de Tv
tradicional.
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Preferencia de consumo contenido

60,0

51,0

50,0

40,0

28,6
£ 300 '
204
20,0
N I
0,0

Creadores de contenido Noticieros de Tv Ambos
tradicional

Figura 1. Preferencia de consumo informativo
entre redes sociales y television tradicional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
del cuestionario.

En cuanto a la frecuencia de consumo w
interaccion entre los medios digitales y la Tv
tradicional se mostr6 un comportamiento
asimétrico, siendo el consumo diario
evidentemente superado por las redes sociales
con el 46,9 % frente al 32,7 % de consumo de
la Tv tradicional. De igual manera, el consumo
semanal (varias veces a la semana) agrup6 a un
38,8 % de usuarios de redes sociales mientras
que solo el 24,5 % consume los medios de Tv
tradicional con dicha frecuencia.

Frecuencia de consumo

mRedessociales  ®Tv tradicional

50,0

46,9

450

388
20,0
35,0 327
286

300 24,5
® 250

200

150

100 8.2 61

S 0,0
o = N [ |

Diariamente Nunca Raras veces / Unavezala Varias veces a la
Ocasionalmente semana semana

Figura 2. Frecuencia de consumo informativo
comparada entre redes sociales y television
tradicional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
del cuestionario (N=49).
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En contraposicidn, la frecuencia de consumo de
tv tradicional de forma esporadica (Raras
veces/ocasionalmente) muestra valores mas
significativos con un 28,6 % frente al 8,2 % de
consumo ocasional para redes sociales y con un
4,1 % en la frecuencia de nunca para este medio
de comunicacion. Luego de comprobar que los
jovenes universitarios prefieren el consumo de
redes social como método de consumo de
actualidad informativa, en la figura 3 se puede
evidenciar que la red social con mayor
porcentaje de preferencia es Instagran con un
63,3 %, siguiendo muy de cerca la red social
TikTok con un 46,9 %.

Preferencia de plataformas digitales
70,0% 63,3%
60,0%

50,0% 46,9%

40,0%
28,6%

30,0%
20,4% 20,4%

20,0%
- I I

0,0%

X

TIKTOK INSTAGRAM YOUTUBE FACEBOOK

%

Figura 3. Preferencia de plataformas socio
digitales para el consumo informativo en
estudiantes de la UIDE

Fuente: Elaboracion propia a partir de los
datos del cuestionario (N=49).

Por otro lado, los medios digitales de formato
texto como X (antes Twitter) o videos largos o
formatos antiguos como YouTube y Facebook
evidenciaron una participacion mucho mas
reducida con un 286 % y 204 %
respectivamente. Para dar cumplimiento al
objetivo de esta investigacion se evalud si existe
una diferencia significativa en cuanto a la
credibilidad que brindan los jovenes
universitarios de la UIDE a los medios de
comunicacion tradicionales como la TV
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respecto a medios de comunicacién digital
como los Creadores de contenido expuestos en
diferentes plataformas. Para ello, se aplicé una
prueba no paramétrica de los rangos de
Wilcoxon para muestra relacionadas con el
nimero de nuestra de 49 estudiantes
encuestados.

Tabla 2. Resultados de la prueba de rangos de
Wilcoxon para la media de credibilidad.

Rango Suma
Comparacion Rangos N g0 de
promedio
rangos
Percepcionde | NANEOS o7 | 2380 | 642,50
oo negativos
credibilidad Rangos
entre creadores ne 17 20,44 347,50
. positivos
de contenido y
Tv tradicional Empates >
Total 49
Estadisticos de contraste
Z -1726
Sig. Asintotica
(bilteral)(p) 0,084

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 2, el puntaje total
de rangos negativos fue de 27, es decir; el
nimero de estudiantes con percepcion de
credibilidad de los creadores de contenido
menor con respecto a la Tv tradicional y los
rangos positivos fueron 17, es decir; estudiantes
con una percepcion de credibilidad en los
creadores de contenido mayor que la Tv
tradicional y 5 empates. La aplicacion de la
prueba estadistica evidencia un valor de Z= -
1,726 con una significancia asintdtica bilateral
de p= 0,084 indicando que no existen
diferencias significativas entre ambos entornos
ya que; el valor de significancia es superior al
umbral estdndar de a=0,05, manteniéndose
distribuciones de confianza parecidas.

En base a los resultados obtenidos en el item
anterior sobre la percepcion de credibilidad de
informacion de los jovenes universitarios de la
UIDE entre los creadores de contenido y la Tv
tradicional, asi como los datos de los habitos de
consumo de éstos, el panorama es
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completamente amplio en cuanto a su
interpretacion ya que en la actualidad la
coexistencia de estos dos medios de
comunicacion en la poblacién que ha nacido
con los avances tecnoldgicos y de la red se
podria pensar que los creadores de contenido
puedan desplazar la confianza del medio de
comunicacion tradicional mds utilizado desde
hace muchos afios. Sin embargo; al aplicar la
prueba estadistica para comparacion de
diferencias significativas entre ambos entornos,
se determind que no existe diferencias
estadisticamente significativas (p=0,084) entre
la percepcion de credibilidad de éstos.

Este analisis rechaza la suposicion de que los
medios digitales como las redes sociales,
mismas que son las mas utilizadas entre la
poblaciéon estudiada; ha desplazado
completamente la confianza en el nivel de
informacion que brinda la Tv tradicional. Este
resultado coincide con lo expuesto por
Gutiérrez et al., (2015), mismos que afirman
que los medios digitales poseen una menor
credibilidad frente a los medios tradicionales,
gracias a que las organizaciones de
comunicacion tradicional aun poseen la
confianza por la experticia del influenciador
que suele marcar trayectorias largas y de alto
impacto. Otro de los estudios que es necesario
mencionar es el de Rodriguez y Rodriguez,
(2026) mismos que evidencian que la
credibilidad de la Tv tradicional supera al de las
Redes sociales por la problematica de
diferenciar si la informacion es falsa o no.

Estas afirmaciones se respaldan por Io
reportado por Suarez (2026), quien revela que
generalmente las noticias falsas que circulan en
las redes sociales son provenientes de perfiles
de opinion publica con un trasfondo economico
para su viralizacion, situacion que es conocida
entre los jOvenes universitarios, lo que



Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 8.1

Edicion Eseecial VIIl 2026

disminuye la percepcion de credibilidad en este
medio digital. Asi mismo, en Ecuador se ha
evaluado la credibilidad de contenido digital de
un perfil de comunicacion de jovenes en el que
se identifico6 que no existe una verificacion
previa sobre la informacion impartida en sus
redes sociales, sin embargo; solo el 33,1 % de
los encuestados dudan de la credibilidad de
éstas.

A pesar de haber obtenido resultados evidentes
de preferencia de las Redes sociales con
respecto a la Tv tradicional como medio
informativo, con un 46,9 % frente al 32,7 %, los
estudiantes de la UIDE sostienen una postura
cautelosa y critica hacia la informacioén
obtenida desde éstas, sin que el formato de
inmediatez o de medios visuales llamativos del
creador de contenido implique que toda la
informacion sea veridica en mayor nivel que la
tv tradicional. Con respecto a la interaccién
entre los medios evaluados los estudiantes
universitarios demuestran una clara preferencia
de consumo a las Redes sociales, con un 46,9 %
que lo consume diariamente y 38,8 % varias
veces a la semana.

Por el contrario, los niveles mas altos de
exclusion a su uso lo reportan la Tv tradicional
con un 28,6 % de consumo ocasional y un 4,1
% de estudiante que nunca acuden a este medio
como medio informativo. El nivel de consumo
de Tv reportado en esta investigacion puede
deberse a dindmicas familiares usualmente
arraigadas en la cultura y rutinas cotidianas.
Esto se respalda gracias a la investigacion
realizada por Urrea et al. (2025), mismos que
concuerdan en que la credibilidad de los jovenes
es mayor para la Tv tradicional y que su
consumo suele ser incidental vinculado a las
actividades y rutinas familiares. Dentro del
medio digital, las preferencias entre las redes
sociales de consumo en los jovenes
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universitarios de la UIDE son muy marcadas
hacia la red social Instagram en primer lugar y
TikTok en segundo lugar (63,3 % y 46,9 %
respectivamente), mismos que albergan a la
mayoria de los creadores de contenido de moda
actual. Ademas, el nivel de consumo de estas
redes sociales concuerda con estudios del tipo
de material audiovisual de retenciéon y
visibilidad para los usuarios donde plataformas
con TikTok son ideales para captar la atencion
de la audiencia impactando significativamente
en la forma de consumir noticias en la poblacion
de Cuenca- Ecuador (Espinoza y Rodriguez,
2025).

Conclusiones

En base a lo expuesto en los resultados de esta
investigacion se concluye que los jovenes
universitarios pertenecientes a la UIDE cuentan
con un criterio de equivalencia entre la
credibilidad dada a los creadores de contenido
frente a la Tv tradicional sin que exista la
pérdida total de la confianza entre ambos. Los
hallazgos de no existencia de diferencias
significativas obtenidos gracias a la prueba
estadistica aplicada respaldan esta afirmacion,
revelando un escepticismo entre la veracidad de
noticias de los creadores de contenido y Tv
tradicional, y aunque haya una ligera mayor
percepcion de credibilidad en los medios
tradicionales, no se asume de forma automatica
que los jovenes hayan roto la confianza total por
el nivel mayor de preferencia de consumo de
redes sociales frente a ésta.

Dentro de los habitos de consumo digital las
plataformas de preferencia entre los jovenes
encuestados se caracterizan por su perfil de
inmediatez y narrativas visuales llamativas
como Instagram y TikTok, lo que facilita a los
creadores de contenido captar la atencion y
divulgar su mensaje informativo a la par de
aplicar aspectos de enganche y algoritmos que
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faciliten su viralidad, aunque esto no asegure un
nivel de credibilidad mayor entre la poblacion
estudiada.

Dentro de las limitaciones encontradas en la
investigacion, el acceso a individuos que deseen
participar voluntariamente y que cumplan con
los criterios de inclusion es la mas importante
por la que se ha obtenido una muestra que no
representa a los jovenes universitarios de todo
el Ecuador. Por lo tanto, se recomienda ampliar
el tamafio de la muestra y aplicar una
diversificacion de las areas de estudio a otros
campos como la poblaciéon en general. Asi
mismo, resulta adecuado la incorporacion de
enfoques cualitativos para definir los criterios
de credibilidad subjetivos de los jovenes hacia
los creadores de contenido en futuras
investigaciones.
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