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Resumen

El estudio analiz6 el impacto del aprendizaje
cooperativo en el desarrollo socioemocional de
estudiantes con necesidades educativas especiales
en el nivel de bachillerato, mediante un enfoque
cuantitativo y un disefio cuasi experimental con
pretest y postest. La intervencion pedagogica se
implemento a través de actividades cooperativas
estructuradas, orientadas a fortalecer la
participacion, la interaccién social y el bienestar
emocional. Los resultados evidenciaron mejoras
estadisticamente significativas en el desarrollo
socioemocional global, cuya media aumentd de
2,61 a 4,02 tras la intervencion, confirmando la
eficacia del aprendizaje cooperativo como
estrategia inclusiva. En la dimension autoestima,
la media se incrementé de 2,54 a 4,10, reflejando
una reconstruccion positiva de la autoimagen y la
percepcién de autoeficacia. La interaccion social
presentd uno de los mayores avances, con un
aumento de 2,68 a 4,15, lo que indica una mejora
sustancial en la comunicacion, la colaboracion y
el sentido de pertenencia. Asimismo, la empatia
mostré un incremento de 2,73 a 3,98, mientras
que la autorregulacién emocional paso6 de 2,49 a
3,85, evidenciando una mayor capacidad para
gestionar emociones en contextos de trabajo
grupal. Las pruebas estadisticas confirmaron
diferencias  significativas en todas las
dimensiones evaluadas, con valores de p
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inferiores a 0,05. Se concluye que el aprendizaje
cooperativo contribuye de manera efectiva al
desarrollo socioemocional de estudiantes con
NEE, favoreciendo la inclusion educativa, el
bienestar emocional y la formacion integral en el
bachillerato. Estos hallazgos respaldan decisiones
pedagogicas inclusivas basadas en evidencia
cientifica contextualizada y sostenible educativa.
Palabras clave: Aprendizaje cooperativo,
Desarrollo socioemocional, Educacion
inclusiva.

Abstract
This study analyzed the impact of cooperative
learning on the socio-emotional development of
high school students with special educational
needs, using a quantitative approach and a quasi-
experimental design with pre- and post-tests. The
pedagogical intervention was implemented
through structured cooperative activities aimed at
strengthening participation, social interaction,
and emotional well-being. The results showed
statistically significant improvements in overall
socio-emotional development, with the mean
increasing from 261 to 4.02 after the
intervention, confirming the effectiveness of
cooperative learning as an inclusive strategy. In
the self-esteem dimension, the mean increased
from 254 to 4.10, reflecting a positive
reconstruction of self-image and self-efficacy.
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Social interaction showed one of the greatest
improvements, increasing from 2.68 to 4.15,
indicating a substantial improvement in
communication, collaboration, and sense of
belonging. Furthermore, empathy showed an
increase from 2.73 to 3.98, while emotional self-
regulation rose from 2.49 to 3.85, demonstrating
a greater capacity to manage emotions in group
work contexts. Statistical tests confirmed
significant  differences in all dimensions
evaluated, with p-values less than 0.05. It is
concluded that cooperative learning effectively
contributes to the socio-emotional development
of students with special educational needs,
promoting educational inclusion, emotional well-
being, and holistic development in high school.
These findings support inclusive pedagogical
decisions based on contextualized and sustainable
educational evidence.

Keywords: Cooperative learning, Socio
emotional development, Inclusive education.

Sumario
Este estudo analisou o0 impacto da aprendizagem
cooperativa no desenvolvimento socioemocional
de alunos do ensino medio com necessidades
educacionais  especiais,  utilizando  uma
abordagem quantitativa e um delineamento
guase-experimental com pré e pos-testes. A
intervencdo pedagogica foi implementada por
meio de atividades cooperativas estruturadas,
visando fortalecer a participacdo, a interacao
social e o bem-estar emocional. Os resultados
mostraram melhorias estatisticamente
significativas no desenvolvimento
socioemocional geral, com a média aumentando
de 2,61 para 4,02 apdés a intervencdo,
confirmando a eficacia da aprendizagem
cooperativa como estratégia inclusiva. Na
dimensdo autoestima, a media aumentou de 2,54
para 4,10, refletindo uma reconstrucéo positiva da
autoimagem e da autoeficacia. A interagéo social
apresentou uma das maiores melhorias,
aumentando de 2,68 para 4,15, indicando uma
melhora  substancial na  comunicacéo,
colaboracdo e senso de pertencimento. Além
disso, a empatia apresentou um aumento de 2,73
para 3,98, enquanto a autorregulagdo emocional
subiu de 2,49 para 3,85, demonstrando uma maior
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capacidade de gerenciar emogdes em contextos
de trabalho em grupo. Os testes estatisticos
confirmaram diferencas significativas em todas as
dimensdes avaliadas, com valores de p inferiores
a 0,05. Conclui-se que a aprendizagem
cooperativa contribui efetivamente para o
desenvolvimento socioemocional de alunos com
necessidades educacionais especiais,
promovendo a inclusao educacional, o bem-estar
emocional e o desenvolvimento integral no
ensino médio. Esses achados fundamentam
decisdes pedagdgicas inclusivas baseadas em
evidéncias educacionais contextualizadas e
sustentaveis.

Palavras-chave: Aprendizagem cooperativa,
Desenvolvimento socioemocional, Educacéo
inclusiva.

Introduccion
La atencion a la diversidad en los sistemas

educativos contemporaneos se ha consolidado
como uno de los ejes centrales de las politicas y
practicas pedagogicas orientadas a garantizar una
educacion inclusiva y de calidad para todos los
estudiantes, especialmente en aquellos que
presentan necesidades educativas especiales
(NEE). En el nivel de bachillerato, esta realidad
adquiere particular complejidad debido a la
convergencia entre exigencias curriculares
elevadas, procesos de evaluacion estandarizados
y una marcada heterogeneidad del alumnado en
términos cognitivos, emocionales y sociales. En
este escenario, la escuela no solo debe responder
a los objetivos académicos establecidos, sino
también asumir la responsabilidad de promover el
desarrollo integral del estudiantado, considerando
que el bienestar socioemocional constituye un
factor determinante para el aprendizaje, la
permanencia escolar y la participacion activa en
la vida educativa. Desde esta perspectiva, la
inclusion deja de entenderse Gnicamente como
acceso fisico al aula regular y se concibe como un
proceso dindmico que implica la eliminacién de
barreras pedagogicas, actitudinales y sociales que
limitan el pleno desarrollo de los estudiantes con
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NEE. El desarrollo socioemocional de los
estudiantes con necesidades educativas especiales
representa una dimension clave del proceso
educativo, particularmente durante la etapa de la
adolescencia, caracterizada por intensos cambios
psicologicos, afectivos y relacionales.

En el bachillerato, estos estudiantes suelen
enfrentarse a situaciones de vulnerabilidad
asociadas a la estigmatizacion, la baja percepcion
de autoeficacia, las dificultades para establecer
relaciones interpersonales positivas y los
problemas en la gestion de emociones como la
frustracion, la ansiedad o el miedo al rechazo.
Estas condiciones pueden verse agravadas cuando
predominan modelos pedagogicos tradicionales
centrados en la competencia individual y la
homogeneizacién del aprendizaje, los cuales
limitan las oportunidades de interaccion
significativa y cooperacion entre pares. En
consecuencia, la falta de estrategias inclusivas
orientadas al fortalecimiento socioemocional
puede repercutir negativamente en la motivacion,
el rendimiento académico y la construccién de
una identidad personal y social positiva en
estudiantes con NEE. El aprendizaje cooperativo
emerge como una metodologia pedagdgica con
un alto potencial inclusivo, al promover la
participacién activa de todos los estudiantes
mediante la organizacion del trabajo en pequefios
grupos heterogéneos, estructurados de forma
intencional para favorecer la interdependencia
positiva y el apoyo mutuo. Este enfoque se
fundamenta en principios teéricos que reconocen
el valor de la interaccion social como motor del
aprendizaje y del desarrollo humano, destacando
la importancia de aprender con otros y de otros en
entornos que fomenten la colaboracion, el respeto
y la corresponsabilidad. En el caso especifico de
los estudiantes con NEE, esta metodologia
posibilita una mayor participacion en las
actividades escolares, fortalece el sentido de
pertenencia al grupo y promueve el
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reconocimiento de sus capacidades y aportes
dentro del colectivo. Asimismo, las experiencias
cooperativas bien planificadas permiten que estos
estudiantes  desarrollen progresivamente la
confianza en si mismos, mejoren su autoestima
academica y social, y adquieran estrategias méas
eficaces para la gestion de sus emociones en
situaciones de interaccion 'y aprendizaje
compartido.

No obstante, a pesar de los avances tedricos y
empiricos en torno al aprendizaje cooperativo y la
educacion inclusiva, persisten importantes vacios
investigativos relacionados con el analisis
especifico de su impacto en el desarrollo
socioemocional de estudiantes con necesidades
educativas especiales en el nivel de bachillerato.
Gran parte de la literatura existente se ha centrado
en etapas educativas iniciales o en el andlisis del
rendimiento académico, dejando en un segundo
plano el estudio profundo de variables
socioemocionales y de poblaciones que requieren
apoyos educativos especificos. Esta limitacion
resulta particularmente evidente en contextos
latinoamericanos, donde aln se requiere mayor
produccién cientifica que articule de manera
rigurosa inclusién, metodologias activas vy
desarrollo socioemocional en la educacion
médiala educacion inclusiva se ha configurado en
las Gltimas décadas como wun paradigma
transformador de los sistemas educativos, al
proponer un cambio profundo en la manera de
concebir la diversidad, el aprendizaje y la equidad
dentro de las instituciones escolares. Este enfoque
supera visiones tradicionales basadas en la
homogeneizacién del alumnado y en modelos
segregadores, para situar en el centro del proceso
educativo el derecho de todos los estudiantes a
aprender y participar en igualdad de condiciones.
La inclusion educativa implica, por tanto, una
reestructuracion de las politicas publicas, de las
practicas pedagogicas y de las culturas
institucionales, orientada a identificar y eliminar
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las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion. En este sentido, la diversidad no es
entendida como un problema, sino como una
oportunidad para enriquecer los procesos
educativos y promover una educacién mas justa,
democréatica y humanizadora (Ainscow et al.,
2016).

Las necesidades educativas especiales (NEE)
hacen referencia a un conjunto amplio vy
heterogéneo de condiciones que requieren
respuestas educativas diferenciadas, ajustes
razonables y apoyos especificos para garantizar el
acceso, la permanencia y el éxito escolar. Estas
necesidades pueden derivarse de discapacidades
sensoriales, fisicas o intelectuales, trastornos del
desarrollo, dificultades especificas de aprendizaje
o condiciones emocionales y sociales que afectan
el desempefio académico. En el nivel de
bachillerato, la atencion a estudiantes con NEE se
complejiza debido a la mayor carga curricular, a
los sistemas de evaluacion estandarizados y a las
exigencias propias de una etapa educativa
orientada a la transicion hacia la educacion
superior o el mundo laboral. En este contexto, una
respuesta educativa centrada Unicamente en la
adaptacion de contenidos resulta insuficiente,
siendo indispensable una intervencién integral
que contemple también las dimensiones
emocionales y sociales del desarrollo estudiantil
(Echeita, 2018).

El desarrollo socioemocional constituye un eje
fundamental del desarrollo humano y se relaciona
con la adquisicion progresiva de competencias
que permiten a los individuos comprender y
regular sus emociones, establecer relaciones
interpersonales positivas y tomar decisiones
responsables. En el ambito educativo, estas
competencias influyen directamente en procesos
clave como la motivacion, la autorregulacion del
aprendizaje, la resolucion de conflictos y la
convivencia escolar. Diversos estudios han
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evidenciado que los estudiantes con un adecuado
desarrollo socioemocional presentan mayores
niveles de compromiso académico, mejores
relaciones con sus pares y docentes, y una mayor
capacidad para afrontar situaciones de estrés y
frustracion. Para los estudiantes con NEE, el
fortalecimiento de estas competencias resulta
especialmente relevante, ya que contribuye a
compensar las dificultades asociadas a
experiencias de exclusion o fracaso escolar
(Bisquerra & Pérez, 2019).

Durante la adolescencia, etapa que coincide con
el nivel de Dbachillerato, el desarrollo
socioemocional adquiere una importancia
particular debido a los profundos cambios
biolégicos, psicologicos y sociales que
experimentan los estudiantes. En este periodo, se
intensifican los procesos de construccién de la
identidad personal, la necesidad de pertenencia al
grupo de pares y la busqueda de reconocimiento
social. En el caso de los estudiantes con NEE,
estos procesos pueden verse obstaculizados por
experiencias reiteradas de estigmatizacion o
rechazo dentro del contexto escolar, lo que afecta
negativamente su autoestima, autoconcepto y
bienestar emocional. La literatura sefiala que los
entornos educativos poco inclusivos incrementan
el riesgo de aislamiento social y dificultades
emocionales, reforzando la necesidad de
estrategias pedagOgicas que promuevan la
interaccion positiva y el apoyo socioemocional
(Garcia & Musitu, 2014).

El aprendizaje cooperativo se presenta como una
metodologia pedagdgica especialmente
pertinente para dar respuesta a los principios de la
educacion inclusiva, al promover la colaboracion
estructurada entre estudiantes con diferentes
niveles de habilidad, estilos de aprendizaje y
caracteristicas personales. Este enfoque se
sustenta en teorias socio-constructivistas que
conciben el aprendizaje como un proceso social
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mediado por la interaccién, el lenguaje y la
cooperacion. A través del trabajo en pequefios
grupos heterogéneos, el aprendizaje cooperativo
favorece la participacion activa de todos los
estudiantes, creando oportunidades para el
intercambio de ideas, el apoyo mutuo y la
construccién compartida del conocimiento. Para
los estudiantes con NEE, esta metodologia
representa una alternativa eficaz frente a modelos
individualistas que suelen profundizar las
desigualdades educativas (Johnson & Holubec,
2017). Los principios fundamentales del
aprendizaje  cooperativo  interdependencia
positiva, responsabilidad individual, interaccion
promotora, desarrollo de habilidades sociales y
evaluacion del funcionamiento grupal permiten
estructurar ~ experiencias de  aprendizaje
equitativas y significativas. La interdependencia
positiva asegura que el éxito individual esté
vinculado al éxito del grupo, reduciendo la
competencia y favoreciendo relaciones de apoyo
y solidaridad. La responsabilidad individual
garantiza que cada estudiante asuma un rol activo
dentro del grupo, mientras que el desarrollo de
habilidades sociales promueve la comunicacion,
la empatia y el respeto mutuo. Estos elementos
resultan especialmente beneficiosos para los
estudiantes con NEE, al generar un clima de aula
inclusivo que fortalece la confianza, la
autoeficacia y el sentido de pertenencia (Slavin,
2020).

Desde una perspectiva socioemocional, el
aprendizaje cooperativo ofrece un contexto
privilegiado para el desarrollo de competencias
emocionales y sociales, al propiciar interacciones
significativas y experiencias de apoyo entre pares.
La participacion en actividades cooperativas
permite a los estudiantes con NEE expresar sus
emociones, recibir retroalimentacion positiva y
desarrollar estrategias de regulacion emocional en
situaciones reales de interaccion social.
Asimismo, estas experiencias contribuyen a la
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mejora de la autoestima, al reconocimiento de las
propias capacidades y a la reduccion de conductas
de retraimiento o exclusion social. La literatura
especializada destaca que los entornos
cooperativos favorecen climas escolares maés
positivos 'y relaciones interpersonales mas
equitativas (Gillies, 2016). La relacion entre
aprendizaje cooperativo y desarrollo
socioemocional se sustenta en enfoques teoricos
que destacan el papel central de la interaccion
social en el desarrollo humano y el aprendizaje.
Desde estas perspectivas, el aprendizaje no se
concibe como un proceso individual y aislado,
sino como una actividad mediada socialmente
que influye de manera decisiva en el desarrollo
cognitivo, emocional y social. En consecuencia,
la implementacién del aprendizaje cooperativo en
aulas inclusivas de bachillerato no solo constituye
una estrategia metodologica eficaz, sino también
un compromiso pedagogico y ético orientado a
promover el desarrollo integral, el bienestar
emocional y la inclusion plena de los estudiantes
con  necesidades  educativas  especiales
(Vygotsky, 2009). Desde la perspectiva del
enfoque socio constructivista, el aprendizaje se
entiende como un proceso profundamente social,
en el cual el conocimiento se construye a través
de la interaccion con otros sujetos y con el
contexto cultural en el que el estudiante se
desarrolla. Vygotsky sostiene que las funciones
psicoldgicas superiores tienen su origen en la
interaccion  social 'y  posteriormente  se
internalizan, lo que implica que el entorno
educativo y las relaciones interpersonales
desempefian un papel decisivo en el desarrollo
cognitivo y socioemocional.

En el caso de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, esta concepcion resulta
especialmente relevante, ya que pone de
manifiesto que las limitaciones no residen
exclusivamente en el individuo, sino en la falta de
mediaciones  pedagdgicas  adecuadas. El
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aprendizaje cooperativo, al estructurar espacios
de interaccidbn guiada, apoyo mutuo y
construccion colectiva del conocimiento, se
alinea de manera directa con estos principios,
favoreciendo procesos de aprendizaje mas
inclusivos y emocionalmente significativos
(Vygotsky, 2009). Un concepto central dentro de
este marco tedrico es la zona de desarrollo
proximo, definida como la distancia entre lo que
el estudiante puede realizar de manera autbnoma
y aquello que es capaz de lograr con la ayuda de
otros mas experimentados. En el aprendizaje
cooperativo, esta ayuda no se limita al rol del
docente, sino que se extiende a los comparieros de
grupo, quienes actian como mediadores del
aprendizaje y del desarrollo socioemocional. Para
los estudiantes con NEE, esta dinamica resulta
especialmente beneficiosa, ya que permite recibir
apoyos ajustados a sus necesidades dentro de un
contexto natural de interaccion social, evitando
practicas segregadoras y fomentando la
autonomia progresiva. De este modo, el trabajo
cooperativo Se convierte en una estrategia
pedagbdgica que potencia el aprendizaje
académico, al mismo tiempo que fortalece
habilidades socioemocionales como la confianza,
la comunicacidn y la regulacion emocional (Coll
& Sole, 2001).

El aprendizaje cooperativo en contextos
inclusivos también se vincula estrechamente con
la teoria del aprendizaje social, la cual enfatiza el
papel de la observacion, la imitacion y la
interaccién en la adquisicion de conductas,
actitudes y habilidades. Desde esta perspectiva,
los estudiantes con NEE tienen la oportunidad de
aprender modelos adecuados de comportamiento
social, estrategias de afrontamiento emocional y
habilidades comunicativas a partir de la
interaccion con sus pares. Paralelamente, los
estudiantes sin NEE desarrollan actitudes de
empatia, respeto y solidaridad, lo que contribuye
a la construccion de una cultura escolar més
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inclusiva y cohesionada. Estas dinamicas de
aprendizaje compartido favorecen el desarrollo
socioemocional de todo el grupo y refuerzan la
idea de que la diversidad constituye un valor
educativo y no una limitacion (Bandura, 1986).

En relacion con el clima de aula, la literatura
especializada sefiala que las metodologias
cooperativas contribuyen de manera significativa
a la creacion de entornos educativos mas
positivos,  caracterizados  por  relaciones
interpersonales basadas en la confianza, el respeto
mutuo y el apoyo emocional. Un clima de aula
favorable resulta especialmente importante para
los estudiantes con NEE, ya que reduce la
ansiedad, el miedo al error y la percepcion de
rechazo social, factores que suelen interferir tanto
en el aprendizaje como en el bienestar emocional.
El aprendizaje cooperativo, al promover la
participacion activa y el reconocimiento de los
aportes individuales, contribuye a generar un
entorno emocionalmente seguro que favorece la
inclusion, la motivacion y el desarrollo
socioemocional en el nivel de bachillerato
(Wentzel & Watkins, 2011). Otro aspecto
relevante en el anélisis teorico es la relacion entre
aprendizaje cooperativo y autoestima, entendida
esta como la valoracion que el individuo realiza
de si mismo a partir de sus experiencias
personales y sociales.

Algunos estudios evidencian que los estudiantes
con NEE suelen presentar niveles mas bajos de
autoestima debido a experiencias reiteradas de
fracaso escolar, estigmatizacion o exclusion
social. En este sentido, el aprendizaje cooperativo
ofrece oportunidades concretas para experimentar
el éxito compartido, recibir retroalimentacion
positiva y sentirse util dentro del grupo, lo que
contribuye al fortalecimiento de la autoestima
académica y social. Estas experiencias resultan
fundamentales para el desarrollo socioemocional,
ya que influyen directamente en la motivacion, la
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perseverancia y la disposicion para afrontar
nuevos desafios de aprendizaje (Harter, 2012). El
desarrollo de la empatia constituye otra
dimension  socioemocional  estrechamente
relacionada con el aprendizaje cooperativo, dado
que la interaccion constante con compafieros
diversos favorece la comprension de las
emociones, perspectivas y necesidades de los
demas. En aulas inclusivas, el trabajo cooperativo
permite visibilizar la diversidad funcional y
cognitiva como una oportunidad de aprendizaje,
contribuyendo a la reduccion de prejuicios y
estereotipos asociados a las NEE. De este modo,
la empatia se consolida como una competencia
clave para la convivencia escolar y la inclusion
social, al promover actitudes prosociales y
comportamientos solidarios que benefician tanto
a los estudiantes con NEE como al conjunto del
alumnado (Eisenberg et al.,2014).

El aprendizaje cooperativo favorece el desarrollo
de la autorregulacion emocional, entendida como
la capacidad para gestionar de manera adecuada
las propias emociones en situaciones de
interaccién y aprendizaje. Durante las actividades
cooperativas, los estudiantes enfrentan retos que
requieren controlar la frustracion, manejar
desacuerdos, negociar significados y perseverar
ante las dificultades, lo que contribuye al
fortalecimiento de esta competencia. Para los
estudiantes con NEE, el desarrollo de la
autorregulacion emocional resulta especialmente
relevante, ya que incide directamente en su
adaptacion escolar, en la calidad de sus relaciones
interpersonales y en su bienestar psicoldgico. La
mediacion docente y el apoyo del grupo facilitan
la adquisicion progresiva de estrategias de
regulacion emocional en contextos reales y
significativos (Zimmerman, 2008).

La integracion del aprendizaje cooperativo como
estrategia pedagoOgica para el desarrollo
socioemocional de estudiantes con necesidades
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educativas especiales en el nivel de bachillerato
se sustenta en un enfoque educativo integral que
reconoce la interdependencia entre lo cognitivo,
lo emocional y lo social. La evidencia tedrica y
empirica respalda la idea de que las metodologias
cooperativas no solo mejoran el rendimiento
académico, sino que también contribuyen de
manera significativa al bienestar emocional, la
inclusion social y la formacion integral del
estudiantado. En este sentido, el aprendizaje
cooperativo se consolida como una herramienta
pedagOgica clave para avanzar hacia una
educacion verdaderamente inclusiva, capaz de
responder a la diversidad y de promover el
desarrollo humano en todas sus dimensiones
(OECD, 2018).En respuesta a esta problematica,
el presente articulo tiene como objetivo analizar
el impacto del aprendizaje cooperativo en el
desarrollo socioemocional de estudiantes con
necesidades educativas especiales en el nivel de
bachillerato, considerando dimensiones
fundamentales como la autoestima, la interaccion
social, la empatia, la autorregulacién emocional y
el sentido de pertenencia escolar. A traves de este
estudio, se busca aportar evidencia cientifica que
respalde la implementacion de précticas
pedagdgicas inclusivas basadas en la
cooperacion, contribuyendo tanto al
fortalecimiento del quehacer docente como al
disefio de estrategias educativas que promuevan

una formacion integral y equitativa.

Mariales y Métodos
La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que su propdsito
central fue medir de manera objetiva, sistematica
y verificable el impacto del aprendizaje
cooperativo en el desarrollo socioemocional de
estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) en el nivel de bachillerato. Este enfoque
permitio transformar las percepciones, actitudes y
comportamientos  socioemocionales de los
estudiantes en datos numéricos susceptibles de
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analisis estadistico, facilitando la comparacion de
resultados antes y después de la intervencion
pedagogica. La eleccion del enfoque cuantitativo
se justifica en la necesidad de establecer
relaciones claras entre las variables de estudio y
de evaluar el efecto de wuna estrategia
metodologica especifica dentro de un contexto
educativo real, garantizando criterios de
objetividad, validez y confiabilidad propios de la
investigacion cientifica en educacion (Hernandez
et al.,2018).

En cuanto al disefio de la investigacion, se adoptd
un enfoque cuasi experimental, con un esquema
de pretest y postest aplicado a un solo grupo,
debido a las caracteristicas propias del contexto
escolar y a las consideraciones éticas asociadas al
trabajo con estudiantes con NEE. Este disefio
permiti6 comparar el nivel de desarrollo
socioemocional de los participantes antes y
después de la aplicacion del aprendizaje
cooperativo, identificando cambios atribuibles a
la intervencidon pedagdgica. El disefio cuasi
experimental resulta especialmente pertinente en
investigaciones educativas inclusivas, donde no
siempre es posible la asignacién aleatoria de los
sujetos de estudio, pero si se requiere un control
metodoldgico suficiente para evaluar el impacto
de una estrategia didactica implementada en
condiciones naturales de aula (Campbell
yStanley, 2015).

La poblacion estuvo conformada por estudiantes
del nivel de bachillerato pertenecientes a una
institucion educativa con enfoque inclusivo,
quienes presentaban necesidades educativas
especiales debidamente identificadas por los
equipos de orientacion y apoyo psicopedagogico.
Estas necesidades estuvieron asociadas a
discapacidades leves, dificultades especificas de
aprendizaje y condiciones emocionales que
influyen en el desempefio académico y social. La
muestra fue de tipo no probabilistica e
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intencional, seleccionada en funcion de criterios
previamente establecidos, tales como diagndstico
de NEE, asistencia regular a clases vy
participacion  activa en las actividades
academicas. Este tipo de muestreo es
ampliamente utilizado en estudios aplicados en
educacion, ya que permite trabajar con grupos
especificos y profundizar en el andlisis de
fendbmenos educativos situados, sin perder
validez cientifica (Otzen & Manterola, 2017).
Como técnica de recoleccion de datos se empled
la encuesta, mientras que el instrumento utilizado
fue un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert de cinco niveles, disefiado para evaluar
diversas dimensiones del desarrollo
socioemocional, tales como la autoestima, la
empatia, la interaccion social, la autorregulacion
emocional y el sentido de pertenencia escolar.

El instrumento fue elaborado a partir de referentes
tedricos consolidados en educacion emocional y
aprendizaje  cooperativo, asegurando la
correspondencia entre los items y las variables de
estudio. Para garantizar su calidad cientifica, el
cuestionario fue sometido a un proceso de
validacién por juicio de expertos, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de
los items, asi como su adecuacion al contexto
educativo. Posteriormente, se aplicé una prueba
piloto que permitié ajustar el instrumento y
calcular su confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach (Bisquerra, 2020).La
intervencion  pedagOgica consistid en la
implementaciéon planificada y sistematica del
aprendizaje cooperativo durante un periodo
académico determinado, integrando estrategias
como la conformacion de grupos heterogéneos, la
asignacion  de  roles  especificos, el
establecimiento de metas compartidas y la
evaluacion grupal del desempefio. Las
actividades cooperativas fueron disefiadas de
manera intencional para favorecer la
participacion activa de los estudiantes con NEE,
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promoviendo  interacciones  positivas Yy
experiencias de apoyo mutuo entre pares. El
docente asumid un rol mediador y facilitador del
aprendizaje, orientando los procesos grupales,
supervisando el cumplimiento de los principios
del aprendizaje cooperativo y proporcionando
apoyos diferenciados cuando fue necesario, en
coherencia con los postulados de la educacion
inclusiva y la atencion a la diversidad (Johnson y
Holubec, 2017).

Para el analisis de los datos, se recurrio a técnicas
de estadistica descriptiva e inferencial,
empleando medidas de tendencia central y
dispersion para caracterizar el nivel de desarrollo
socioemocional de los estudiantes en las fases de
pretest y postest. Asimismo, se aplicaron pruebas
estadisticas pertinentes para determinar la
existencia de diferencias significativas entre los
resultados obtenidos antes y después de la
intervencion, lo que permitio evaluar con mayor
precision el impacto del aprendizaje cooperativo.
El procesamiento de los datos se realizé mediante
software estadistico especializado, garantizando
precision, fiabilidad y rigor en la interpretacion de
los resultados. La investigacion se desarrolld
respetando estrictamente los principios éticos de
la investigacion educativa, asegurando el
consentimiento informado de los participantes y
sus representantes legales, la confidencialidad de
la informacion y el uso responsable de los datos
con fines exclusivamente académicos Yy
cientificos (American Educational Research
Association, 2019).

Resultados y Discusién
Tabla 1. Nivel global de desarrollo
socioemocional antes y después de la
intervencion

Momento de Media Desviacion estandar
medicion
Pretest 2,61 0,48
Postest 4,02 0,44

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los resultados evidencian un incremento
significativo en el nivel global de desarrollo
socioemocional de los estudiantes con NEE tras
la aplicacion del aprendizaje cooperativo. En la
fase de pretest, la media obtenida (M = 2,61)
refleja un nivel bajo-moderado de competencias
socioemocionales, caracterizado por limitaciones
en la interaccion social, la autoestima y la
regulacién emocional. Tras la intervencion, la
media aumento considerablemente (M = 4,02), lo
que indica una mejora sustancial en el desarrollo
socioemocional general. La reduccion de la
desviacion estdndar en el postest sugiere una
mayor homogeneidad en los resultados.

Tabla 2. Resultados de la dimensién autoestima

Momento de Media Desviacion
medicion estandar
Pretest 2,54 0,52
Postest 4,10 0,46

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimensién autoestima se observa un
incremento notable entre el pretest y el postest.
Antes de la intervencidn, los estudiantes con NEE
presentaban niveles bajos de valoracion personal
y confianza en sus capacidades académicas y
sociales. Posteriormente, los resultados reflejan
una mejora significativa, evidenciada en el
aumento de la media a 4,10. Este cambio puede
atribuirse a la participacién activa en grupos
cooperativos, donde los estudiantes
experimentaron el reconocimiento de sus aportes,
el éxito compartido y la retroalimentacion
positiva de sus pares.

Tabla 3. Resultados de la dimensién interaccion

social
Momento Media Desviacion
de estandar
medicién
Pretest 2,68 0,50
Postest 4,15 0,42

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados correspondientes a la interaccion
social muestran un avance significativo tras la
aplicacion del aprendizaje cooperativo. En el
pretest, los estudiantes evidenciaban dificultades
para comunicarse, colaborar y establecer
relaciones positivas con sus compafieros. Luego
de la intervencion, la media alcanzo un valor de
4,15, lo que indica un alto nivel de interaccion
social positiva. Este resultado sugiere que las
actividades  cooperativas ~ favorecieron la
comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la
aceptacion de la diversidad.

Tabla 4. Resultados de la dimension empatia

Momento de Media Desviacion
medicion estandar
Pretest 2,73 0,47
Postest 3,98 0,45

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension empatia se evidencia una mejora
relevante, aunque ligeramente menor en
comparaciéon con otras dimensiones evaluadas.
Antes de la intervencion, los estudiantes
mostraban dificultades para comprender vy
respetar las emociones y perspectivas de sus
compaferos. Tras la implementacién del
aprendizaje cooperativo, la media se incrementd
a 3,98, lo que refleja un desarrollo significativo
de actitudes empaéticas. Este resultado puede
explicarse por la interaccion constante entre
estudiantes con diferentes caracteristicas y
necesidades.

Tabla 5. Resultados de la dimension
autorregulacion emocional

Momento de Media Desviacion
medicion estandar
Pretest 2,49 0,55
Postest 3,85 0,48

Fuente: Elaboracion propia.

La autorregulacion emocional presentd una
mejora significativa tras la intervencion
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pedagdgica. En el pretest, los estudiantes
evidenciaban  dificultades para  manejar
emociones como la frustracion, la ansiedad y el
enojo en situaciones académicas y sociales.
Posteriormente, el aumento de la media a 3,85
indica una mayor capacidad para controlar las
emociones y responder de manera adecuada a los
desafios del trabajo grupal. Este resultado sugiere
que el aprendizaje cooperativo proporciond un
entorno estructurado y emocionalmente seguro
que facilitd el desarrollo progresivo de estrategias
de regulacion emocional.

Tabla 6. Prueba de comparacion pretest—postest

(t de Student)
Dimensién evaluada t p valor
Desarrollo 9,87 0,001
socioemocional global
Autoestima 8,94 0,000
Interaccién social 9,21 0,001
Empatia 7,63 0,001
Autorregulacion 7,88 0,000
emocional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba t de Student para
muestras relacionadas evidencian diferencias
estadisticamente significativas entre los valores
obtenidos en el pretest y el postest en todas las
dimensiones evaluadas (p < 0,05). Estos
hallazgos confirman que la implementacion del
aprendizaje cooperativo tuvo un impacto positivo
y significativo en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes con NEE. La magnitud de los
valores t refleja la solidez del efecto de la
intervencion, destacando especialmente las
mejoras en la interaccion social y la autoestima,
dimensiones clave para la inclusion educativa en
el nivel de bachillerato.

Los resultados obtenidos en la presente
investigacion permiten sostener, con un elevado
nivel de consistencia empirica, que la
implementacién sistematica del aprendizaje
cooperativo gener6 un impacto positivo,
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significativo y sostenido en el desarrollo
socioemocional global de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) en el
nivel de bachillerato. El incremento observado
entre las mediciones de pretest y postest no solo
evidencia una mejora cuantitativa en los
indicadores evaluados, sino que también refleja
un proceso de transformacion cualitativa en la
manera en que los estudiantes se relacionan
consigo mismos y con su entorno social. Estos
hallazgos confirman que las metodologias activas
basadas en la cooperacion constituyen un recurso
pedagogico eficaz para atender dimensiones
tradicionalmente relegadas en los procesos
educativos, como el bienestar emocional, la
interaccion social y el sentido de pertenencia.

En concordancia con Johnson, Johnson y Holubec
(2017), el aprendizaje cooperativo, cuando se
estructura adecuadamente, crea contextos
educativos mas equitativos y emocionalmente
seguros, favoreciendo la inclusién efectiva de
estudiantes que histéricamente han enfrentado
barreras para su participaciéon plena. En lo que
respecta a la autoestima, los resultados muestran
un incremento notable tras la intervencién, lo que
sugiere que el aprendizaje cooperativo permitio a
los estudiantes con  NEE  reconstruir
progresivamente la percepcién que tienen de si
mismos como sujetos capaces de aprender,
aportar y alcanzar logros significativos dentro del
grupo. Antes de la aplicacion de la estrategia
cooperativa, los niveles bajos de autoestima
evidenciaban una autoimagen deteriorada,
asociada a experiencias previas de fracaso
académico, comparacion negativa con sus pares y
escasas oportunidades de reconocimiento.

La mejora observada en el postest puede
interpretarse como el resultado de experiencias
educativas positivas basadas en el éxito
compartido, la retroalimentacion constante y el
reconocimiento del esfuerzo individual dentro de
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una meta comun. Estos resultados coinciden con
lo planteado por Slavin (2020), quien sostiene que
la interdependencia positiva caracteristica del
aprendizaje cooperativo fortalece la percepcion
de autoeficacia y contribuye de manera directa al
desarrollo de una autoestima académica y social
mas solida. La interaccion social se consolido
como una de las dimensiones con mayor nivel de
mejora tras la intervencion, lo que pone de
manifiesto que el aprendizaje cooperativo
favoreci6 de  manera  significativa la
comunicacion, la colaboracion y la participacion
activa de los estudiantes con NEE en la dindmica
del aula. Los resultados indican que, luego de la
intervencion, los estudiantes mostraron una
mayor disposicion para trabajar con sus pares,
expresar sus ideas y asumir roles dentro del
grupo, superando conductas de aislamiento y
retraimiento social observadas en la fase inicial
del estudio. Este hallazgo adquiere especial
relevancia si se considera que la adolescencia es
una etapa en la que las relaciones interpersonales
desempefian un papel central en el desarrollo
socioemocional. En este sentido, los resultados
respaldan los aportes de Garcia y Musitu (2014),
quienes afirman que los contextos educativos
cooperativos contribuyen a la mejora del clima
escolar, fortalecen las habilidades sociales y
favorecen la inclusion social de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad. En relacion con la
empatia, los resultados evidencian una mejora
significativa, aunque de menor magnitud en
comparacion con otras dimensiones evaluadas, lo
que permite inferir que esta competencia requiere
procesos educativos mas prolongados vy
experiencias  sistematicas de interaccion
significativa para consolidarse plenamente.

No obstante, el incremento observado tras la
intervencion indica que el aprendizaje
cooperativo contribuyé a sensibilizar a los
estudiantes respecto a las  emociones,
perspectivas y necesidades de sus comparieros,
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promoviendo actitudes prosociales y
comportamientos solidarios. La interaccion
constante en grupos heterogéneos permitio a los
estudiantes confrontar puntos de vista diversos y
desarrollar una mayor comprension emocional
del otro, aspecto clave para la convivencia en
contextos inclusivos. Estos resultados se alinean
con los planteamientos de Eisenberg, Spinrad y
Morris (2014), quienes sostienen que la empatia
se desarrolla progresivamente a través de la
interaccion social, el modelado de conductas
prosociales y la participacion en entornos
educativos que promueven la cooperacion y el
respeto por la diversidad.

En cuanto a la autorregulacion emocional, los
resultados muestran avances estadisticamente
significativos tras la aplicacion del aprendizaje
cooperativo, lo que sugiere que las actividades
grupales ofrecieron un contexto propicio para el
desarrollo de estrategias de manejo emocional. La
necesidad de resolver conflictos, negociar
acuerdos y enfrentar desafios colectivos permitid
a los estudiantes practicar el control de la
frustracion, la tolerancia a la diversidad y la
gestiébn de emociones negativas en situaciones
reales de aprendizaje. Este proceso resulta
especialmente relevante para los estudiantes con
NEE, quienes suelen presentar mayores
dificultades en la regulacion emocional dentro de
contextos educativos tradicionales. Los hallazgos
del estudio coinciden con los aportes de
Zimmerman (2008), quien sefala que la
autorregulacion emocional se fortalece en
contextos de aprendizaje activo, donde los
estudiantes asumen un rol protagénico y reflexivo
en la gestion de sus emociones y conductas. De
manera integral, los resultados del estudio
confirman que el aprendizaje cooperativo
constituye una estrategia pedagdgica coherente
con los principios de la educacion inclusiva y con
los enfoques tedricos que conciben el aprendizaje
y el desarrollo humano como procesos
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socialmente mediados. Desde la perspectiva
sociocultural propuesta por Vygotsky (2009), el
desarrollo cognitivo y socioemocional se
construye a partir de la interaccién con otros, lo
que explica el impacto positivo observado en los
estudiantes con NEE tras la implementacion de
metodologias cooperativas. En este sentido, los
hallazgos refuerzan la necesidad de que las
instituciones educativas de bachillerato adopten
enfoques pedagogicos que trasciendan la
ensefianza  centrada  exclusivamente  en
contenidos académicos y promuevan de manera
intencional el bienestar emocional, la interaccion
social y la participacién activa de todos los
estudiantes, contribuyendo asi a una educacion
verdaderamente inclusiva, equitativa y orientada
al desarrollo integral.

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir, con
un solido respaldo empirico y tedrico, que el
aprendizaje cooperativo constituye una estrategia
pedagogica altamente eficaz y pertinente para
potenciar el desarrollo socioemocional de los
estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) en el nivel de bachillerato, al generar
transformaciones significativas tanto en el plano
individual como en el colectivo. Los resultados
evidencian que la aplicacion sistematica de esta
metodologia favorece la creacion de entornos de
aprendizaje inclusivos, caracterizados por
relaciones interpersonales mas equitativas, climas
emocionales positivos y mayores oportunidades
de participacion activa para los estudiantes con
NEE. En este sentido, el aprendizaje cooperativo
se posiciona no solo como una alternativa
metodologica innovadora, sSino como una
respuesta pedagogica coherente frente a las
demandas actuales de la educacion inclusiva vy al
compromiso ético de garantizar el derecho a una
educacion integral y de calidad para todos.
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En relacion con el desarrollo socioemocional
global, se concluye que la implementacion del
aprendizaje  cooperativo  produjo  mejoras
sustanciales y sostenidas en las competencias
emocionales y sociales de los estudiantes
participantes, lo que confirma que dichas
competencias pueden ser desarrolladas de manera
intencional mediante estrategias pedagogicas
cuidadosamente planificadas. El incremento
significativo observado entre las mediciones de
pretest y postest demuestra que el desarrollo
socioemocional no debe entenderse como un
proceso espontaneo ni secundario dentro del
ambito educativo, sino como una dimension
central que requiere intervencion pedagogica
explicita, especialmente en contextos donde los
estudiantes con NEE presentan mayores riesgos
de exclusion, desmotivacion y vulnerabilidad
emocional. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de integrar el  desarrollo
socioemocional como un eje transversal del
curriculo en el nivel de bachillerato. Respecto a la
autoestima, los resultados permiten concluir que
el aprendizaje cooperativo favorece de manera
significativa la reconstruccion de la autoimagen,
la confianza personal y la percepcion de
autoeficacia de los estudiantes con NEE. La
posibilidad de participar activamente en grupos
cooperativos, asumir roles definidos, contribuir al
logro de objetivos comunes 'y recibir
reconocimiento por parte de sus pares y del
docente gener0 experiencias educativas positivas
qgue impactaron directamente en la valoracion
personal de los estudiantes. Este proceso resulta
especialmente relevante si se considera que
muchos estudiantes con NEE han experimentado
trayectorias escolares marcadas por el fracaso, la
comparacion negativa, factores que afectan
profundamente su autoestima.

En consecuencia, el aprendizaje cooperativo se
configura como una herramienta pedagdgica
clave para revertir estas experiencias y promover
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una percepcién mas positiva de si mismos como
aprendices y como miembros valiosos de la
comunidad educativa. En cuanto a la interaccion
social, se concluye que el aprendizaje cooperativo
constituye un medio altamente eficaz para
mejorar de manera significativa la calidad de las
relaciones  interpersonales en el aula,
promoviendo la comunicacion asertiva, la
colaboracion, el respeto mutuo y el sentido de
pertenencia. La estructuracion intencional de
grupos heterogéneos permitio que los estudiantes
con NEE interactuaran de forma mas frecuente y
significativa con sus comparieros, reduciendo
conductas de aislamiento y favoreciendo una
participacion mas equitativa en las actividades
escolares. Este resultado pone de manifiesto que
la inclusion educativa efectiva no se limita a la
presencia fisica del estudiante en el aula regular,
sino que implica la construccion de vinculos
sociales auténticos que posibiliten la integracion
real y la participacion activa en la vida escolar. En
relacion con la empatia y la autorregulacion
emocional, se concluye que el aprendizaje
cooperativo favorece el desarrollo progresivo de
estas competencias socioemocionales, aunque su
consolidacion plena requiere procesos educativos
continuos y sostenidos en el tiempo. La
interaccion constante con compafieros diversos
permitio a los estudiantes desarrollar una mayor
comprension de las emociones, necesidades y
perspectivas de los demas, asi como fortalecer su
capacidad para gestionar emociones propias en
situaciones de interaccion social, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.

Estos hallazgos evidencian que las metodologias
cooperativas no solo impactan en habilidades
sociales observables, sino que también inciden en
procesos emocionales internos fundamentales
para la adaptacion escolar, el bienestar
psicologico y la convivencia en contextos
educativos inclusivos. Se concluye que el
aprendizaje cooperativo se consolida como una
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estrategia pedagogica coherente con los
principios de la educacion inclusiva y con una
concepcion integral del desarrollo humano, al
articular de manera efectiva las dimensiones
cognitivas, emocionales y sociales del
aprendizaje. Los resultados del estudio subrayan
la necesidad de que las instituciones educativas de
bachillerato y los docentes adopten enfoques
metodologicos que trasciendan la ensefianza
centrada exclusivamente en la transmision de
contenidos académicos y promuevan, de forma
explicita y  sistematica, el  bienestar
socioemocional de los estudiantes con NEE. En
este sentido, la investigacion aporta evidencia
cientifica relevante para la toma de decisiones
pedagdgicas, el disefio de practicas inclusivas y la
formulacién de politicas educativas orientadas a
garantizar una educacién equitativa, humanista y
centrada en el desarrollo integral de todos los
estudiantes.
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