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dimensiones de la analitica predictiva y el

Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre la analitica predictiva y el
aprendizaje personalizado en estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas de una
universidad publica de Guayaquil,
considerando como alcance el anélisis de la
asociacion entre ambas variables y sus
dimensiones. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y
alcance correlacional-asociativo, con disefio
no experimental y corte transversal. Se aplicd
una encuesta estructurada mediante un
cuestionario tipo Likert de veintisiete items a
una muestra probabilistica de ciento cincuenta
y dos estudiantes. El instrumento presento
adecuados niveles de confiabilidad y los datos
fueron analizados mediante  estadistica
inferencial utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados
evidenciaron relaciones positivas vy
estadisticamente  significativas entre las
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aprendizaje personalizado. La utilidad del
analisis de grandes volumenes de datos mostro
una correlacion positiva baja, mientras que la
satisfaccion con herramientas digitales y la
retroalimentacion  inmediata  presentaron
correlaciones positivas moderadas. Asimismo,
se identificé una correlacién positiva moderada
entre la analitica predictiva en conjunto y el
aprendizaje personalizado. Se concluye que un
mayor nivel de implementacién de estrategias
de analitica predictiva se asocia con mayores
niveles de aprendizaje personalizado en el
contexto universitario analizado, lo que resalta
su relevancia como apoyo para la toma de
decisiones pedagdgicas orientadas a atender las
necesidades individuales de los estudiantes.
Palabras clave: Analitica predictiva,
Aprendizaje  personalizado, Educacion
Superior, Analisis correlacional, Big Data
educativo, Herramientas digitales,
Retroalimentacion inmediata, Rendimiento
académico.
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Abstract

The objective of the study was to determine the
relationship between predictive analytics and
personalized learning in students studying
Systems Engineering at a public university in
Guayaquil, considering the scope of the
analysis of the association between both
variables and their dimensions. The research
was carried out using a quantitative approach,
of a basic nature and correlational-associative
scope, with a non-experimental and cross-
sectional design. A structured survey using a
27-item  Likert-type questionnaire  was
administered to a probabilistic sample of 152
students. The instrument presented adequate
levels of reliability, and the data were analyzed
using inferential statistics and Pearson's
correlation coefficient. The results showed
positive  and  statistically  significant
relationships between the dimensions of
predictive analytics and personalized learning.
The usefulness of big data analysis showed a
low positive correlation, while satisfaction with
digital tools and immediate feedback showed
moderate positive correlations. Likewise, a
moderate positive correlation was identified
between predictive analytics as a whole and
personalized learning. It is concluded that a
higher level of implementation of predictive
analytics strategies is associated with higher
levels of personalized learning in the university
context analyzed, highlighting its relevance as
a support for pedagogical decision-making
aimed at meeting the individual needs of
students.

Keywords: Predictive analytics,
Personalized learning, Higher Education,
Correlational analysis, Educational Big
Data, Digital tools, Immediate feedback,
Academic performance.

Sumario
O objetivo do estudo foi determinar a relagdo
entre a analise preditiva e a aprendizagem
personalizada em estudantes do curso de
Engenharia de Sistemas de uma universidade
publica de Guayaquil, considerando como
escopo a analise da associacao entre ambas as
variaveis e suas dimensdes. A investigacédo foi
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desenvolvida sob uma abordagem quantitativa,
de tipo béasico e alcance correlacional-
associativo, com desenho ndo experimental e
transversal. Foi aplicado um inquérito
estruturado por meio de um questionério do tipo
Likert com 27 itens a uma amostra
probabilistica de 152 estudantes. O instrumento
apresentou niveis adequados de confiabilidade
e os dados foram analisados por meio de
estatistica inferencial utilizando o coeficiente de
correlagdo de Pearson. Os resultados
evidenciaram relacdes positivas e
estatisticamente  significativas entre  as
dimensbes da analise preditiva e a
aprendizagem personalizada. A utilidade da
analise de grandes volumes de dados mostrou
uma correlacdo positiva baixa, enquanto a
satisfacio com ferramentas digitais e o
feedback imediato apresentaram correlacfes
positivas moderadas. Da mesma forma, foi
identificada uma correlacdo positiva moderada
entre a analise preditiva em conjunto e a
aprendizagem personalizada. Conclui-se que
um maior nivel de implementacdo de estratégias
de analise preditiva esta associado a maiores
niveis de aprendizagem personalizada no
contexto universitario analisado, o que destaca
a sua relevancia como apoio a tomada de
decisdes pedagdgicas orientadas para atender as
necessidades individuais dos estudantes.

Palavras-Chave: Analise preditiva,
Aprendizagem personalizada, Ensino
Superior, Analise correlacional, Big Data
Educacional, Ferramentas digitais,
Feedback imediato, Desempenho académico.

Introduccion
En el contexto internacional, la educacion

superior atraviesa un proceso acelerado de
transformacion digital impulsado por el uso de
analitica predictiva, Big Data e inteligencia
artificial, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones pedagogicas y fortalecer el
aprendizaje personalizado. Diversos estudios
empiricos realizados en distintos paises
evidencian el impacto positivo de estas
tecnologias en el rendimiento académico y la
adaptacion de los procesos educativos a las
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necesidades de los estudiantes. En Espafia,
Garcia et al. (2022) desarrollaron el estudio
“Learning analytics and personalized learning
pathways in higher education”, con el objetivo
de analizar el efecto de la analitica predictiva en
la personalizacion del aprendizaje universitario.
Con un enfoque cuantitativo y disefio
predictivo, estudiaron a 3,200 estudiantes de
universidades publicas, evidenciando una
mejora del 15 % en el rendimiento académico y
una reduccion del 12 % en la desercion,
confirmando que la analitica predictiva permite
adaptar los procesos formativos a las
necesidades individuales del estudiante.

En Estados Unidos, Matz et al. (2023)
desarrollaron el estudio “Using machine
learning to predict student retention from socio-
behavioral and institutional data”, cuyo objetivo
fue identificar estudiantes universitarios en
riesgo de abandono académico mediante
analitica predictiva. Con un enfoque
cuantitativo y disefio predictivo, analizaron
datos socioacadémicos de 8,000 estudiantes
universitarios  utilizando  algoritmos  de
aprendizaje automatico, alcanzando una
precision del 78 % en la prediccion de la
retencion estudiantil, lo que evidencia que la
analitica predictiva permite anticipar conductas
de desercion y orientar estrategias de
aprendizaje personalizado basadas en el perfil
del estudiante. Asimismo, en Estados Unidos,
Liu et al. (2021) desarrollaron el estudio “Early
prediction of student performance using
learning analytics in higher education”, cuyo
proposito fue evaluar la efectividad de modelos
predictivos para anticipar el rendimiento
académico. Mediante un enfoque cuantitativo y
diseiio no experimental predictivo, analizaron
datos académicos y de interaccion en
plataformas virtuales de 4,500 estudiantes
universitarios, obteniendo una precision
predictiva del 75 %, lo que permitid
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implementar intervenciones tempranas Yy
personalizadas, evidenciando el aporte de la
analitica predictiva al aprendizaje
personalizado.

En México, Reyes et al. (2024) realizaron el
estudio “Predictive analytics as a tool to
enhance personalized learning in higher
education”, con el propdsito de evaluar la
efectividad de la analitica predictiva en el
aprendizaje personalizado. A través de un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental
predictivo, analizaron datos académicos y de
interaccion virtual de 1,500 estudiantes
universitarios, evidenciando una mejora del 18
% en el rendimiento académico y una reduccion
del 10 % en la reprobacion, concluyendo que la
analitica predictiva constituye una herramienta
clave para personalizar el aprendizaje en la
educacién  superior. A nivel regional,
particularmente en America Latina, la adopcién
de la analitica predictiva y el aprendizaje
personalizado presenta avances desiguales. Si
bien diversas instituciones de educacion
superior cuentan con plataformas digitales y
sistemas de informacion académica, su uso con
fines predictivos y adaptativos ain no se
encuentra plenamente consolidado.

En Colombia, Ortega et al. (2022) desarrollaron
el estudio “Learning analytics and predictive
models for academic performance in higher
education”, cuyo objetivo fue analizar la
efectividad de la analitica predictiva para
identificar estudiantes en riesgo académico.
Con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental predictivo, analizaron datos
académicos y de interaccion virtual de 2,100
estudiantes universitarios, obteniendo una
precision del 73 % en la prediccion del bajo
rendimiento, lo que permiti6 implementar
intervenciones  pedagogicas  diferenciadas,
evidenciando que la analitica predictiva
contribuye a fortalecer el aprendizaje



Cienciay Educacién
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 2
Febrero del 2026

personalizado en la educacion superior. En
Perd, Velasco et al. (2023) realizaron el estudio
“Predictive analytics and personalized learning
in university students”, con el proposito de
evaluar el impacto de la analitica predictiva en
el aprendizaje personalizado. Bajo un enfoque
cuantitativo y disefio predictivo, analizaron
datos académicos de 1,200 estudiantes
universitarios, evidenciando una mejora del 14
% en el rendimiento académico tras la
aplicacion de estrategias personalizadas
basadas en modelos predictivos, concluyendo
que el uso de datos educativos favorece la
adaptacion de los procesos formativos a las
necesidades individuales del estudiante.

En Brasil, et al. (2021) desarrollaron el estudio
“Educational data mining and predictive
analytics to support personalized learning”,
cuyo objetivo fue analizar el uso de modelos
predictivos para mejorar el rendimiento
académico. Con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental predictivo, estudiaron a
3,500 estudiantes universitarios, obteniendo
una mejora del 16 % en el desempefio
académico promedio, lo que evidenci6 que la
analitica predictiva permite personalizar
contenidos 'y ritmos de aprendizaje,
optimizando la toma de decisiones pedagdgicas
en la educacion superior. En Argentina, Vargas
et al. (2022) realizaron el estudio “Predictive
learning analytics and academic performance in
higher education”, con el propoésito de evaluar
la relacion entre analitica predictiva y
aprendizaje  personalizado. Mediante un
enfoque cuantitativo y disefio predictivo,
analizaron datos académicos de 1,800
estudiantes universitarios, identificando una
reduccion del 13 % en los indices de
reprobacidn, lo que permitid ajustar estrategias
pedagdgicas al perfil del estudiante y fortalecer
los procesos de aprendizaje personalizado.
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En la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Guayaquil se generan grandes
volimenes de datos académicos provenientes
de plataformas virtuales, evaluaciones y
registros institucionales; no obstante, su uso
mediante analitica predictiva para apoyar el
aprendizaje  personalizado  sigue  siendo
limitado. Esta situacion dificulta la deteccion
temprana de dificultades académicas y la
adecuacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje a las necesidades individuales.
Considerando la abundante informacion digital
que producen estas carreras y sus elevadas tasas
de desercidn, la analitica predictiva representa
una oportunidad estratégica para mejorar el
rendimiento, la permanencia estudiantil y la
calidad educativa, al permitir intervenciones
pedagOgicas mas precisas, equitativas y
orientadas a la formacion de profesionales
autonomos. La transformacion digital en la
educacion  superior ha impulsado la
incorporacion de tecnologias basadas en datos
con el propdsito de optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En este contexto, la
analitica predictiva ha emergido como una
herramienta clave al permitir el uso de modelos
estadisticos, algoritmos de aprendizaje
automatico y andlisis de grandes volumenes de
datos para anticipar comportamientos Yy
resultados académicos, facilitando la toma de
decisiones pedagdgicas basadas en evidencia
(Sajja et al., 2023). Su aplicacién en entornos
educativos no solo fortalece la gestion
académica, sino que también abre posibilidades
para disefiar intervenciones personalizadas
orientadas a mejorar el rendimiento y la
permanencia estudiantil.

A nivel tedrico, la analitica predictiva educativa
se sustenta en modelos que integran inteligencia
artificial, Big Data y analitica del aprendizaje
para respaldar decisiones pedagogicas basadas
en datos y estrategias de intervencion
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personalizadas.  Entre  sus  principales
dimensiones se encuentran la utilidad del Big
Data, relacionada con el analisis de grandes
volumenes de informacion para predecir
comportamientos académicos; la satisfaccion
con herramientas digitales, vinculada con la
percepcion de utilidad y facilidad de uso de
plataformas tecnoldgicas (Rogers, 2003); y la
retroalimentacion inmediata, entendida como el
uso de informacion en tiempo real para ajustar
las estrategias de ensefianza (Sajja et al., 2023).
Estas dimensiones permiten operacionalizar la
analitica predictiva de manera empirica y
medible dentro de contextos educativos
mediados por tecnologia. El  sustento
conceptual de esta variable se refuerza con la
Teoria de la Analitica Predictiva, que destaca la
capacidad de los modelos basados en
inteligencia artificial para anticipar patrones de
rendimiento y prevenir la desercion estudiantil
(Bellomo, 2023). Asimismo, la Teoria del
Conocimiento Organizacional resalta que el uso
de datos transforma el conocimiento técito en
explicito, fortaleciendo la toma de decisiones
institucionales (Gandara y Anahideh, 2025).
Desde la perspectiva de la innovacion, la
adopcion de la analitica predictiva en educacion
se relaciona con factores como la ventaja
relativay la facilidad de uso, elementos clave en
la difusion de innovaciones tecnoldgicas
(Mazhar, 2025).

Paralelamente, el aprendizaje personalizado se
concibe como un enfoque que adapta
contenidos, estrategias y ritmos de ensefianza a
las caracteristicas individuales de los
estudiantes, promoviendo su autonomia y
mejora del rendimiento académico (Reyes Parra
etal., 2024; Velasco et al., 2023; Rivera-Arzola,
2021). Su modelo tedrico se apoya en
propuestas basadas en inteligencia artificial y
machine learning que consideran dimensiones
como el comportamiento de aprendizaje, los
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estilos de aprendizaje y la ruta de aprendizaje
individualizada, elementos que permiten
estructurar experiencias formativas adaptativas
(De la Rosa, 2024). Las bases teoricas del
aprendizaje personalizado se articulan con el
constructivismo digital, que reconoce el papel
de los entornos tecnolégicos en la construccion
activa del conocimiento (Kivunja, 2023,
Reigeluth y Beatty, 2022); la teoria del
aprendizaje autorregulado, que enfatiza la
autonomia y el control metacognitivo del
estudiante (Panadero, 2022); y la teoria del
aprendizaje cognitivo multimedia, que explica
la integracion de estimulos visuales y verbales
para favorecer aprendizajes significativos en
entornos digitales (Mayer, 2023).

Desde el punto de vista social, el estudio de la
relacion entre analitica predictiva y aprendizaje
personalizado resulta relevante ante la
necesidad de transformar los entornos
educativos mediante tecnologias emergentes
que respondan a una sociedad cada vez mas
digitalizada. En ciudades como Guayaquil, las
brechas en el acceso a recursos educativos y la
falta de estrategias adaptativas influyen en el
rendimiento académico, por lo que la ciencia
aplicada a la educacion puede contribuir a
reducir desigualdades mediante soluciones
contextualizadas (Ortega, 2023). En el ambito
pedagdgico, la integracion de datos para
anticipar necesidades formativas permite
redisefiar practicas docentes hacia modelos mas
flexibles y centrados en el estudiante (Méndez,
2022). A nivel préctico, la analitica educativa
facilita la toma de decisiones académicas
basadas en algoritmos predictivos,
transformando los datos en acciones efectivas
(Vargas, 2024). Asimismo, la pertinencia del
estudio se vincula con las tendencias globales
de educacion inteligente y con la modernizacién
curricular en instituciones de educacion
superior (Rivas, 2023).
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Materiales y Métodos

La investigacion fue de tipo bésica, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal, orientada a analizar la relacion entre
la analitica predictiva y el aprendizaje
personalizado en el contexto de la educacién
superior. El alcance del estudio fue
correlacional-asociativo, ya que se busco
determinar el grado de asociacion entre las
variables sin  establecer relaciones de
causalidad, observando los fendmenos en su
entorno natural. La poblacion  estuvo
conformada por 250 estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de una universidad de
Guayaquil, matriculados y activos durante el
periodo académico 2025. La muestra fue
probabilistica y se determind6 mediante la
férmula para poblaciones finitas, con un nivel
de confianza del 95 % y un margen de error del
5 %, obteniéndose un total de 152 estudiantes.
Se empled un muestreo probabilistico aleatorio
simple, garantizando que todos los miembros de
la poblacion tuvieran la misma probabilidad de
ser seleccionados. Como criterio de inclusion se
considerd a estudiantes activos que utilizaran
plataformas digitales institucionales, mientras
que se excluyd a quienes no aceptaron participar
voluntariamente en el estudio.

La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado tipo Likert de 27 items,
distribuidos en dos variables: analitica
predictiva (15 items) 'y aprendizaje
personalizado (12 items). El instrumento fue
elaborado con base en modelos teoricos
validados y presenté adecuados niveles de
confiabilidad, con coeficientes alfa de
Cronbach superiores a 0.80 para ambas
variables. Los datos recolectados fueron
organizados, depurados y codificados en una
matriz de datos, para posteriormente ser
procesados mediante el software estadistico
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IBM SPSS Statistics (version 30). Con el fin de
contrastar las hipotesis planteadas, se aplicaron
técnicas de estadistica inferencial orientadas al
analisis de la relacion entre las variables
analitica predictiva y aprendizaje
personalizado.

Previo a la aplicacion de los analisis
inferenciales, se evalu6d la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, con el propésito
de verificar la consistencia interna de los items
que conforman cada variable y el cuestionario
en su conjunto. Se consideraron valores iguales
0 superiores a 0.70 como indicadores de
adecuada confiabilidad. Posteriormente, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson
(r) para determinar la intensidad y direccion de
la relacion entre la analitica predictiva y el
aprendizaje personalizado. El analisis se realiz6
considerando un nivel de significancia
estadistica de p < 0.05, lo que permitid
establecer  asociaciones  estadisticamente
significativas entre las variables, en coherencia
con el alcance correlacional-asociativo del
estudio y sin pretender establecer relaciones de
causalidad. En cuanto a los aspectos éticos, la
investigacion respetd la participacion voluntaria
de los estudiantes mediante consentimiento
informado, garantizando la confidencialidad, el
anonimato y el uso académico de la informacion
recopilada, conforme a la normativa vigente de
proteccién de datos personales.

Resultados y Discusion
Tabla 1. Correlacion entre la utilidad del Big
Data y el aprendizaje personalizado
Variables r p n
Utilidad del
Big Data —
Aprendizaje
personalizado
Fuente: Elaboracién propia

0.322 <0.001 152
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El coeficiente de correlacion obtenido indica la
existencia de una asociacion positiva entre la
utilidad del Big Data y el aprendizaje
personalizado, con un nivel de significancia
estadistica inferior a 0.05. El valor de r = 0.322
corresponde a una correlacion positiva de
magnitud baja a moderada, lo que sugiere que
mayores niveles de aprovechamiento del Big
Data tienden a asociarse con mayores niveles de
aprendizaje personalizado. Los resultados
obtenidos evidencian una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre la utilidad
del Big Data y el aprendizaje personalizado.
Este hallazgo sugiere que el aprovechamiento
de grandes volimenes de datos educativos se
asocia con mayores niveles de personalizacion
del aprendizaje, sin que ello implique
necesariamente una relacion causal directa entre
ambas variables. Estos resultados son
consistentes con los planteamientos de Siemens
y Baker (2012), quienes sostienen que el
andlisis de datos educativos permite identificar
patrones de comportamiento y desempefio
académico relevantes para la toma de
decisiones pedagogicas. De manera similar,
Romero y Ventura (2020) destacan que la
analitica del aprendizaje facilita la adaptacion
de los procesos formativos a las caracteristicas
individuales de los estudiantes, fortaleciendo
asi el aprendizaje personalizado.

Asimismo, Ferguson (2019) sefiala que el valor
del Big Data en educacion radica en su
capacidad para apoyar decisiones basadas en
evidencia, especialmente cuando se orienta a
mejorar la experiencia de aprendizaje. En este
sentido, la correlacion observada respalda la
idea de que el uso estratégico de datos
contribuye a la personalizacion, aunque su
impacto depende del contexto institucional y
del nivel de integracion pedagogica. Por su
parte, Kim et al. (2018) indican que los sistemas
de analitica educativa permiten generar
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informacién relevante para la adaptacion de
contenidos y actividades, lo que favorece
trayectorias de aprendizaje mas flexibles. Esto
explica que la relacion observada sea
significativa, pero de magnitud moderada, dado
que la personalizacion del aprendizaje depende
también de otros factores pedagogicos Yy
tecnologicos.  Desde  una  perspectiva
metodoldgica, estos resultados confirman la
pertinencia del enfoque correlacional adoptado
en el estudio, al evidenciar una asociacion
significativa entre las variables analizadas. En
consecuencia, la utilidad del Big Data se
consolida como un componente relevante
dentro de los modelos de aprendizaje
personalizado en educacion superior.

Tabla 2. Correlacion entre la satisfaccion del
uso de herramientas digitales y el aprendizaje
personalizado

Variables r p n
Satisfaccion con <
herramientas digitales — 0.476 152
o . 0.001
Aprendizaje personalizado

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis correlacional evidencia una
asociacion positiva estadisticamente
significativa entre la satisfaccion con el uso de
herramientas digitales y el aprendizaje
personalizado. El coeficiente r = 0.476 indica
una correlacion positiva de magnitud moderada,
lo que refleja que niveles mas altos de
satisfaccién con las herramientas digitales se
asocian con mayores niveles de personalizacion
del aprendizaje. Los resultados presentados
muestran  una  correlacion  positiva y
estadisticamente  significativa entre la
satisfaccion con el uso de herramientas digitales
y el aprendizaje personalizado. Este hallazgo
indica que los estudiantes que perciben de
manera favorable las plataformas tecnolégicas
tienden a experimentar mayores niveles de
personalizacion en su proceso de aprendizaje.
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Este resultado coincide con lo propuesto por
Davis (1989), quien sefiala que la percepcion de
utilidad y facilidad de uso de una tecnologia
influye directamente en su aceptacion. En el
ambito educativo, esta aceptacion se traduce en
un mayor uso de herramientas digitales que
permiten adaptar contenidos, actividades y
ritmos de aprendizaje a las necesidades del
estudiante. De igual forma, Venkatesh et al.
(2012) amplian este planteamiento al afirmar
que la satisfaccion con la tecnologia condiciona
su uso efectivo y sostenido. En este contexto, la
correlacion  observada sugiere que la
satisfaccion tecnoldgica facilita la
implementacion de estrategias de aprendizaje
personalizado mediadas por plataformas
digitales. Asimismo, Garcia et al. (2021)
destacan que las plataformas digitales bien
valoradas por los estudiantes favorecen el
disefio de trayectorias de aprendizaje
adaptativas. En concordancia, Khalil y Ebner
(2017) senalan que la interaccion activa con
sistemas digitales permite recopilar datos
relevantes que fortalecen la personalizacion del
aprendizaje. Esto confirma la relevancia de
considerar la percepcion estudiantil como un
componente clave en estudios sobre analitica
educativa.

Tabla 3. Correlacion entre la
retroalimentacion inmediata y el aprendizaje
personalizado

Variables r p n
Retroalimentacion 0.423 < 152
inmediata — Aprendizaje 0.001
personalizado

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran una relacion positiva y
estadisticamente  significativa entre la
retroalimentacion inmediata y el aprendizaje
personalizado. El valor r = 0.423 corresponde a
una correlacion positiva de magnitud moderada,
lo que indica que la retroalimentacion oportuna
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se asocia con mayores niveles de
personalizacion del aprendizaje. Los resultados
evidencian una correlacion positiva 'y
estadisticamente  significativa entre la
retroalimentacion inmediata y el aprendizaje
personalizado. Este hallazgo sugiere que la
provision oportuna de informacion sobre el
desempefio académico se asocia con mayores
niveles de adaptacion del proceso de
aprendizaje a las necesidades individuales de
los estudiantes. La literatura respalda estos
resultados, ya que Hattie y Timperley (2007)
sefialan que la retroalimentacion constituye uno
de los factores con mayor influencia en el
aprendizaje, especialmente  cuando  se
proporciona de forma inmediata y orientada a la
mejora. En este sentido, la retroalimentacion
permite a los estudiantes comprender sus
avances y dificultades, favoreciendo ajustes
oportunos en sus estrategias de aprendizaje.

De manera complementaria, Shute (2008)
destaca que la retroalimentacion inmediata
promueve procesos de autorregulacion, al
facilitar que los estudiantes monitoreen su
propio desempefio y tomen decisiones
informadas sobre su aprendizaje. La correlacion
observada refuerza esta perspectiva, al
evidenciar la relacién entre la retroalimentacion
y la personalizacion del aprendizaje en
contextos universitarios. En entornos digitales,
Nicol y Macfarlane (2006) sostienen que la
retroalimentacion automatizada contribuye a
experiencias de aprendizaje mas flexibles y
centradas en el estudiante. Asimismo, Pardo et
al. (2019) sefialan que los sistemas de analitica
educativa permiten generar retroalimentacion
en tiempo real, fortaleciendo la capacidad de
adaptacion de los procesos formativos a las
caracteristicas individuales del alumnado. En
conjunto, estos resultados resaltan la relevancia
de la retroalimentacion inmediata como un
componente clave del aprendizaje
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personalizado, especialmente en contextos de
educacion superior mediados por tecnologia. El
estudio aporta evidencia empirica que refuerza
la necesidad de integrar mecanismos de
retroalimentacion oportuna dentro de los
entornos virtuales de aprendizaje, no solo como
un recurso informativo, sino como una
estrategia pedagogica fundamental para atender
la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje.

Tabla 4. Correlacion entre analitica predictiva
y aprendizaje personalizado

Variables r p n
Analitica predictiva — 041 | < 152
Aprendizaje personalizado 0.05

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion evidencia una
relacion positiva moderada entre ambas
variables, lo que indica que el incremento en el
uso de analitica predictiva se asocia con
mayores niveles de aprendizaje personalizado.
Los resultados presentados en la evidencian una
correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la analitica
predictiva y el aprendizaje personalizado en el
contexto de la educacion superior (r=0.41; p <
0.05; n = 152), lo que permite aceptar la
hipotesis planteada, al confirmarse la existencia
de una asociacion significativa entre ambas
variables dentro del marco del estudio. Desde el
punto de vista metodolégico, el valor del
coeficiente de correlacion indica una relacion
de magnitud relevante para un andlisis de
alcance correlacional, mientras que el nivel de
significancia estadistica obtenido demuestra
que la probabilidad de que la asociacion
observada sea atribuible al azar es baja,
cumpliéendose el criterio estadistico establecido
para la contrastacion de hipotesis. En
consecuencia, la aceptacion de la hipdtesis se
sustenta en la evidencia cuantitativa generada,
sin establecer relaciones de causalidad, lo que
permite afirmar que un mayor nivel de
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implementacion de estrategias de analitica
predictiva se asocia con mayores niveles de
personalizacion del aprendizaje, resaltando la
relevancia de la analitica educativa como un
componente estratégico dentro de los procesos
formativos universitarios analizados. Se
evidencia una correlacién positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la analitica
predictiva y el aprendizaje personalizado. Este
resultado confirma la hipotesis general del
estudio, al mostrar que un mayor nivel de
implementacion de estrategias de analitica
predictiva se asocia con mayores niveles de
personalizacion del aprendizaje en los
estudiantes.

Desde una perspectiva conceptual, la analitica
predictiva permite anticipar comportamientos
académicos, identificar patrones de desempefio
y detectar posibles dificultades de aprendizaje.
Esta capacidad de anticipacion resulta
fundamental para disefiar intervenciones
pedagOgicas mas ajustadas a las necesidades
individuales del estudiante, tal como sefialan
(Sajja et al., 2023). En concordancia con
Herndndez-Sampieri et al. (2018), en
investigaciones  educativas de  alcance
correlacional, la identificacion de asociaciones
estadisticamente significativas permite
comprender la relacion entre variables sin
establecer vinculos causales. En este sentido, la
magnitud de la correlacion obtenida resulta
relevante desde el punto de vista préactico, al
evidenciar la vinculacion entre la analitica
predictiva y el aprendizaje personalizado.
Asimismo, Beltran (2025) y Ortega (2023)
sostienen que la integracion del anlisis de datos
educativos en la educacion superior fortalece la
toma de decisiones pedagdgicas basadas en
evidencia. La relacion observada respalda estas
afirmaciones, al mostrar que la analitica
predictiva se vincula con practicas educativas
mas adaptativas y centradas en el estudiante. En
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términos generales, los resultados ponen de
manifiesto la relevancia de la analitica
predictiva como un recurso estratégico para la
personalizacion del aprendizaje en educacion
superior. El estudio contribuye al campo de la
analitica educativa al aportar evidencia
empirica que respalda el uso de datos para
atender la diversidad de necesidades
formativas, promoviendo modelos educativos
mas flexibles, inclusivos y orientados a la
mejora continua.

Conclusiones
De los resultados mostrados, de su analisis y de
su discusion, se pueden obtener las siguientes
conclusiones: 1) Se identificd una correlacion
positiva baja entre la utilidad del Big Data y el
aprendizaje personalizado (r = 0.322; p <0.001;
n = 152), lo que indica que su aprovechamiento
se asocia con mayores niveles de
personalizacion, aunque no es el Unico factor
que influye en este proceso; 2) se evidencio una
correlacion  positiva moderada entre la
satisfaccion con herramientas digitales y el
aprendizaje personalizado (r = 0.476; p < 0.001;
n = 152), mostrando que una valoracién
favorable de las plataformas tecnoldgicas se
relaciona con una mejor adaptacion del
aprendizaje a las necesidades individuales; 3) se
encontrd una correlacion positiva moderada
entre la retroalimentacion inmediata y el
aprendizaje personalizado (r = 0.423; p <0.001;
n = 152), destacando la importancia de
proporcionar informacion oportuna para ajustar
el proceso formativo; 4) se determind una
correlacion positiva moderada entre la analitica
predictiva en conjunto y el aprendizaje
personalizado (r = 0.41; p < 0.05; n = 152), lo
que confirma que una mayor implementacion
de estrategias basadas en datos se asocia con
mayores niveles de personalizacion del
aprendizaje; y 5) los resultados evidenciaron
una valoracion alta de la analitica predictiva por
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parte de los estudiantes, asi como niveles
elevados de aprendizaje personalizado en el
contexto universitario. Las dimensiones de la
analitica predictiva mostraron consistencia y
relevancia como componentes estratégicos del
proceso formativo, y la relacién positiva
moderada entre ambas variables confirmd que
una mayor implementacion de estrategias
basadas en analitica educativa se asocia con
mayores niveles de personalizacion del
aprendizaje.
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