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Resumen

El desarrollo profesional docente es un
componente clave para garantizar una
ensefianza de calidad. La combinacion de
tecnologia educativa y desarrollo profesional
no solo potencia las capacidades de los
docentes, sino que también optimiza los
resultados de aprendizaje en los estudiantes,
fomentando un entorno de ensefianza mas
interactivo y dinamico. El objetivo se centr en
establecer el impacto de las herramientas
digitales en la formacion técnica y profesional
en los docentes de la Unidad Educativa
Particular el Cenéculo. La investigacion se basa
en un enfoque cualitativo y cuantitativo, en el
cual se emplearon métodos empiricos y
tedricos, el tipo de investigacion es cuasi-
experimental, el cual se centro en el disefio de
una encuesta con respuestas cerradas y escala
Likert, aplicado a 20 docentes. Dentro de los
resultados obtenidos, se establecié mediante la
T de Student un nivel de significancia de ,001,
lo cual permite evidenciar que, existen
diferencias significativas entre el pretest y
postest. Los resultados del postest muestran un

Pagina 1015

incremento significativo en la comodidad de
los docentes al usar herramientas digitales y
una mayor confianza en su efectividad. Esto
indica que el programa de capacitacion logrd
superar las barreras iniciales de desconfianza y
falta de habilidades, transformando las
percepciones negativas iniciales en una
adopcion mas positiva de la tecnologia.
Palabras clave: Impacto, Herramientas
digitales, Formacién técnica y profesional,
Docentes.

Abstract

Teacher professional development is a key
component to ensuring quality teaching. The
combination of educational technology and
professional development not only enhances
teachers' capabilities but also optimizes student
learning outcomes by fostering a more
interactive and dynamic teaching environment.
The objective was to establish the impact of
digital tools on the technical and vocational
training of teachers at the EI Cenaculo Private
Educational Unit. The research is based on a
qualitative and  quantitative  approach,
employing empirical and theoretical methods.
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The type of research is quasi-experimental,
focusing on the design of a survey with closed-
ended responses and a Likert scale,
administered to 20 teachers. Among the results
obtained, a significance level of .001 was
established using the Student T test, which
demonstrates significant differences between
the pretest and posttest. The posttest results
show a significant increase in teachers' comfort
with using digital tools and greater confidence
in their effectiveness. This indicates that the
training program managed to overcome the
initial barriers of mistrust and lack of skills,
transforming initial negative perceptions into
more positive adoption of the technology.
Keywords: Impact, Digital tools, Technical
and vocational training, Teachers.

Sumaério
O  desenvolvimento  profissional  dos
professores € um componente essencial para
garantir um ensino de qualidade. A combinacgéo
de tecnologia educacional e desenvolvimento
profissional ndo apenas aprimora  as
capacidades dos professores, mas também
otimiza os resultados de aprendizagem dos
alunos, promovendo um ambiente de ensino
mais interativo e dindmico. O objetivo foi
estabelecer o impacto das ferramentas digitais
na formagdo tecnica e profissional dos
professores da Unidade Educacional Privada El
Cenaculo. A pesquisa baseia-se em uma
abordagem  qualitativa e  quantitativa,
empregando métodos empiricos e teodricos. O
tipo de pesquisa € quase experimental, com
foco no desenho de um questiondrio com
respostas fechadas e escala Likert, aplicado a
20 professores. Entre os resultados obtidos,
estabeleceu-se um nivel de significancia de
0,001 utilizando o teste T de Student, que
demonstra diferencas significativas entre o pre-
teste e 0 pos-teste. Os resultados do pos-teste
mostram um aumento significativo no conforto
dos professores com o0 uso de ferramentas
digitais e maior confianca em sua eficécia. 1sso
indica que o programa de treinamento
conseguiu superar as barreiras iniciais de
desconfianca e falta de habilidades,
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transformando percepgbes negativas iniciais
em adocao mais positiva da tecnologia.
Palavras-chave: Impacto, Ferramentas
Digitais, Formagdo Técnica e Profissional,
Professores.

Introduccion
En un contexto educativo cada vez mas

influenciado por la transformacion digital, las
herramientas digitales han emergido como
recursos esenciales en el &mbito de la formacion
técnica y profesional. Estas herramientas
incluyen plataformas virtuales, aplicaciones
educativas, software interactivo y tecnologias
de la informacion que facilitan el aprendizaje y
la ensefianza (Morén et al., 2021). En la
formacion  técnica y  profesional, su
implementaciéon busca desarrollar habilidades
practicas y competencias especificas que
preparan a los docentes para enfrentar los
desafios de un entorno académico en constante
evolucion (Ministerio de Educacion, 2021). El
uso efectivo de estas herramientas no solo
mejora la calidad educativa, sino que también
permite una mayor adaptabilidad a los cambios
tecnoldgicos (Moran et al., 2024). Por otro lado,
el desarrollo profesional docente es un
componente clave para garantizar una
ensefianza de calidad. Este desarrollo abarca no
solo la actualizacion de conocimientos tedricos,
sino también el dominio de habilidades
practicas que promuevan un aprendizaje
significativo (Ribadeneira et al., 2022). En este
sentido, la formacion continua de los docentes
se convierte en un factor determinante para la
implementacién efectiva de herramientas
digitales en el aula, impulsando métodos
pedagdgicos innovadores que mejoren la
experiencia educativa de los estudiantes (Almea
et al., 2024; Astudillo et al., 2024).

Integrando estos elementos, el impacto de las
herramientas digitales en la formacion técnicay
profesional de los docentes se ha convertido en
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un tema de interés tanto para investigadores
como para instituciones educativas (Castro y
Alanya, 2024). La combinacién de tecnologia
educativa y desarrollo profesional no solo
potencia las capacidades de los docentes, sino
que también optimiza los resultados de
aprendizaje en los estudiantes, fomentando un
entorno de ensefianza mas interactivo y
dinamico (Acosta et al., 2024). A pesar de estos
beneficios, persisten desafios relacionados con
la adopcidn, capacitacion y uso efectivo de estas
herramientas en la practica docente. Este
estudio se justifica por la creciente necesidad de
comprender cémo las herramientas digitales
influyen en el desarrollo profesional de los
docentes y en la calidad de la ensefianza
impartida en instituciones educativas. La
globalizacién y digitalizacion de los sistemas
educativos requieren que los docentes no solo
sean expertos en su area de conocimiento, sino
también competentes en el uso de tecnologias
digitales que transformen sus précticas
pedagOgicas. Analizar este impacto es
fundamental para disefiar estrategias que
potencien la formacién continua y profesional
de los docentes en un entorno digitalizado.

Segun datos recientes, tres de cuatro de los
docentes en América Latina no se sienten
suficientemente  preparados para integrar
herramientas digitales en sus practicas de
ensefianza, lo que genera un déficit en la calidad
educativa. Ademéds, Uno de cada -cuatro
docentes considera que su institucion no tiene
una vision de coémo utilizar las tecnologias
digitales para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje (Instituto para el Futuro de la
Educacion, 2020). Estas cifras subrayan la
urgencia de abordar las brechas existentes en la
formacion tecnica y profesional de los
educadores A nivel global, se estima que la falta
de competencias digitales entre los docentes
afecta negativamente el rendimiento académico
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de los estudiantes, especialmente en areas
técnicas y profesionales donde la aplicacion
préctica es crucial. Segun el Global Education
Monitoring Report (GEM) de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) indica que méas
del 40% de los docentes a nivel mundial carecen
de la formacion necesaria para utilizar
herramientas digitales de manera efectiva en el
aula, lo que resalta la necesidad de una
capacitacion mas robusta y enfocada en este
ambito (UNESCO, 2024). Al respecto, el
estudio de Acosta et al. (2024). desarrollado con
la finalidad de analizar la integracién de
herramientas digitales en el ejercicio de la
profesion del docente para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, determind que
laimplementacion de herramientas digitales,
como Google Drive, Google Classroom y
Educa Play, mejora la calidad del aprendizaje al
hacer el proceso mas interactivo y dinamico.
Sin embargo, la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada en algunas instituciones
limita su efectividad, lo que resalta la necesidad
de invertir en equipamiento en el ambito
educativo.

De igual manera, la investigacion de Alamea et
al. (2024). que tuvo como objetivo analizar el
desarrollo profesional docente en la era digital a
partir de una revision de carécter bibliogréfica,
determin6 que, el desarrollo profesional
docente en la era digital representa tanto un reto
como una oportunidad, ya que las nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, la
realidad virtual y aumentada, y el aprendizaje
movil, ofrecen grandes posibilidades. Los
docentes deben estar capacitados para integrar
estas herramientas de manera creativa e
innovadora, con el fin de mejorar la calidad
educativa. En contraste, el estudio de Garcia et
al. (2023). realizado con el proposito de
establecer las competencias asociadas a las
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en las carreras informaticas, a partir de la
aplicacion de 152 estudiantes y 30 docentes, se
logré determinar que aunque el docente posee
una buena preparacion en el uso de tecnologias
y las integra frecuentemente en sus actividades
y evaluaciones, necesita fortalecer sus
habilidades en la creacion de material didactico
propio y en el uso de herramientas para el
aprendizaje colaborativo, como blogs y wikis.
Ademas, muestra un conocimiento limitado en
estrategias metodoldgicas especificas para el
trabajo en red. Asimismo, el estudio de Luna et
al. (2019). desarrollado con el objetivo de
analizar la importancia de la formacion docente
en el uso de las TIC, establecié que, los estudios
no han demostrado claramente que las TIC
mejoren el aprendizaje, pero han motivado a los
docentes a centrarse méas en el estudiante. Las
instituciones deben ofrecer formacion para
integrar las TIC en la ensefianza, permitiendo a
los docentes adaptar recursos a las necesidades
de los estudiantes. EI modelo TPACK enfatiza
la combinacién de competencias disciplinarias,
pedagdgicas y tecnoldgicas para una ensefianza
efectiva.

Ademas, el estudio de Rivera et al. (2024)
establecié que, la proliferacion y el uso de la
tecnologia han favorecido la educacién a
distancia, permitiendo a los docentes poner en
préctica lo poco que sabian en beneficio de sus
estudiantes. Muchos de ellos se vieron en la
necesidad de desaprender lo que conocian
previamente para adaptarse a esta nueva
realidad educativa. El acceso a internet juega un
papel fundamental en la educacion virtual; por
esta razon, muchos educadores han optado por
contratar planes pospago que les permitan
interactuar de manera mas efectiva con sus
estudiantes y utilizar diversos recursos como
plataformas digitales (foros, chats, videos, entre
otros) en sus diversas materias, con el objetivo
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de ofrecer un proceso de ensefianza de alta
calidad. Mientras que, el estudio de Concha et
al. (2023) La implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ha revolucionado el sector
educativo al mejorar la comprension de
diversos temas y promover un enfoque holistico
del conocimiento tecnoldgico. Esto presenta un
desafio para los gobiernos, que deben asegurar
un acceso equitativo a recursos digitales en las
instituciones. Al utilizar la tecnologia como
herramienta pedagoOgica, se pueden aplicar
métodos innovadores que hagan las aulas méas
dindmicas y participativas. La inclusion de
tecnologias genera interacciones y redes de
aprendizaje, enriqueciendo el desarrollo
personal y comunitario. Sin embargo, es
fundamental que su impacto en la educacion
aborde las necesidades de los estudiantes y
fomente nuevas estrategias y métodos para
lograr mejores resultados.

Finalmente, la investigacion de Asmal (2023)
centrada en analizar la importancia de la
formacion docente en el uso de las TIC para el
desarrollo de practicas pedagdgicas
innovadoras estableci6 que, es fundamental que
todos los docentes, se mantengan en un proceso
de aprendizaje continuo sobre el uso de las TIC
en la educacion, permitiendo crear experiencias
educativas mas dinamicas y significativas para
los estudiantes, puesto que su uso es crucial en
el  proceso educativo, proporcionando
herramientas y recursos que apoyan la labor
docente. Es esencial desarrollar programas que
promuevan el dominio de la tecnologia y su
integracion en los aspectos tedricos Yy
curriculares del sistema educativo. El objetivo
de este estudio es establecer el impacto de las
herramientas digitales en la formacion técnica y
profesional en los docentes de la Unidad
Educativa Particular el Cenaculo, con el fin de
identificar las fortalezas y debilidades en su
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aplicacion practica dentro del sistema
educativo. Por consiguiente, la pregunta que
guia el presente articulo corresponde a: ¢ Cual es
el impacto de las herramientas digitales en la
formacion técnica y profesional en los docentes
de la Unidad Educativa Particular el Cenaculo?

Materiales y Métodos
La investigacion se basa en un enfoque
cualitativo y cuantitativo, en el cual se
emplearon métodos empiricos y tedricos, tales
como la formulacion de hipétesis y su posterior
comprobacion, asi como la observacion y
recoleccion directa, ademas de la recoleccion de
datos como revision de la literatura, los cuales
se centraron en el analisis de las variables;
herramientas digitales, formacion técnica y
profesional docente, asi como la aplicacién de
encuestas y la observacion directa. El universo
se encuentra formado por los 20 docentes de la

Tabla 1. Resultados del pretest

Unidad Educativa Particular el Cenaculo de la
ciudad de Guayaquil, ademas, a criterio de
conveniencia de los autores y debido a la
naturaleza del estudio, se tomé como muestra a
todo el conjunto de docentes del universo. El
tipo de investigacion es cuasi-experimental, el
cual se centrd en el disefio de una encuesta con
respuestas cerradas y escala Likert, con la
finalidad de evaluar impacto de Ilas
herramientas digitales en la formacién técnica 'y
profesional en los docentes, en donde se tomo
en primer lugar una encuesta inicial (pretest), se
disefi6 una intervencion o propuesta y
finalmente, se realizé un postest.

Resultados y Discusién
A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de
evaluacion (pretest), considerando que los
resultados se encuentran en porcentajes:

; Muy en En Neutral De Muy de
Item Enunciado desacuerdo | desacuerdo 3) acuerdo | acuerdo
_ B _ _ () ) @ | ©
1 Considero que el uso de herraml_eptas digitales mejora la calidad de la 30 25 20 15 10
formacién docente.
2 Me siento comodo utilizando herr:ilmlentas digitales en mi proceso de 25 30 20 15 10
ensefianza.
3 Las herramientas dlgltale_s que utilizo son '_efectlvas para facilitar el 35 30 20 10 5
aprendizaje de los estudiantes.
Creo que la formacion en el uso de herramientas digitales es esencial para
4 los docentes. % % 30 5 5
5 Las plataformas de aprendizaje en linea han enriquecido mi practica 40 35 15 10 0
docente.
Siento que las herramientas digitales fomentan la participacion activa de
6 los estudiantes en clase. 30 3% 20 10 5
7 Estoy satisfecho con el_acceso que tengo.a} las herramientas digitales 25 35 25 10 5
necesarias para la formacion docente.
8 Considero que el uso _qe herramientas digitales contribuye a la 35 25 20 15 5
actualizacion constante de los docentes.
9 Las herramientas digitales permiten personallzar el aprendizaje para cada 30 30 25 10 5
estudiante.
10 Me gustaria recibir mas fo_rrpamon sobre _eI uso _d'e herramientas digitales en 25 25 30 15 5
mi &rea de especializacion.

Fuente: elaboracién propia

En el andlisis de las interrogantes del pretest
sobre el uso de herramientas digitales en la
formacion docente, se destacan varias
percepciones negativas significativas. La
mayoria de los docentes, en un 30%, se mostrd
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muy en desacuerdo con la afirmacion de que el
uso de herramientas digitales mejora la calidad
de la formacidn docente, lo que indica una clara
desconfianza en la efectividad de estas
tecnologias en su practica educativa. Asimismo,




Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 9.2

Edicion Eseecial 1l 2925

un 30% expresd sentirse incobmodo utilizando
herramientas digitales, sugiriendo que la falta
de habilidades y confianza puede ser un
impedimento para su implementacion en el
aula. En cuanto a la efectividad de las
herramientas digitales, un 35% se manifesto
muy en desacuerdo con la afirmacién de que
estas facilitan el aprendizaje de los estudiantes,
lo que resalta una percepcion negativa sobre su
impacto en el proceso educativo. Esto se
complementa con la creencia de que la
formacion en el uso de herramientas digitales es
esencial, donde un 30% adoptdé una postura
neutral, revelando que adn existe incertidumbre
entre los docentes sobre su importancia. Un
40% de los encuestados también se manifesto
muy en desacuerdo con la idea de que las
plataformas de aprendizaje en linea han
enriquecido su practica docente, lo que sugiere
que la falta de recursos adecuados o de
capacitacion podria estar limitando los
beneficios que estas herramientas podrian
ofrecer. En términos de participacion
estudiantil, un 35% creyd que las herramientas
digitales no fomentan la participacion activa en
clase, lo que refuerza la idea de que su uso no
estd siendo optimizado en el contexto
educativo. Por otro lado, un 35% se mostré muy
en desacuerdo con la afirmacién de que el uso
de herramientas digitales contribuye a la
actualizacién constante de los docentes, lo que
podria reflejar una falta de conexién entre las
herramientas  digitales y el desarrollo
profesional continuo. En  términos de
personalizacion del aprendizaje, la percepcion
fue también negativa, ya que un 30% adoptd
una postura neutral, lo que sugiere que los
docentes no estan seguros de la capacidad de las
herramientas  digitales para adaptar el
aprendizaje a las necesidades individuales de
los estudiantes. Finalmente, aunque existe un
deseo moderado de recibir méas formacion, con
un 30% en postura neutral sobre esta necesidad,
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la falta de claridad en torno a la utilidad de las
herramientas digitales destaca la importancia de
ofrecer programas de capacitacion adecuados y
accesibles para los docentes, con el objetivo de
mejorar tanto su confianza como la efectividad
en el uso de estas tecnologias.

Intervencidn: Programa de Capacitacion en
Herramientas Digitales para Docentes

El objetivo general de este programa es
capacitar a los docentes en el uso efectivo de
herramientas digitales para mejorar la calidad
de la formacion técnica y profesional. Con una
duracion de 8 semanas, se llevaran a cabo 2
sesiones por semana, cada una con una duracién
de 2 horas. La modalidad del programa sera
mixta, combinando sesiones presenciales y
virtuales, para garantizar flexibilidad vy
accesibilidad. La poblacion objetivo incluye a
docentes de formacion técnica y profesional de
diversas especialidades, lo que permitira
abordar un amplio espectro de necesidades y
contextos educativos. A través de esta
intervencion, se busca empoderar a los
educadores con las competencias digitales
necesarias para enriquecer su practica docente y
optimizar el aprendizaje de sus estudiantes.

Disefio de un Programa de Capacitacion en
Herramientas Digitales para Docentes

Este programa de capacitacion tiene como
finalidad proporcionar a los docentes las
habilidades y conocimientos necesarios para
integrar herramientas digitales en su préactica
educativa, mejorando asi la calidad de la
formacion técnica y profesional. La evaluacion
constante y el ajuste del programa permitiran
asegurar que se logren los objetivos propuestos
y se fomente un aprendizaje efectivo. A
continuacion, se  establecen;  modulos,
contenidos, metodologia, recursos y tiempos del
Programa de Capacitacion en Herramientas
Digitales.
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Tabla 2. Contenido del Programa de Capacitacion en Herramientas Digitales

Médulo

Contenido

Metodologia

Recursos

Tiempo

1. Introduccion a las
herramientas digitales

Conceptos basicos:* Definicion de herramientas digitales.» Importancia y
beneficios de la integracién de tecnologia en la educacion.Tipos de
herramientas digitales:+ Plataformas educativas (Google Classroom,
Moodle).s Aplicaciones para la creaciéon de contenido (Canva, Prezi).e
Herramientas de comunicacion y colaboracion (Google Drive, Slack).
Recursos multimedia disponibles en linea (videos, podcasts, blogs
educativos).

Charla interactiva,
dinamicas grupales

Presentacion
PowerPoint, videos

4 horas

2. Herramientas para
la gestion del aula

Uso de plataformas de gestion:* Registro y configuracion de cuentas en
plataformas como Google Classroom y Moodle. Creacion y organizacion
de cursos en linea.» Afiadir contenido (documentos, videos, enlaces).®
Gestion de tareas: asignacion, seguimiento y retroalimentacion.e
Herramientas de comunicacion: foros, chats y anuncios.

Taller practico

Acceso a internet,
computadoras

8 horas

3. Recursos multimedia
para la ensefianza

Creacion de contenido multimedia:* Disefio y edicion de videos educativos
(Adobe Spark, Screencast-O-Matic).s Creacion de infografias interactivas
(Canva, Piktochart).e Desarrollo de presentaciones interactivas (Prezi,
Google Slides).» Integracion de materiales multimedia (imagenes, audio,
animaciones).* Estrategias para vincular recursos multimedia a los objetivos
de aprendizaje.

Sesiones practicas

Software de
creacion
multimedia

8 horas

4. Evaluacion digital

Disefio de evaluaciones y pruebas:* Tipos de evaluaciones (diagnosticas,
formativas, sumativas). Creacion de quizzes y encuestas en linea (Kahoot,
Quizizz, Google Forms). Elaboracion de rubricas para tareas y proyectos.®
Andlisis de datos de evaluaciones en linea.e Implementacion de
retroalimentacion efectiva.

Taller préactico, estudio de
casos

Herramientas de
evaluacién (Kahoot,
Quizizz)

4 horas

5. Fomentar la
participacion activa

Estrategias para involucrar a los estudiantes:* Uso de herramientas
interactivas (encuestas, juegos, dinamicas).» Actividades grupales con
tecnologia (foros, proyectos colaborativos).e Dindmicas de aula con
herramientas digitales.» Técnicas para motivar y mantener el interés.
Evaluacion del compromiso en entornos digitales.

Metodologia activa,
interacciones

Recursos en linea

4 horas

6. Proyecto integrador

Desarrollo del proyecto: Identificacion de un problema educativo abordable
con herramientas digitales.« Planificacion en grupos (objetivos, cronograma,
roles).e Creacion de un producto final (leccion, presentacion, video
educativo).* Exposicion de resultados y reflexion sobre el proceso.

Trabajo en grupo,
exposiciones

Guias de proyecto,
apoyo tutorial

8 horas

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se muestran los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de

Tabla 2. Resultados del postest

evaluacion (postest), considerando que los
resultados se encuentran en porcentajes:

; Muy en En De acuerdo Muy de
Item Enunciado desacuerdo | desacuerdo | Neutral (3) @) acuerdo
(©) 2 ()

Considero que el uso de herramientas digitales mejora la

! calidad de la formacién docente. > 10 20 30 3

2 Me siento como~d0 utilizando herramientas digitales en mi 5 10 15 30 40
proceso de ensefianza.

3 Las_ _herramlentas_ dl_gltales que ut_lllzo son efectivas para 5 5 15 25 50
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

4 Creo que la formacion en el uso de herramientas digitales es 5 5 15 20 55
esencial para los docentes.

5 La’s p_Iataformas de aprendizaje en linea han enriquecido mi 5 5 20 20 50
practica docente.

6 Slen_tq que Iag herramlenta§ digitales fomentan la 5 10 20 25 40
participacion activa de los estudiantes en clase.

7 E_stgy satisfecho con el acceso que t'engo a las herramientas 5 5 15 35 40
digitales necesarias para la formacién docente.

8 Consnder_o que el uso de herramientas digitales contribuye a 5 5 15 25 50
la actualizacion constante de los docentes.

9 Las h_err_amlentas dlgltalgs permiten personalizar el 5 5 15 30 45
aprendizaje para cada estudiante.

10 Me gustaria _re_C|b|r mas formacmn sc')b(e P:|, uso de 5 10 15 25 45
herramientas digitales en mi area de especializacion.

Fuente: elaboracién propia

En el analisis de las respuestas del postest sobre
el uso de herramientas digitales en la formacion
docente, se observa una notable mejora en las
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percepciones de los docentes en comparacion
con el pretest. Solo un 5% de los encuestados se
mostré muy en desacuerdo con la afirmacion de
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que el uso de herramientas digitales mejora la
calidad de la formacién docente, mientras que
un 35% estd muy de acuerdo con esta
afirmacion, lo que indica un cambio positivo en
la percepcion sobre la efectividad de estas
herramientas. Este aumento en la percepcion
positiva se refleja también en la comodidad de
los docentes al utilizar herramientas digitales,
donde un 40% se siente muy cémodo, en
contraste con las respuestas negativas del
pretest. La efectividad de las herramientas
digitales para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes también ha sido respaldada en el
postest, con un 50% de los docentes
manifestando estar muy de acuerdo con su
utilidad. Esta percepcion mejora
considerablemente con respecto al pretest y
resalta una mayor confianza en el impacto
positivo de estas herramientas en el aprendizaje.
Ademés, un 55% de los docentes ahora
considera esencial la formacion en el uso de
herramientas digitales, lo que refleja un
reconocimiento creciente de la importancia de
la capacitacion adecuada.

En cuanto a las plataformas de aprendizaje en
linea, un 50% de los encuestados esta muy de
acuerdo con que han enriquecido su practica
docente, mostrando una clara evolucion
positiva en la percepcién sobre su uso.
Asimismo, un 40% siente que las herramientas
digitales fomentan la participacion activa de los
estudiantes, lo que sugiere que los docentes
estdn comenzando a ver la implementacion de
estas tecnologias como un medio para mejorar
la interactividad en el aula. Respecto al acceso
a herramientas digitales, un 40% de los
docentes se muestra muy satisfecho, lo que
indica que las condiciones de acceso han
mejorado desde el pretest. Asimismo, un 50%
considera que el uso de herramientas digitales
contribuye a la actualizaciéon constante de los
docentes, resaltando la importancia que estas
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tecnologias tienen en el desarrollo profesional
continuo. La  percepcion  sobre la
personalizacion del aprendizaje también ha
mejorado, con un 45% de los encuestados
manifestando que las herramientas digitales
permiten adaptar el aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes.
Finalmente, aunque un 45% expreso interés en
recibir mas formacion sobre el uso de
herramientas digitales en su é&rea de
especializaciéon, la mayoria parece haber
cambiado su perspectiva y ahora valora el
potencial de estas herramientas en su practica
docente. Estos resultados destacan la
importancia de las iniciativas de capacitacion
acerca de herramientas digitales y sugieren que,
con el apoyo adecuado, los docentes pueden
vision positiva de su rol y la eficacia de estas
tecnologias en la educacion.

Andlisis cualitativo
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Figura 2. Postest
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Se pudo establecer un cambio significativo en
la percepcion de los docentes respecto al uso de
herramientas digitales en su formacion
profesional. En el pretest, predominaban las
respuestas negativas, con un notable 40% de los
docentes manifestando que las plataformas de
aprendizaje en linea no enriguecen su practica
docente. Esto contrasta drasticamente con el
post test, donde solo un 5% se mostré muy en
desacuerdo, y un 50% ahora reconoce que estas
plataformas han enriquecido su experiencia
educativa. Esta transformacion sugiere que la
implementacion de iniciativas de capacitacion o
exposicion a herramientas digitales ha influido
positivamente en la percepcion de los docentes.
En cuanto a la comodidad en el uso de
herramientas digitales, el pretest mostré que un
30% de los docentes se sentia incémodo,
mientras que en el post test, este porcentaje se
redujo notablemente. Ahora, un 40% se siente
muy comodo, indicando un aumento en la
confianza y adaptabilidad de los docentes hacia
las tecnologias digitales. Esta mejora en la
comodidad también se refleja en la percepcion
de la efectividad de estas herramientas para
facilitar el aprendizaje. En el pretest, un 35%
estaba muy en desacuerdo con que las
herramientas  digitales fueran efectivas,
mientras que en el post test, un 50% esta muy
de acuerdo, evidenciando un giro positivo en la
confianza de los docentes sobre el impacto que
tienen en el aprendizaje de los estudiantes.

La percepciodn sobre la necesidad de formacion
en el uso de herramientas digitales también
experimentd un cambio notable. En el pretest,
habia una postura neutral significativa y un
desacuerdo en cuanto a la importancia de dicha
formacion. Sin embargo, en el post test, un 55%
considera que esta formacion es esencial, lo que
indica un reconocimiento mayor sobre la
necesidad de aprender a utilizar adecuadamente
las herramientas digitales. De manera similar, el
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interés por recibir mas formacion se ha
mantenido, con un 45% expresando deseo de
capacitacion, lo que muestra una disposicion
continua para mejorar. Otro aspecto critico es la
satisfaccion con el acceso a herramientas
digitales, que en el pretest mostraba un alto
nivel de insatisfaccion, donde un 35% expreso
desacuerdo. Posteriormente, esta insatisfaccion
ha disminuido, ya que un 40% ahora se siente
muy satisfecho con el acceso a estas
herramientas. Esto resalta una posible mejoraen
lainfraestructuray los recursos disponibles para
los docentes. En definitiva, la percepcion sobre
la personalizacion del aprendizaje y la
actualizacion constante también  mejoro,
sugiriendo que los docentes ven ahora con
mayor claridad como las herramientas digitales
pueden adaptar la educacion a las necesidades
de cada estudiante y contribuir a su desarrollo
profesional. En resumen, el analisis entre el
pretest y el post test pone de manifiesto un
cambio altamente positivo en la percepcion y el
uso de herramientas digitales por parte de los
docentes, reflejando los beneficios de la
educacion continua y la capacitacién en la
integracion de tecnologias en la practica
educativa.

Anélisis cuantitativo

A continuacién, se muestra el proceso de
identificacion de T de Student para evaluar si
existe o no diferencias significativas de la
percepcion de los docentes, posterior a la
intervencion:

Tabla 3. Estadistico de grupos

Instrumento | N | Media DeS\t’i'SC'O”
Total
de Pretest 20 2 0.66
escala
Postest 20 4 0.82

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Prueba de muestras independientes: T
de Student

95%
) ) ) Error nter\{alo de
Sig. |Diferencia p. de la confianza
pilateral) le medias férencia para la
diferencia
InferioriSuperior| t gl
,001 2 0.66 1.68 232 |6.00 | 19

Fuente: elaboracidn propia

Considerando como hipotesis afirmativa (H1):
Existen diferencias significativas entre el
pretest y postest, es decir; la implementacion de
herramientas digitales posee un impacto
positivo en la formacion técnica y profesional
en los docentes, asimismo, se establecié como
hipétesis nula (HO0): no existen diferencias
significativas entre el pretest y postest, es decir;
la implementacion de herramientas digitales no
tuvo un impacto positivo en la formacion
técnica y profesional en los docentes. Los
resultados de la prueba t de Student para
muestras emparejadas indican una diferencia
estadisticamente  significativa entre las
percepciones de los docentes en el pretest y el
post test sobre la efectividad del uso de
herramientas digitales en su formacion. Con un
valor p de 0.001, que es mucho menor que el
nivel de significancia cominmente establecido
(0.05), se concluye que la diferencia observada
es poco probable que haya ocurrido por azar. La
diferencia de medias de 2 sugiere que, en
promedio, los docentes reportaron una mejora
en su percepcion, pasando de una media de 2.00
en el pretest a 4.00 en el post test. El error tipico
de la diferencia, que es de 0.66, indica que esta
estimacion es relativamente precisa, y el
intervalo de confianza del 95% (1.68 a 2.32)
refuerza la conclusién de que la verdadera
diferencia no incluye el cero, apoyando asi la
afirmacion de una mejora significativa. Con un
valor t de 6.00 y 19 grados de libertad, se
demuestra el tamafio del efecto y la importancia
de la intervencidn. Estos hallazgos resaltan la
efectividad de la capacitacion en el uso de
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herramientas digitales, sugiriendo que su
implementacidn deberia continuar para mejorar
la calidad educativa.

Este estudio explor6 el impacto de la
implementacion de herramientas digitales en la
formacion técnica y profesional de docentes,
contrastando las percepciones pre y post
intervencion a través de una pruebat de Student
para muestras emparejadas. Los resultados
obtenidos muestran un cambio significativo y
positivo en la percepcion docente, confirmando
la hipdtesis alternativa (H1) y rechazando la
hip6tesis nula (HO). Este hallazgo se discute a
continuacion a la luz de la literatura revisada.
Los resultados de nuestro estudio concuerdan
con las conclusiones de Acosta et al. (2024)
quienes demostraron que la implementacién de
herramientas digitales como Google Drive,
Google Classroom y Educa Play mejora la
calidad del aprendizaje al hacerlo mas
interactivo y dindmico. La mejora observada en
la comodidad, la efectividad percibida y la
satisfaccion con el acceso a las herramientas
digitales en nuestro postest (con un 40%
reportando alta comodidad y un 50% mostrando
gran acuerdo con la efectividad, frente a 30% y
35% respectivamente en el pretest) refleja
directamente este hallazgo. Sin embargo, al
igual que Acosta et al. (2024) sefialan, la falta
de infraestructura adecuada sigue siendo una
barrera, aunque nuestro estudio indica una
mejora en la satisfaccién con el acceso a las
herramientas tras la intervencion, sugiriendo un
impacto positivo de la capacitacion en la
infraestructura o la provision de recursos.

La investigacion de Alamea et al. (2024)
destaca el desarrollo profesional docente en la
era digital como un reto y una oportunidad.
Nuestro estudio apoya esta afirmacion al
mostrar una significativa mejora en la
percepcion de los docentes sobre la utilidad de
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las plataformas de aprendizaje en linea para
enriquecer su practica (de un 40% en
desacuerdo en el pretest a solo un 5% en el
postest). Este cambio positivo implica que la
capacitacion proporcionada permiti6 a los
docentes integrar las herramientas digitales de
manera mas creativa e innovadora. Si bien
Garcia et al. (2023) identificaron la necesidad
de fortalecer las habilidades docentes en la
creacion de material didactico propioy en el uso
de herramientas colaborativas, nuestro estudio
sugiere que una capacitacion enfocada puede
abordar estas deficiencias. La mejora
significativa en la percepcion de la efectividad
de las herramientas digitales para facilitar el
aprendizaje indica que la intervencion tuvo un
impacto positivo en este aspecto especifico,
aunque futuras investigaciones deberian
explorar si este cambio se traduce en la creacion
de material didéctico propio y en el uso de
herramientas colaborativas.

Contrario a las conclusiones de Luna et al.
(2019), que no encontraron una correlacion
clara entre el uso de TIC y la mejora del
aprendizaje, nuestro estudio demuestra un
impacto positivo en la percepcion docente sobre
la efectividad de las herramientas digitales. Esto
podria deberse a que, al igual que Luna et al.
(2019) sefialan, la formacion docente juega un
papel crucial. La mejora percibida en nuestro
estudio se atribuye directamente a la
capacitacion  recibida, demostrando la
importancia de las estrategias de formacidn para
la integracion efectiva de las TIC en la
ensefianza, incluyendo la adaptacion de
recursos a las necesidades de los estudiantes,
como lo menciona el modelo TPACK. La
experiencia de los docentes durante la
proliferacion de la educacion a distancia
descrita por Rivera et al. (2024), el "desaprender
para aprender”, se refleja implicitamente en el
cambio de percepcién de nuestro estudio. La
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necesidad de adaptarse a nuevas herramientas y
metodologias, resaltada por Rivera et al. (2024),
se aborda en nuestra investigacion a través de
una intervencion especifica que facilita ese
proceso de adaptacion y fomenta la adopcion de
nuevas herramientas. La mejora en la
percepcion de la necesidad de formacion (de
una postura neutral a un 55% considerandola
esencial en el postest) confirma las
recomendaciones de Concha et al. (2023) y
Asmal (2023) sobre la importancia de la
formacidon continua para la integracion exitosa
de las TIC en la educacion. Nuestro estudio
demuestra que programas de capacitacion bien
disefiados pueden generar un cambio
significativo en la actitud y percepcion docente
hacia las herramientas digitales, permitiendo la
creacion de experiencias educativas mas
dinamicas y significativas para los estudiantes.

Conclusiones
El estudio demuestra una mejora notable en la
actitud de los docentes hacia las herramientas
digitales después de la intervencion del
programa de capacitacion. La disminucién
significativa del porcentaje de docentes que se
muestran en desacuerdo con la efectividad de
las herramientas digitales para mejorar la
calidad de la formacion, facilitar el aprendizaje,
enriquecer su practica y promover la
participacion estudiantil, indica un impacto
positivo directo de la capacitacion. Esto
corrobora la hipotesis de que la formacion
adecuada es crucial para la exitosa integracion
de las tecnologias en la practica docente. Los
resultados del postest muestran un incremento
significativo en la comodidad de los docentes al
usar herramientas digitales y una mayor
confianza en su efectividad. Esto indica que el
programa de capacitacion logré superar las
barreras iniciales de desconfianza y falta de
habilidades, transformando las percepciones
negativas iniciales en una adopcion mas
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positiva de la tecnologia. La mejora
significativa en las percepciones sobre la
actualizacion  profesional continua y la
capacidad de las herramientas digitales para
personalizar el aprendizaje demuestra que el
programa de capacitacion logré conectar la
tecnologia con las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes y su objetivo de
ofrecer una educacion adaptada a las
necesidades individuales de los estudiantes. Si
bien los resultados muestran una mejora
significativa, la persistente demanda de
formacion continua (45% expresando interés en
mas capacitacion) indica la necesidad de un
enfoque de desarrollo profesional continuo en el
uso de las herramientas digitales. La integracion
de la tecnologia en la educacién es un proceso
evolutivo que requiere un apoyo sostenido a
través de programas de formacion recurrentes y
actualizados.
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