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usar monitor, teclado y raton. Se concluye que

Resumen
La ergonomia busca adecuar los puestos de
trabajo a las capacidades de las personas para
prevenir trastornos musculoesqueléticos y
mejorar la calidad de vida laboral; en el caso de
asesores comerciales de una empresa
inmobiliaria en Santa Marta — Colombia, se
identificaron  riesgos asociados al uso
prolongado de pantallas, mobiliario inadecuado
y ausencia de pausas activas. El objetivo del
estudio fue evaluar el riesgo ergondémico
asociado a estas condiciones, aplicando un
enfoque mixto de estudio de casos con el
método Rapid Office Strain Assessment
(ROSA) y entrevistas semiestructuradas a tres
asesores  comerciales.  Los  resultados
evidenciaron que dos de los casos obtuvieron
una puntuacion ROSA de 5 (riesgo alto) y uno
de 4 (riesgo moderado), sefialando deficiencias
en las sillas (soporte lumbar, reposabrazos y
profundidad), asi como posturas forzadas al
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es necesario implementar intervenciones
integrales que incluyan mobiliario ajustable,
periféricos ergonémicos, pausas activas y
programas de capacitacion en higiene postural
para reducir los riesgos musculoesqueléticos y
mejorar tanto la salud ocupacional como la
productividad de los trabajadores.

Palabras claves: Riesgo ergonomico,
Pantalla de visualizacion de datos, Asesores
comerciales, Empresa inmobiliaria.

Abstract
Ergonomics seeks to adapt workplaces to
individuals' abilities to prevent musculoskeletal
disorders and improve quality of life at work. In
the case of sales consultants at a real estate
company in Santa Marta, Colombia, risks
associated with prolonged use of screens,
inadequate furniture, and a lack of active breaks
were identified. The objective of the study was
to evaluate the ergonomic risk associated with
these conditions, applying a mixed case study
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approach using the Rapid Office Strain
Assessment  (ROSA) method and semi-
structured interviews with three sales
consultants. The results showed that two of the
cases obtained a ROSA score of 5 (high risk)
and one of 4 (moderate risk), highlighting
deficiencies in the chairs (lumbar support,
armrests, and depth), as well as awkward
postures when using the monitor, keyboard, and
mouse. It is concluded that comprehensive
interventions that include adjustable furniture,
ergonomic peripherals, active breaks, and
postural hygiene training programs are
necessary to reduce musculoskeletal risks and
improve both occupational health and worker
productivity.

Keywords: Ergonomic risk, Data
visualization display, Sales consultants, Real
estate company.

Resumo

A ergonomia busca adaptar os locais de trabalho
as capacidades dos individuos para prevenir
disturbios musculoesqueléticos e melhorar a
qualidade de vida no trabalho. No caso de
consultores de vendas de uma imobiliaria em
Santa Marta, Coldmbia, foram identificados
riscos associados ao uso prolongado de telas,
mobiliario inadequado e auséncia de pausas
ativas. O objetivo do estudo foi avaliar o risco
ergondémico associado a essas condicOes,
aplicando uma abordagem de estudo de caso
misto, utilizando o método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) e entrevistas
semiestruturadas com trés consultores de
vendas. Os resultados mostraram que dois dos
casos obtiveram pontuacdo ROSA de 5 (alto
risco) e um de 4 (risco moderado), destacando
deficiéncias nas cadeiras (apoio lombar, apoios
de bracgos e profundidade), bem como posturas
inadequadas ao usar 0 monitor, teclado e mouse.
Conclui-se que intervengdes abrangentes que
incluam mobilidrio ajustavel, periféricos
ergondémicos, pausas ativas e programas de
treinamento em higiene postural sdo necessarias
para reduzir os riscos musculoesqueléticos e
melhorar a salide ocupacional e a produtividade
dos trabalhadores.
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Palavras-chave: Risco ergonémico, Exibicdo
de visualizagdo de dados, Consultores de
vendas, Empresa imobiliaria.

Introduccion
La ergonomia es una disciplina que se dedica a

disefiar y organizar los puestos de trabajo,
herramientas y entornos de manera que se
adapten de forma eficiente y segura a las
capacidades y necesidades de las personas, con
el fin de prevenir lesiones, reducir la fatiga y
mejorar la comodidad, la productividad y el
bienestar general en las actividades laborales y
cotidianas (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2020). El riesgo
ergondmico hace referencia a la probabilidad de
que los trabajadores sufran lesiones o trastornos
relacionados con las condiciones del entorno
laboral y la interaccion entre el trabajador y su
puesto de trabajo (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2020; CROEM, 2021). Este riesgo
se origina por deficiencias en el disefio del
puesto, en las herramientas, en la organizacion
del trabajo o en la interaccion del trabajador con
su entorno (Medina y Diaz, 2024). Los
trastornos ergondmicos mas comunes incluyen
problemas musculoesqueléticos, fatiga visual,
dolores cervicales y lumbar, ademas de
trastornos relacionados con la postura y
movimientos repetitivos (Vera et al., 2023;
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2020). En el contexto de asesores
comerciales en una empresa inmobiliaria, estos
riesgos pueden agravarse debido a largas horas
frente a pantallas, posturas incomodas,
movimientos  repetitivos 'y una mala
organizacion del espacio de trabajo, lo que
potencialmente afecta la salud fisica y el
bienestar de los empleados y puede disminuir su
productividad y calidad de vida laboral.

La utilizacién de pantallas de visualizacion de
datos, como ordenadores, monitores o0
dispositivos digitales, implica una interaccién
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constante de los asesores comerciales con
herramientas digitales para realizar tareas
relacionadas con la gestion de clientes,
presentacion de inmuebles, y otros procesos
administrativos (Moreno et al., 2006). Este uso
puede generar riesgos ergonémicos si las
condiciones de trabajo no estan adecuadamente
optimizadas, por ejemplo, si las pantallas no se
colocan a la altura correcta, si la iluminacion del
espacio genera reflejos o fatiga visual, o si la
duracion del trabajo frente a la pantalla es
excesiva sin intervalos adecuados. Ademas, la
posicion corporal adoptada durante el uso
prolongado de estas pantallas puede contribuir
a problemas musculoesqueléticos, fatiga ocular
y tension cervical. Por lo tanto, una correcta
ergonomia en el uso de pantallas de
visualizacion implica el ajuste adecuado de la
altitud, la distancia y el ambiente de trabajo para
reducir los riesgos para la salud, mejorar la
concentracion y promover un entorno laboral
maés saludable y eficiente (Pifieda, 2014; Ducén
y Iglesias, 2021).

Al respecto, la investigacion realizada por
Lopez y Franco (2019) determind que, los
principales riesgos asociados, como posturas

prolongadas, movimientos repetitivos,
iluminacion  inadecuada y  condiciones
ambientales  deficientes, contribuyen a

problemas de salud como dolor cervical,
lumbar, sindrome del tanel carpiano y fatiga
muscular. Es crucial que las empresas
implementen medidas de prevencién, tales
como el disefio ergondémico del mobiliario, la
promocion de pausas activas, la capacitacion en
buenas practicas posturales y el reconocimiento
periodico de posibles trastornos. Asi, se
favorecerd un entorno de trabajo saludable,
reduciran los riesgos laborales y se potenciara
la productividad y la calidad de vida de los
teletrabajadores.
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De la misma manera, el estudio de Hernandez y
Ramos (2021) en donde se realizo la evaluacion
de sintomas musculoesqueléticos mediante el
cuestionario Nordico de Kuorinka revelé que
las areas mas afectadas en los teletrabajadores
de call center fueron la espalda dorsal/lumbar,
el cuello y la mufieca 0 mano derecha. Ademas,
la aplicacion del metodo ROSA identificé que
el 58% de los empleados presenta un riesgo alto
0 muy alto de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos si  permanecen en las
mismas condiciones de trabajo. Por ello, el
estudio considera necesario implementar
acciones preventivas como adoptar una postura
de referencia adecuada, ajustar el mobiliario,
organizar la ubicacién del videoterminal y sus
periféricos, asi como promover pausas activas y
ejercicios durante la jornada laboral en casa.

En este orden de ideas, el estudio de Soasabas
et al. (2024) desarrollado con el propoésito de
identificar el riesgo ergonémico en usuarios de
pantallas de visualizacion de datos en
condiciones laborales de teletrabajo, establecio
que, existen  deficiencias  técnicas y
organizativas en los puestos de teletrabajo que
contribuyen a aumentar la fatiga visual,
musculoesquelética 'y mental de los
trabajadores. Estas deficiencias, relacionadas
con el uso prolongado de pantallas y las
posturas forzadas, deben ser gestionadas
mediante la implementacion de medidas
correctivas, como mejorar la ergonomia del
mobiliario, establecer pausas regulares,
optimizar la iluminacion y promover préacticas
saludables para reducir los riesgos asociados.
La adecuada gestion de estos aspectos es
fundamental para preservar la salud de los
teletrabajadores y garantizar un entorno laboral
mas seguro y eficiente. Ademas, el estudio
realizado por Vargas y Iglesias (2019) con la
finalidad de analizar la realidad ergonémica de
los trabajadores del area de ingenieria, el mismo
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que, se determind que el 91.67% de los
empleados del area de ingenieria presentan una
relacion entre el uso de pantallas de
visualizacion de datos con software de disefio y
la adopciéon de posturas incorrectas en las
extremidades superiores. Los resultados
obtenidos indican la importancia de realizar una
evaluacion mas exhaustiva y considerar
posibles modificaciones en los puestos de
trabajo para mejorar las condiciones
ergonomicas.

Ademas, el estudio de Suasnavas y Jara (2021)
desarrollado con el propoésito de identificar el
riesgo ergondémico en usuarios de pantallas de
visualizacion de datos en teletrabajo, en base a
un estudio exploratorio, se realiz6 mediante una
encuesta sobre condiciones ergonomicas
enviada a los teletrabajadores de Inmocastela,
con el fin de recopilar informacion sobre su
espacio de trabajo, el equipo utilizado y la
organizacion de su rutina laboral. Los
resultados revelan que la mayoria de los
empleados trabaja en el dormitorio, empleando
en su mayoria portatiles (86.80%), pero solo un
25% cuenta con teclado independiente y raton.
Ademas, solo el 41% realiza pausas durante su
jornada, con una duracién promedio de 5 a 10
minutos, y el 73.50% reporta falta de
concentracion y molestias fisicas que los llevan
a preferir regresar a la oficina. La conclusion de
este andlisis destaca que el teletrabajo requiere
condiciones ergondémicas adecuadas; sin
embargo, se identificaron deficiencias técnicas
y organizativas que deben ser gestionadas para
disminuir la fatiga visual, musculoesquelética y
mental, ocasionada por el uso prolongado de
pantallas y las posturas forzadas que se adoptan
en el hogar.

En el contexto local, se ha identificado que una
de las empresas del sector inmobiliario en la
ciudad de Santa Marta — Colombia, no cuenta
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con la implementacion de estrategias
ergondmicas adecuadas destinadas a la
prevencion 'y minimizacion de riesgos
relacionados con trastornos
musculoesqueléticos. Esta situacion resulta
particularmente preocupante en el caso del
personal que desempefia funciones como
asesores comerciales, quienes, debido a la
naturaleza de sus tareas, optan por jornadas
laborales extensas caracterizadas por el
mantenimiento de posturas estdticas y
sostenidas por periodos prolongados. La
ausencia de intervenciones ergondmicas
especificas, tales como el uso de mobiliario
ergondémico, pausas activas y capacitaciones
continuas sobre buenas practicas posturales,
incrementa significativamente el riesgo de que
los colaboradores desarrollen alteraciones
musculoesqueléticas, poniendo en riesgo su
integridad fisica, su salud ocupacional y, en
dltima instancia, su bienestar general vy
rendimiento laboral.

Con base en la probleméatica observada, el
presente estudio de casos resulta de gran
relevancia, debido a la creciente dependencia de
tecnologias digitales en la realizacion dentro del
ambiente laboral. Dado que los colaboradores
deben pasar largas horas frente a computadores
y otros dispositivos digitales para gestionar
informacion, atender clientes y realizar
actividades administrativas, el uso prolongado
de pantallas puede generar una serie de
trastornos musculoesqueléticos, asi como
alteraciones visuales. La falta de una evaluacion
especifica de estos riesgos en el contexto local
limita la identificacion de condiciones
ergonomicas inadecuadas y dificulta la
implementacion de medidas preventivas
eficaces.

Por lo tanto, el desarrollo de este estudio de
casos permitio reconocer las posibles fuentes de
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riesgo, promover la adopcion de préacticas
ergondémicas adecuadas y, en consecuencia,
proteger la salud y el bienestar de los asesores
comerciales, mejorando su rendimiento laboral
y calidad de vida, ademas de cumplir con las
normativas de seguridad y salud en el trabajo
vigentes en Colombia. Por los motivos
anteriormente expuestos, el objetivo principal
de este estudio de casos se centro en evaluar el
riesgo ergonémico asociado al uso de pantalla
de visualizacion de datos en asesores
comerciales de una empresa inmobiliaria de la
ciudad de Santa Marta — Colombia,
consecuentemente, la interrogante del estudio
se corresponde a ¢Cudl es el riesgo ergonémico
asociado al uso de pantalla de visualizacion de
datos en asesores comerciales de una empresa
inmobiliaria de la ciudad de Santa Marta —
Colombia?

Materiales y Métodos
El presente trabajo se desarroll6 bajo un
enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas
y cuantitativas, con la finalidad de analizar de
manera integral el riesgo ergonémico asociado
al uso de pantallas de visualizacion de datos en
tres asesores comerciales de una empresa
inmobiliaria de la ciudad de Santa Marta —
Colombia. La estrategia metodoldgica se
enmarcd en la modalidad de estudio de casos, lo
que permitio explorar a profundidad la realidad
de los puestos de trabajo en su contexto natural,
generando un conocimiento aplicable tanto a la
comprension del fendmeno como a la propuesta
de medidas de intervencion. Se estudiaron tres
casos de asesores comerciales seleccionados de
manera  intencional,  considerando  su
permanencia en la empresa y el caracter
representativo de sus actividades frente al uso
continuo de pantallas. Cada uno de los casos
constituy0 una unidad de  analisis
independiente, lo que posibilitd tanto la
comparacion de situaciones como la
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identificacion de patrones comunes Yy
diferencias relevantes. Este criterio responde a
la l6gica del estudio de casos, que prioriza la
riqueza y profundidad de los hallazgos por
encima de la representatividad estadistica.

Para la recoleccion de informacion se
emplearon dos técnicas complementarias: (1) el
método de Evaluacion Répida de Esfuerzo para
Oficinas (ROSA), orientado a cuantificar el
riesgo ergondmico de los puestos de trabajo en
relacion con la disposicion de la silla, la
superficie, la pantalla y los periféricos, junto
con el tiempo de exposicion; y (2) entrevistas
semiestructuradas dirigidas a los asesores
comerciales, con el objetivo de conocer sus
percepciones  sobre  comodidad, fatiga,
dolencias musculoesqueléticas y estrategias
individuales de adaptacion frente a las
condiciones de su puesto. La triangulacion de
estos instrumentos favorecié un andlisis méas
completo de la problematica.

El procedimiento contemplé una secuencia
ordenada de fases. Primero, se realiz6 la
observacion directa de cada puesto de trabajo,
aplicando el método ROSA para obtener las
puntuaciones de la silla (altura, profundidad,
respaldo y reposabrazos), pantalla, teclado,
mouse Yy teléfono. A continuacion, se asignaron
los puntajes correspondientes al tiempo de uso
y se calcularon las puntuaciones combinadas,
que posteriormente fueron cruzadas en la tabla
de resultados para obtener la puntuacién final
ROSA, indicando el nivel de riesgo.
Paralelamente, se llevaron a cabo las
entrevistas, que fueron transcritas y analizadas
mediante un proceso de codificacion tematica,
lo cual permitio identificar categorias
emergentes relacionadas con posturas de
trabajo, malestares fisicos y percepcion de
condiciones ergondmicas. La integracion de
ambas fuentes de datos permitié contrastacion y
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validacion interna de los  resultados,
fortaleciendo la fiabilidad y relevancia del
estudio.
Resultados y Discusion

En la siguiente tabla se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion del método Rapid
Office Strain Assessment (ROSA) en los tres
casos analizados. Los datos permiten identificar
las condiciones ergonomicas asociadas al
mobiliario utilizado, particularmente la silla, la
cual constituye un componente clave en la

Tabla 1. Evaluacion de silla- método ROSA

determinacion del riesgo postural en trabajos de
oficina. Se incluyen variables
sociodemogréficas basicas, caracteristicas del
puesto de trabajo y la puntuacion final obtenida
tras el ajuste por tiempo de uso, lo que facilita
la comparacion entre los participantes y la
interpretacion del nivel de riesgo.

Evaluacion de la silla
En la tabla 1 se muestra la evaluacion del puesto
de trabajo (silla) mediante el método ROSA:

Horas

Ajuste

Antiguedad diarias Altura Profundidad Espaldar Total or Puntuacién
Caso Sexo Edad | en el puesto de la - AP de la Reposabrazos | E/R | Tabla P final de la
= enel - de lasilla . tiempo ;
(afios) silla silla A silla
puesto de uso
1 Hombre | 31 2 8 1 2 3 2 2 4 | 3 1 4
2 Mujer | 26 3 4 2 2 4 2 4 6| 5 0 5
3 Mujer |23 1 4 3 3 6 2 3 5| 5 0 5

Nota: Las siglas ROSA hacen referencia a los términos anglosajones Rapid Office Strain Assessment; La tabla A, evalla
las caracteristicas ergondmicas de la silla, dentro de lo cual citan las siglas como A/P= Altura de la silla/ Profundidad de la
silla y E/R= Espaldar de la silla/Reposabrazos; Fuente: elaboracion propia toando en cuenta los lineamientos de la

metodologia ROSA propuestos por CROEM (2021).

La tabla 1, refleja los valores de la denominada
tabla A de la metodologia ROSA, la misma que
sefiala similitudes y diferencias relacionadas
con el nivel de riesgo ergondmico vinculado a
los muebles, sobre todo la silla de trabajo. El
analisis  incluye tanto las  variables
sociodemograficas como las particularidades de
la superficie de soporte, lo cual proporciona una
perspectiva integral acerca de las condiciones
de cada participante en términos de su puesto.
La puntuacion final alcanzada por el caso 1,
sujeto masculino de 31 afios, que cuenta con dos
afios de experiencia en el cargo y una jornada
laboral de ocho horas, fue de cuatro segun la
escala. Este resultado se sitia en un nivel de
riesgo medio, lo que significa que, aunque las
condiciones de la silla no suponen un riesgo
inmediato alto, hay restricciones que podrian
dar lugar a complicaciones musculoesqueléticas
si se mantienen por mucho tiempo. Por lo tanto,
se aconseja hacer cambios preventivos,
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particularmente en lo que concierne a la altura
y profundidad del asiento y al soporte de la
espalda.

Por otra parte, los dos casos restantes que fueron
evaluados recibieron una calificacion de cinco,
lo cual esta categorizado como un riesgo alto en
la escala del método ROSA. En el caso 2, que
representd a una mujer de 26 afios, con tres afios
de antigiedad en el puesto, mostré notables
deficiencias en la regulacién del respaldo y los
reposabrazos, lo que incrementa la probabilidad
de incomodidad y fatiga postural. Asimismo, en
el caso 3, que evalud a una mujer de 23 afios y
ha estado en su puesto durante un afio, también
presento calificaciones altas en la profundidad
del asiento y la interaccion con los
reposabrazos. Esto indica  condiciones
desfavorables para sostener una postura
saludable a lo largo de todo el dia. En conjunto,
los resultados permiten determinar que las
condiciones ergonémicas de los tres puestos de
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trabajo analizados necesitan atencion, siendo
mas urgente en el caso de los trabajadores que
alcancen niveles altos de riesgo. Los resultados
obtenidos no solo demuestran la importancia de
reemplazar o modificar las sillas con
caracteristicas ergonomicas apropiadas, sino
que también enfatizan la relevancia de poner en
marcha programas de formacion en higiene
postural y pausas activas. esta linea, la
comparfiia debe tener en cuenta la ergonomia
como un componente estratégico de
prevencion, ya que las deficiencias

identificadas pueden afectar de manera negativa
el bienestar, la salud y el rendimiento laboral de
los asesores.

La imagen la, muestra un asesor que esta
sentado con las piernas flexionadas y los pies en
el suelo. Los angulos de 81° y 279° indican el
giro y el angulo de flexion en la rodilla y el
tobillo. Un angulo de 81° en la rodilla sugiere
que la pierna esta levemente cerrada con
respecto al ideal de 90°. Esto puede llevar a que
se genere presion en la parte trasera del muslo
si la silla es profunda. La altura del asiento en
relacién con el suelo es aproximadamente de 36
cm (como se muestra en la imagen de la
derecha). Si esta medida no coincide con la
longitud de la pierna del usuario, puede
ocasionar tension en las pantorrillas y dificultar
un apoyo adecuado de los pies. Asimismo, se
Pagina 624

observa que el respaldo no proporciona soporte
a la zona lumbar y que los codos estan doblados
sin hacer contacto sélido con los apoyabrazos.
Esto puede causar fatiga en los antebrazos y
hombros. Aunque el &ngulo de la mufieca y del
codo parece mas abierto en la imagen de la
derecha, el asiento todavia no ofrece un soporte
lumbar claro. En la imagen 1b, la cual evalué la
profundidad de la silla, se identificd un espacio
entra el borde de la silla y la parta posterior de
la rodilla, mayor a 8 centimetros, lo que
determina la presencia de un asiento demasiado
pequefio con relacién al trabajador; Esta
posicion provoca disminucion de la estabilidad.
Para optimizar la ergonomia, se aconsejaria la
adecuacion de los asientos con relacion a la
longitud de los miembros inferiores de los
trabajadores.

SR \
Imagen 2. Espaldar y reposabrazos

En la imagen 2a, se observa al empleado
reclinado con un angulo de 95° entre su tronco
y sus muslos. El respaldo puede ser coémodo
durante breves aperturas y descansos, pero si se
mantiene mientras trabaja, podria causar que el
cuello se desplace hacia adelante y que la region
lumbar no tenga soporte. La cabeza esta un poco
elevada, lo que sefiala una extensién cervical.
Desde la Perspectiva de la ergonomia, se
aconseja un angulo de 90° a 100° para los
trabajos .de oficina; no obstante, con soporte
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lumbar y cabeza en posicion neutral, sin estar
proyectada hacia delante. En la imagen 2b, se
observa al trabajador con los hombros bajos
(flechas azules); esto puede indicar que estd
relajado, aunque también puede significar que
no dispone de un soporte adecuado para los
brazos. la espalda estd apoyada solo
parcialmente y sus manos estan sobre los

muslos. Esta posicion puede ser comoda para
los descansos, pero no para las actividades
continuas. Para mejorar la ergonomia, es
recomendable que los apoyabrazos estén a la
altura de los codos para prevenir una caida
excesiva de los hombros y mantener la columna
en posicion neutral.

Tabla 2. Evaluacion de pantalla y periféricos- método ROSA

Antigtiedad I-_lor_as . . . .

Caso| Sexo |Edad|en el puesto diarias Punt_aje Pur,ltaje TablaB Puntgje Puntaje TablaC Tabla

N enel | Monitor | Teléfono Raton | Teclado D

(afios)
puesto

1 | Hombre | 31 2 8 2 1 2 2 3 3 3
2 Mujer 26 3 4 2 1 2 2 3 3 3
3 Mujer 23 1 8 2 1 2 1 4 4 4

Nota: Las siglas ROSA hacen referencia a los términos anglosajones Rapid Office Strain Assessment; La tabla D mide de
manera global las condiciones de la pantalla (monitor) y periféricos y deriva de la sumatoria de valores de la Tabla By C;
La tabla B, evalUa las caracteristicas ergonémicas especificas del monitor y teléfono, mientras que la Tabla C, analiza las
particularidades de ratén (mouse) y teclado; Fuente: elaboracidn propia toando en cuenta los lineamientos de la metodologia

ROSA propuestos por CROEM (2021).

Evaluacion de pantalla y periféricos

La tabla 2, reflejo la puntuacién general de la
denominada tabla D de la metodologia,
determinado valores de 3 para los dos primeros
casos y 4 para el tercero. En términos globales,
los resultados reflejan que las condiciones
ergondémicas son homogéneas en pantalla y
periféricos para la mayoria de trabajadores
evaluados, con pequefias variaciones en el uso
del raton y teclado. De manera especifica en los
casos 1y 2 se evidencié una puntuacién global
de 3, denotandose similitud en todos los
pardmetros,  supeditadas a  condiciones
subestandar en lo referente al teclado enfocadas
en su posicion en relacion a la altura de los
brazos y a la falta de plataformas ajustables para
este dispositivo. En el caso 3, se obtuvo una
puntuacion ligeramente mayor (4 en Tabla D),
debido a que la posicion del teclado se
encuentra demasiado elevada por la altura del
escritorio en la estacion de trabajo, lo que
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conlleva a que se encojan los hombros, hecho
que podria indicar un mayor riesgo ergonémico
asociado al uso del teclado y periféricos en su
puesto. Esto sugiere que, aunque las estaciones
de trabajo parecen bastante estandarizadas,
podrian  requerirse  ajustes individuales,

especialmente en el caso de esta Ultima
trabajadora, para disminuir la puntuacion total y
mejorar su confort y seguridad.
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En la imagen 3a se observa a una trabajadora
utilizando raton y teclado con el brazo
extendido lateralmente. Aunque no estan
anotados angulos sobre la imagen, visualmente
se aprecia que el hombro estd en ligera
abduccion y la mufieca en extension para
alcanzar el ratdn. Esta postura prolongada
puede generar tension en trapecio, hombro y
mufieca porque se aleja del rango neutro
recomendado (codos cerca del cuerpo y mufieca
recta). Un raton méas proximo, un teclado méas
compacto 0 un reposabrazos adecuado
permitirian reducir el angulo del hombro y
mantener la mufieca alineada. En la imagen 3b
se indican los angulos de 13° y 347° sobre el
antebrazo y la mufieca. Estos valores
representan una desviacion o rotacion respecto
de la posicién neutra. Aunque 13° de extension
puede parecer leve, sostenido en el tiempo
incrementa la presion sobre los tendones
extensores. El &ngulo de 347° equivale a unos
13° en sentido opuesto, mostrando también
pronacion/supinacion. Esto revela que el
usuario mantiene la mufieca girada y extendida
mientras trabaja.

Desde el punto de vista ergonémico, lo ideal es
mantener la mufieca en 0° de flexion-extension
y sin desviacion radial/ulnar, con el codo a unos
90°. Ajustar altura de silla y mesa para que el
antebrazo quede horizontal y los periféricos
alineados ayuda a disminuir estas desviaciones.
En la imagen 3c, aparecen angulos de 169° y
191° en las mufiecas al teclear. Estos valores
reflejan una extension importante de mufieca
(mufieca doblada hacia arriba) y probablemente
una desviacion radial/ulnar. Esta postura
incrementa el riesgo de molestias en tdanel
carpiano y fatiga muscular en antebrazos. Para
disminuirla, es  recomendable  elevar
ligeramente el teclado o wusar uno con
inclinacion negativa, colocar reposamufiecas
acolchados y, sobre todo, acercar el teclado de
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modo que los codos permanezcan en 90° y las
mufiecas rectas. En conjunto, los angulos
registrados en las tres im&genes muestran que
las posturas adoptadas se alejan de la posicion
neutra ergondémica recomendada para trabajos
con pantalla: codos cerca de 90°, antebrazos
paralelos al suelo, mufiecas rectas sin
desviaciones y hombros relajados. Ajustes
simples en mobiliario, disposicion de
periféricos y habitos de uso podrian reducir
estas desviaciones y, con ello, el riesgo de fatiga
y lesiones musculoesqueléticas.

Figura 4. Mediciones raton y teclado

En la imagen 4a, se observa a la trabajadora
sentada frente a un monitor con la cabeza
inclinada hacia adelante. EI angulo de 15°
indica flexion cervical anterior (cabeza
adelantada respecto al tronco), mientras que el
de 345° refleja una inclinacion opuesta, es decir,
la cabeza no estd en posicion neutra. Esta
postura, mantenida de forma prolongada,
aumenta la carga sobre los musculos del cuello
y la parte superior de la espalda, generando
tension cervical. Ademas, los antebrazos no
parecen estar apoyados del todo en la mesa ni
en apoyabrazos, lo que puede fatigar hombros.
De acuerdo a la ergonomia, se recomienda
elevar el monitor hasta que la parte superior
quede a la altura de los ojos y acercarlo para que
la cabeza permanezca en linea recta con la
columna. También conviene usar apoyabrazos



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 9.2

Edicion Eseecial 1l 2025

ajustados para reducir la carga en los hombros.
En la imagen 4b, la misma asesora sostiene el
teléefono con una mano mientras trabaja con el
teclado con la otra. Aunque la cabeza parece
més erguida que en la foto anterior, sigue
existiendo cierto giro y elevacion del hombro
derecho para sujetar el aparato, lo que
incrementa la tension en cuello y trapecio de ese

Célculo de la puntuacion combinada

lado. Este tipo de postura repetitiva es un factor
de riesgo para molestias cervicales y hombros.
Desde un punto de vista ergondémico es
preferible usar un auricular con manos libres o
altavoz, de modo que se evite sostener el
teléfono con el brazo o inclinar la cabeza
lateralmente.

Tabla 3. Evaluacién de puntuaciones, niveles de riesgo y actuacion- método ROSA

Caso Punstitig cron Puntu;ec:?frér;i)gggallay ROSA | Nivel de Riesgo a’::l':\ljglci(:’aen Recomendacion
1 4 3 4 Mejorable 1 Puede mejorarse algunos elementos del puesto
2 5 3 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
3 5 4 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion

Nota: Las siglas ROSA hacen referencia a los términos anglosajones Rapid Office Strain Assessment; La metodologia
determina puntuaciones entre el 1 al 10; Los niveles de riesgo van desde inapreciable, hasta extremo; los niveles de actuacién
van desde 0 hasta 4, determinandose para cada nivel una recomendacion que va desde “No se necesita actuacion” hasta “Es
necesaria la actuacion urgentemente” todo ello relacionado con los niveles; Fuente: elaboracion propia toando en cuenta los

lineamientos de la metodologia ROSA propuestos por CROEM (2021).

En el caso 1, la puntuacion de lasillaes 4 y la
de pantalla y periféricos es 3, con un resultado
total ROSA de 4. El riesgo se clasifica como
“mejorable” y el nivel de actuacion es 1, con la
recomendacion de “puede mejorarse algunos
elementos del puesto”. Esto indica que, aunque
no existe un riesgo alto, si hay aspectos de
ergonomia que conviene ajustar, como altura de
asiento, apoyo lumbar, ubicacion de monitor o
periféricos, para optimizar la postura y evitar
problemas a largo plazo. En el caso 2, la
puntuacion de la silla sube a5y la de pantalla'y
periféricos se mantiene en 3, resultando un
ROSA de 5. Aqui el riesgo ya se califica como
“alto” y el nivel de actuacion es 2, con la
recomendacion “es necesaria la actuacion”.
Esto significa que la configuracion actual de la
silla o la falta de ajustes adecuados representan
un riesgo importante de incomodidad o lesion
musculoesquelética y requieren cambios
inmediatos (por ejemplo, sustitucién o
regulacion de la silla, ajustes de altura,
reposabrazos y soporte lumbar). En el caso 3,
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tanto la puntuacion de la silla como la de
pantalla y periféricos son elevadas (5 y 4,
respectivamente), con un ROSA de 5 vy
nuevamente un riesgo “alto”. Esto refleja un
entorno mas desfavorable aln para el trabajador
y la necesidad de una actuacion prioritaria. Es
probable que aqui, ademas de la silla, la
posicién del monitor, teclado y ratdén esté
generando posturas forzadas.

Entrevistas

Dentro de los discursos de las entrevistas se
menciond que la silla que utiliza no le resulta
incobmoda en general, aunque después de varias
horas siente cansancio en la zona lumbar y no
puede ajustar la profundidad del asiento, lo que
le impide apoyar completamente la espalda. Por
otro lado, de manera reiterada se coment6 que
sus reposabrazos no se ajustan a su altura, por
lo que termina apoyando los brazos
directamente sobre la mesa, generdndole
incomodidad. Dentro de las percepciones de los
asesores se comento que el asiento de su silla es
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muy profundo: aunque sus pies quedan bien
apoyados en el suelo, su espalda no llega al
respaldo, lo que le dificulta mantener una
postura adecuada. Asimismo, con relacion a la
pantalla y los periféricos, se aseguré que su
monitor esta algo bajo o alto, por lo que tiende
a modificar su postura para efectivizar las tareas
con este dispositivo. En este contexto también
se expuso la generalidad del uso de manera
intensiva el raton y el teclado, y a veces siente
tension en la mufieca debido a estas posturas
repetitivas. Finalmente, bajos la perspectiva del
trabajador se reconocié en la entrevista el hecho
que suele sujetar el teléfono con una mano

Tabla 4. Codificacion de la entrevista

mientras escribe con la otra, ya que no dispone
de un sistema de manos libres, lo que les obliga
a adoptar posturas incomodas y forzadas.
Ademas, los asesores sefialaron que se trabaja
alrededor de ocho horas seguidas frente al
computador y no suele realizar pausas activas
durante su jornada, lo que puede incrementar la
fatiga postural. Ademas, de forma puntual se
reconocio que casi no se levantan durante la
jornada laboral, ya que tiene una alta carga de
Ilamadas que le impide realizar pausas activas,
lo que aumenta su riesgo de molestias
musculoesqueléticas.

Asesor/a Categoria Indicador clave Evidencia textual
silla Cansancio lumbar / ajuste “Después de varias horas la zona lumbar se cansa... no puedo ajustar
limitado mucho la profundidad”
Asesor 1 Pantalla y periféricos Monitor bajo / inclinacién “El monitor estd un poco bajo, suelo inclinarme hacia adelante para leer”
. . . “T j ho h idas frente al t ; 1o h:
Hébitos de trabajo Ausencia de pausas rabajo ocho horas seguidas fren e al compu ador; no suelo hacer pausas
activas
. - “Mis reposabrazos no se ajustan a mi altura y termino apoyando los brazos
Silla Reposabrazos inadecuados P ” gu uay POy z
en la mesa
Asesora 2 Pantalla y periféricos Tension en muneca [ uso “Uso bastante el raton y el teclado, a veces siento tension en la mufieca”
intensivo ratén y teclado
Habitos de trabajo | Falta de pausas por carga laboral | “Casi no me levanto durante la jornada; tengo mucha carga de llamadas”
silla Asiento profundo / espalda sin “El asiento es muy profundo, mis pies quedan bien apoyados pero la
apoyo espalda no llega al respaldo”
Asesora3 | Pantallay periféricos | Teclado alto / mufiecas dobladas Uso mucho el teclado, siento qlrlglle;;i;sr,l, poco alto y tengo que doblar las
f1s . L . “Suyj 1 teléfi mientr: ri n la otri rque n
Habitos de trabajo | Sujecién del teléfono con mano | Sueto el teléfono con una mano mientras escribo con la otra, porque no
tengo manos libres

Fuente: elaboracion propia basada en las entrevistas realizadas a los asesores.

Al analizar las respuestas evidencia que los tres
asesores presentan riesgos ergonémicos en sus
puestos de trabajo, siendo mas severos en las
asesoras con nivel ROSA 5. Las deficiencias se
concentran en el mobiliario, especialmente en
las sillas, que presentan problemas de soporte
lumbar, reposabrazos y profundidad de asiento.
Ademas, existen inadecuaciones en la
disposicién de la pantalla y periféricos que
obligan a posturas forzadas, lo que incrementa
el riesgo de trastornos musculoesqueléticos,
principalmente en cuello, hombros vy
extremidades superiores. A esto se suma la
ausencia de pausas activas y habitos correctivos
durante la jornada laboral, lo que agrava la
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exposicion al riesgo. Se recomienda intervenir
de forma prioritaria en los casos mas graves
mediante el reemplazo o ajuste del mobiliario,
la reconfiguracion del puesto de trabajo con
periféricos ergondmicos y la implementacion de
programas de pausas activas. Aunque los
puestos parecen estandarizados, los resultados
muestran la  necesidad de  ajustes
individualizados y medidas organizativas para
prevenir problemas de salud a largo plazo.

Conclusiones
Los resultados del anélisis evidencian que los
tres puestos de trabajo evaluados presentan
riesgos ergondmicos, siendo dos de ellos
clasificados como de alto riesgo (ROSA 5) y
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uno como moderado (ROSA 4). Las principales
deficiencias se concentran en el mobiliario,
especialmente en las sillas, que presentan
problemas en el soporte lumbar, la profundidad
del asiento y la regulacion de los reposabrazos.
Estas condiciones estructurales afectan la
postura de los trabajadores y, de mantenerse sin
correccion, pueden derivar en molestias y
lesiones musculoesqueléticas a mediano y largo
plazo. Asimismo, se identificaron
inadecuaciones en la disposicion del monitor,
teclado y ratdn, que obligan a los asesores a
adoptar posturas forzadas como la flexion
cervical, la extensiobn de mufiecas y la
separacion excesiva de los codos respecto al
cuerpo. Estas posturas, sumadas al uso
intensivo de los periféricos y a la falta de apoyo
adecuado para brazos y espalda, incrementan la
tension en cuello, hombros, mufiecas y zona
lumbar. Las mediciones angulares y las
observaciones visuales refuerzan la necesidad
de realizar ajustes ergondmicos especificos para
cada usuario, incluso en puestos aparentemente
estandarizados. Finalmente, la ausencia de
pausas activas, la alta carga laboral y los habitos
inadecuados durante la jornada, como sujetar el
teléfono con una mano mientras se escribe con
la otra, agravan la exposicion al riesgo. Esto
demuestra que la mejora ergonémica no solo
debe abordarse desde el equipamiento fisico,
sino también desde la organizacién del trabajo
y la capacitacion del personal. Por ello, se
recomienda  implementar  intervenciones
integrales que incluyan mobiliario ajustable,
periféricos ergondmicos, programas de pausas
activas y estrategias de concienciacion sobre
higiene postural, con especial atencion a los
casos que presentan mayor puntuacion de
riesgo.

Referencias Bibliograficas

CROEM. (2021). Prevencion de riesgos
ergonomicos.

Pagina 629

https://portal.croem.es/prevergo/formativo/1.
pdf

Ducoén, W., & Iglesias, J. (2021). Relacion entre
la utilizacion de PVD vy la aparicién de signos
y sintomas visuales, psicosociales 'y
neuromusculares en los trabajadores de un
estudio juridico en la ciudad de Quito,
Ecuador. Revista de Ciencias de Seguridad y
Defensa, 4(3), 26.
https://doi.org/10.24133/rcsd.VV4N3.2019.03

Hernandez, E., & Ramos, A. (2021). Analisis de
riesgos ergondmicos por uso de pantallas de
visualizacion de datos (PVD) en trabajadores
en casa durante emergencia sanitaria de
COVID-19 de una empresa de consultoria en
ingenieria sanitaria.
https://repositorio.ecci.edu.co/server/api/core/
bitstreams/65¢d4015-087a-46d2-8a57-
fef15e49874b/content

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo. (2020). Conceptos Yy objetivos.
https://www.insst.es/documents/94886/41557
01/Tema%?201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo. (2020). Riesgos Ergondmicos en el
trabajo.
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-
ergonomicos

Lopez, S., & Franco, D. (2019). Factor de riesgo
ergonémico por videoterminal en
teletrabajadores de call center. Perspectivas en
Inteligencia, 11(20), 335-346.

Medina, K., & Diaz, J. (2024). Riesgos
ergonémicos en el entorno laboral:
Importancia y factores de riesgo. Revision
bibliogréfica.  Ciencia  Latina  Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(3), 1115-1130.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11323

Moreno, L., Herrera, F., Herrera, R, &
Hernandez, M. (2006). Repercusion del
trabajo con pantallas de visualizacién de datos
en la salud de los obreros. Revista Cubana de
Medicina General Integral, 22(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_artte
xt&pid=S0864-21252006000300004

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020).
Ergonomia.
https://www.ilo.org/es/ergonomia



https://portal.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf
https://portal.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf
https://doi.org/10.24133/rcsd.V4N3.2019.03
https://repositorio.ecci.edu.co/server/api/core/bitstreams/65cd4015-087a-46d2-8a57-fef15e49874b/content
https://repositorio.ecci.edu.co/server/api/core/bitstreams/65cd4015-087a-46d2-8a57-fef15e49874b/content
https://repositorio.ecci.edu.co/server/api/core/bitstreams/65cd4015-087a-46d2-8a57-fef15e49874b/content
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema%201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema%201.%20Ergonom%C3%ADa.pdf
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-ergonomicos
https://www.insst.es/materias/riesgos/riesgos-ergonomicos
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11323
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252006000300004
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252006000300004
https://www.ilo.org/es/ergonomia

Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 9.2

Edicion Eseecial 11 2025

Pifieda, A. (2014). Manejo ergonOmico para
pantallas de visualizacion de datos en trabajos
de oficina. Revista de Tecnologia, 13(3).
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi
00=6041509

Suasnavas, R., & Jara, O. (2021). Identificacién
de riesgo ergonomico en usuarios de
pantallas de visualizacion de datos en
condiciones laborales de teletrabajo de la
empresa Inmocastela.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123
456789/4163/5/Paula%20Roxette%20Suasna
vas%20Morales.pdf

Suashavas, R., Jara, O., Vilaret, A, &
Suasnavas, P. (2024). Riesgo ergondémico en
usuarios de pantallas de visualizacién de datos
en condiciones laborales de teletrabajo de una
empresa constructora. GADE: Revista
Cientifica, 4(2), 228-241.
https://revista.redgade.com/index.php/Gade/a
rticle/view/438

Pagina 630

Vargas, D., & Iglesias, J. (2019). Relacion entre
el uso de PVD con un software de disefio y la
presencia de posturas inadecuadas a nivel de
extremidades superiores en el departamento
de ingenieria de una empresa de servicios
petroleros. Revista de Ciencias de Seguridad y
Defensa, 4(1).

Vera, M., Valle, V., & Mazacon, M. (2023).
Ergonomia. Editorial Universidad Técnica de
Babahoyo.
https://libros.utb.edu.ec/index.php/utb/catalog

/book/115

Esta obra esta bajo una licencia de
Creative Commons Reconocimiento-No Comercial
4.0 Internacional. Copyright © Jesus Alberto
Fernandez Santodomingo, Leslie Piedad
Montealegre Esmeral y Jainer Enrique Molina
Romero.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6041509
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6041509
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4163/5/Paula%20Roxette%20Suasnavas%20Morales.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4163/5/Paula%20Roxette%20Suasnavas%20Morales.pdf
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/4163/5/Paula%20Roxette%20Suasnavas%20Morales.pdf
https://revista.redgade.com/index.php/Gade/article/view/438
https://revista.redgade.com/index.php/Gade/article/view/438
https://libros.utb.edu.ec/index.php/utb/catalog/book/115
https://libros.utb.edu.ec/index.php/utb/catalog/book/115




