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aprendizaje, mejora la organizacion de la
informacion y eleva la calidad de los trabajos
academicos. Ademas, muestran una actitud
mayormente favorable a su integracion, con
ganas de formarse y descubrir nuevas
aplicaciones. Desde el punto de Vvista
cualitativo, los docentes maestrantes aprecian
la eficiencia, velocidad y claridad que la
inteligencia artificial ofrece al organizar ideas

Resumen
El presente estudio tiene como objetivo
analizar la percepcién de los docentes que
cursan una maestria en una universidad publica
del Ecuador respecto al uso de la inteligencia
artificial como herramienta de apoyo en sus
procesos de aprendizaje 'y desarrollo
académico. La investigacion sigue un modelo

mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para entender bien el tema. Se
realizaron encuestas a 50 docentes maestrantes
de una maestria en Educacion con mencion en
Docencia e Investigacion en Educacion
Superior, junto con un grupo de discusion de
cinco participantes. Los datos cuantitativos
revelan que la mayoria de los encuestados
tienen conocimientos basicos  sobre
inteligencia artificial, conocen herramientas
como ChatGPT y las usan activamente para
mejorar sus trabajos academicos. Gran parte
opina que la inteligencia artificial facilita el
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y estructurar contenidos, aunque les preocupa
la fiabilidad de la informacion generada. En
resumen, la inteligencia artificial se presenta
como un recurso que transforma la educacion
superior, y para aprovecharlo al maximo se
necesita formacion continua, criterios éticos y
un uso critico que asegure una integracion
responsable y justa en el &mbito académico.
Palabras clave: Inteligencia artificial,
Educacion superior, Aprendizaje,
Percepcion, Investigacion.
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Abstract

The present study aims to analyze the
perception of teachers enrolled in a master’s
program at a public university in Ecuador
regarding the use of artificial intelligence as a
support tool in their learning processes and
academic development. The research follows a
mixed model, combining quantitative and
qualitative ~ methods to  achieve a
comprehensive understanding of the topic.
Surveys were conducted with 54 master’s
students in Education with a mention in
Teaching and Research in Higher Education,
along with a discussion group of five
participants. Quantitative data reveal that most
respondents have basic knowledge of artificial
intelligence, are familiar with tools such as
ChatGPT, and actively use them to improve
their academic work. A large proportion
considers that artificial intelligence facilitates
learning, improves the organization of
information, and enhances the quality of
academic work. Furthermore, they show a
generally favorable attitude toward its
integration, with a willingness to receive
training and explore new applications. From a
qualitative perspective, master’s students value
the efficiency, speed, and clarity that artificial
intelligence provides in organizing ideas and
structuring content, although they express
concern about the reliability of the generated
information. In summary, artificial intelligence
emerges as a transformative resource in higher
education, and to maximize its potential,
continuous training, ethical criteria, and critical
use are required to ensure responsible and fair
integration in the academic field.

Keywords: Artificial intelligence, Higher
education, Learning, Perception, Research.

Sumario
O presente estudo tem como objetivo analisar a
percepcdo dos docentes que cursam um
mestrado em uma universidade publica do
Equador sobre o uso da inteligéncia artificial
como ferramenta de apoio em seus processos de
aprendizagem e desenvolvimento académico. A
pesquisa segue um modelo misto, combinando
métodos quantitativos e qualitativos para
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compreender de forma abrangente o tema.
Foram aplicados questionarios a 54 mestrandos
em Educacdo com mencdo em Docéncia e
Pesquisa em Educacdo Superior, juntamente
com um grupo de discussdo composto por cinco
participantes. Os dados quantitativos revelam
que a maioria dos respondentes possui
conhecimentos béasicos sobre inteligéncia
artificial, conhece ferramentas como o
ChatGPT e as utiliza ativamente para melhorar
seus trabalhos académicos. Grande parte
considera que a inteligéncia artificial facilita a
aprendizagem, melhora a organizacdo das
informac0es e eleva a qualidade das producdes
académicas. Além disso, demonstram uma
atitude majoritariamente favordvel a sua
integracdo, com interesse em capacitar-se e
explorar novas aplicagdes. Do ponto de vista
qualitativo, os mestrandos valorizam a
eficiéncia, rapidez e clareza que a inteligéncia
artificial oferece na organizacdo de ideias e
estruturacdo de conteudos, embora expressem
preocupacdo quanto a confiabilidade das
informagdes geradas. Em resumo, a inteligéncia
artificial apresenta-se como um  recurso
transformador na educacdo superior, e para
aproveita-la ao maximo é necessaria formacao
continua, critérios éticos e um uso critico que
assegure uma integracdo responsavel e justa no
ambito académico.

Palavras-chave: Inteligéncia  artificial,
Educacéo superior, Aprendizagem,
Percepcéo, Pesquisa.

Introduccion
La inteligencia artificial se ha convertido en una

de las tecnologias mas disruptivas del siglo
XXI, con una creciente presencia en sectores
productivo, cientifico y educativo. Su capacidad
para analizar grandes volUmenes de datos,
identificar patrones y tomar decisiones
automatizadas la convierte en una herramienta
poderosa en multiples contextos. Segln
Ganascia (2018) la IA emergio formalmente
como disciplina cientifica en 1956 en el
seminario de Dartmouth College, con el
proposito de replicar funciones cognitivas
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humanas mediante maquinas. En el ambito
educativo, la 1A ha adquirido un protagonismo
significativo como recurso de apoyo para
docentes y estudiantes. Su incorporacion
promueve la personalizacion del aprendizaje,
mejora la evaluacion, y facilita la gestion
institucional. Ayuso y Gutiérrez (2022)
destacan que la IA no solo redefine roles y
metodologias, sino que también transforma la
estructura pedagogica, posicionandose como un
agente de cambio educativo. En Ecuador, la
transformacion  digital ha impulsado la
adopcion de estas tecnologias, aunque no de
forma homogénea. Factores como la
conectividad, la capacitacion docente y la
infraestructura tecnoldgica determinan la
efectividad del proceso. Mendoza y Palacios
(2020) sefialan que algunas universidades
ecuatorianas ya han implementado
herramientas basadas en 1A para la generacion
de reportes, tutorias automatizadas y gestion
académica.

En este contexto, resulta fundamental
comprender la percepcion del cuerpo docente.
Lagos et al (2025) explican que la aceptacion o
resistencia frente a la IA depende de la
alfabetizacion digital, la percepcion de amenaza
laboral y la formacion pedag6gica en
tecnologia. Asimismo, Holmes et al (2022)
sostienen que la 1A puede facilitar
retroalimentacion en tiempo real, adaptacion de
contenidos y personalizacion de ritmos de
aprendizaje, aportando a la inclusion y equidad
educativa. En concordancia con lo anterior el
objetivo de este estudio es analizar la
percepcion de los docentes que cursan el
programa de maestria en Educacion con
mencion en Docencia e Investigacion en
Educacion Superior, respecto al uso de la
inteligencia artificial como herramienta de
apoyo en sus procesos de aprendizaje y
desarrollo académico.
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Materiales y Métodos

La presente investigacion se enmarca en un
enfoque  mixto, integrando  elementos
cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension profunda y holistica del fendmeno
de estudio. Este enfoque permite abordar la
complejidad del uso de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior desde multiples
perspectivas,  enriqueciendo el  analisis
mediante la triangulacion de datos. Segun
Creswell y Plano (2018), un enfoque mixto
“implica la recopilacion, analisis e integracion
de datos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio o serie de estudios” (p. 4). Esta
metodologia resulta especialmente pertinente
para investigar percepciones docentes, ya que
combina la fuerza del andlisis estadistico con la
rigueza interpretativa de los discursos
individuales.  Asimismo, es importante
considerar el estado del arte en relacion con esta
metodologia. Gémez et al (2022) destacan que
el método mixto ha evolucionado como una
estrategia clave en la investigacion educativa al
permitir una mejor comprension de fenémenos
complejos como la transformacion digital y la
innovacion pedagdgica. Investigacion
bibliografica documental: Arias (2012) sefala
que la investigacion documental “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios” (p.
27). Esta metodologia permitira la construccion
de un marco tedrico robusto y actualizado,
revisando literatura cientifica relevante sobre la
IA, percepcion docente, educacion superior y
transformacion tecnoldgica.

Método deductivo: Herndndez et al (2014)
explican que el método deductivo parte de un
marco tedrico general para contrastar hipétesis
en la realidad empirica. Esto quiere decir que se
utilizaran principios conceptuales sobre la IA'y
su aplicacion educativa como base para analizar
la percepcion de los docentes, permitiendo
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interpretar los datos a partir de modelos
existentes. Método inductivo analitico: Se
utilizard también este enfoque para observar
tendencias emergentes desde los propios datos
recolectados. Herndndez y Mendoza (2018)
argumentan que el enfoque inductivo permite
construir conocimiento a partir de la realidad
observada, lo que es util para generar teorias
desde las experiencias docentes. Meétodo
analitico-sintético: Segun Bernal (2010), este
método “estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes y luego se integran esas partes
para estudiarlas de manera integral” (p. 60). En
este caso, se analizaran por separado beneficios,
desafios y actitudes hacia la 1A, para luego
sintetizarlos en una vision global sobre su
integracion académica. Métodos empiricos: Los
métodos empiricos son esenciales para
recolectar informacion directa sobre la
percepcion docente, permitiendo verificar
hipotesis y generar conocimiento basado en la
realidad. Herndndez y Mendoza (2018) indican
que este tipo de métodos se fundamentan en la
observacion y la experiencia, elementos claves
cuando se investiga el comportamiento y las
actitudes humanas.

Para esta investigacion, se utilizaran: encuestas
Como sefialan Creswell y Creswell (2018), las
encuestas son utiles para describir opiniones,
actitudes y comportamientos en grandes grupos
(p. 147). EIl cuestionario permitird identificar
tendencias generales sobre el uso de 1A en los
procesos de aprendizaje de los docentes en
formacion. Ademas del grupo de discusion que
segun Rubio y Varas (1997) afirman que estos
permiten captar la realidad social desde la
interaccion de ideas entre los participantes. Esta
técnica cualitativa se utilizara para profundizar
en experiencias concretas, emociones Yy
reflexiones en torno a la 1A. Guia de preguntas
semiestructuradas: Segun Escobar y Bonilla
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(2009), este tipo de guia permite orientar la
conversacion sin limitar las respuestas,
favoreciendo la riqueza del discurso
espontdneo. Esta herramienta ayudara a
identificar aspectos subjetivos de la percepcion
docente que no siempre emergen en las
encuestas estructuradas. La poblacion de
estudio estd conformada por 100 docentes que
cursan la Maestria en Educacion con mencion
en Docencia e Investigacion en Educacion
Superior en una universidad publica del
Ecuador durante el periodo académico 2025-
2026. Se selecciond esta poblacion por su
vinculo directo con los procesos formativos en
educacion superior y por estar inmersa en una
etapa de actualizacion profesional en la que el
uso de tecnologias como la inteligencia
artificial resulta cada vez mas relevantes para la
ensefianza y la produccion académica.

Para esta investigacion se aplicd un muestreo
censal, es decir, se incluy6 a todos los docentes
matriculados en el programa que aceptaron
participar voluntariamente. La poblacion total
estuvo conformada por 100 docentes; sin
embargo, tras la aplicacion de encuesta, se
obtuvieron 50  cuestionarios  validos,
correspondiente  a los  docentes  que
respondieron de manera completa y adecuada el
instrumento. Esta decisibn metodoldgica
responde a la intencion de capturar la totalidad
de las percepciones posibles dentro del contexto
investigado, considerado como muestra final a
quienes participaron efectivamente en el
estudio. Asimismo, para el componente
cualitativo, se seleccionaron cinco docentes
mediante muestreo intencional. La seleccion
considero criterios como la disposicion a
participar,  diversidad de  trayectorias
académicas y variedad en la experiencia con
herramientas digitales. Esta estrategia busco
enriquecer los hallazgos mediante una
representacion mas amplia de posturas frente al
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uso de la IA. El presente estudio tiene un
alcance descriptivo, ya que su proposito es
caracterizar la percepcién que tienen los
docentes de maestria sobre el uso de la
inteligencia artificial como herramienta de
apoyo en sus procesos de aprendizaje y
desarrollo académico. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014) la investigacion
descriptiva se orienta a ‘“especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades o fenémenos
que se sometan a analisis” (p. 92). Este tipo de
alcance permite identificar y detallar; las
actitudes, creencias y conocimientos que
poseen los docentes sobre la I1A. el grado de uso
de herramientas basadas en inteligencia
artificial, las percepciones sobre sus beneficios,
limitaciones y desafios en el entorno
universitario.

La descripcion de estas variables permitira
construir un panorama claro y actualizado sobre
cémo los futuros investigadores y docentes
universitarios integran esta tecnologia en sus
practicas académicas, lo que resulta clave para
orientar procesos de formacion, innovacion
educativa y politicas institucionales. Dentro del
enfoque mixto, la estadistica descriptiva cumple
un rol fundamental en la organizacion y analisis
de los datos cuantitativos. Gravetter y Wallnau
(2017) indican que “la estadistica descriptiva es
un conjunto de métodos utilizados para
organizar, resumir y simplificar datos” (p. 4), lo
cual permite convertir la informacion
recopilada en resultados comprensibles y utiles,
se utilizaran medidas como: Frecuencias
absolutas y relativas, para conocer la
prevalencia de ciertas opiniones o practicas.
Medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) para analizar variables como nivel de
conocimiento, frecuencia de uso o grado de
acuerdo con afirmaciones sobre la 1A. Graficos
de barras o pastel, para representar visualmente
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los hallazgos mas significativos. Estos analisis
estadisticos permitiran identificar patrones de
percepcidn y comparar grupos segun variables
sociodemogréficas (edad, experiencia
profesional, familiaridad tecnologica, entre
otras), aportando asi al entendimiento del
fendmeno investigado.

Resultados y Discusion

Entre los primeros resultados de las
caracteristicas de los encuestados estuvo
compuesta por un 54% de personas de género
femenino y un 46% de género masculino. La
distribucion por edad muestra que la mayoria de
los participantes se encuentran en el rango de
31-35 afios representado por un 28%, seguidos
por los grupos de 25-30 afios con un 20%, de 36
a 40 afios con un 16%, de 41 a 50 afios con un
14%, de 46 a 50 afios con un 12%, de 51 a 55
afios con un 8% y mas de 55 afios con un 2%.
En cuanto a la formacién académica, el 100%
de los encuestados tienen un titulo de tercer
nivel, con una notable prevalencia en el area de
Ciencias de la Educacion (44%), ingenierias
(20%) y Psicologia Educativa (10%). En el
nivel de posgrado, el 100% de la muestra ya
posee un titulo de cuarto nivel por lo que, la
formacion en la que se encuentran durante el
desarrollo de esta investigacion constituye una
segunda titulacion de posgrado. La experiencia
docente es variada, con un 42% de los
encuestados con menos de 5 afios de
experiencia, el 30% entre 5 y 10 afios de
experiencia el 16% mas de 10 afios de
experiencia y el 12% con més de 20 afios de
experiencia lo que nos dio a conocer que
tuvimos una poblacion con una mezcla de
perfiles desde los que recién inician en el campo
de la docencia y experimentados en el area.

En cuanto a la formacion sobre el uso de la IA,
el 90% ha recibido algun tipo de formacién en
IA. Solo el 10% indica no haberla recibido. Esto
nos demuestra que existe una base de
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conocimiento sélida relacionada con la IA entre
los participantes de la encuesta. Las variables de
investigacion, nos arrojo varios resultados entre
ellos los relacionados con la primera dimension
de conocimiento (ver figura 1), en donde el 76%
de los participantes afirmaron conocer los
conceptos basicos de la 1A, mientras que el 18%
se muestra indeciso y un 6% no los conoce;
referente a la identificacion de herramientas de
IA, un 82% de los encuestados afirman que si
pueden identificar este tipo de herramientas,
mientras que un 14% se muestra neutral y un
4% reconocio no identificar; En relacion con la
familiaridad con herramientas de IA como
ChatGPT el 88% de la muestra se considera
familiarizado o muy familiarizado, mientras
que un 10% se mantuvo neutral y Gnicamente
un 2% indico no estarlo.

Dimension de conocimiento sobre |1A

& O tan Parmikarzado es1a con

herramientas como Chat GPT, Gemin, &te.?

e denmifica herramientas de intehigencia

sl mbladas en el dabito educativo?

£ COn00e 106 COnCapt 08 B3S0ns sohre

wrebgencia anificsl?

U

S Regathvo (%) S Neutsd (%) W Positivo (%)

Figura 1: Dimensién de conocimiento sobre 1A,
Fuente: elaboracion propia

A partir de los resultados se puede deducir que
los participantes poseen una base conceptual
solida sobre la inteligencia artificial y muestran
un alto nivel de familiarizacion con sus
herramientas, lo que indica que existe una
disposicion hacia su uso en entornos
académicos y profesionales. Sin embargo, la
presencia de un grupo que manifiesta dudas o
desconocimiento pone de manifiesto
deficiencias en la asimilacion de saberes y
habilidades digitales, lo cual podria
restringir el maximo rendimiento de estas
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tecnologias. Por lo tanto, resulta
indispensable poner en marcha programas
de formacion que refuercen tanto el
entendimiento tedrico como el uso practico
de la IA, buscando asegurar una
incorporacion mas justa y eficiente dentro
de la comunidad de estudio o investigacion.
En referente a la dimension de la utilidad
percibida (ver figura 2), el 82% de los
encuestados considera que es una herramienta
importante 0 muy importante para mejorar la
calidad de las producciones académica con IA,
mientras que el 14% se mantiene neutral y
Unicamente el 4% manifestd estar en
desacuerdo, por otra parte en relacién con la
percepcion de que la IA facilite el aprendizaje,
El 84% de las personas se muestran de acuerdo
0 totalmente de acuerdo, mientras que un 14%
responde de forma neutral y unicamente el 2%
en desacuerdo. En cuanto al uso practico de la
IA para mejorar la calidad de los trabajos
académicos el 90% de los encuestados afirmo
utilizar herramientas de IA para estos fines, en
donde un 42% que se mostré de acuerdo y un

Dimension utilidad percibida

SUSAS harameent a5 de WA para resobyey

,
_

{La WA Qalima w agrendizaje y comprenson
de comtenidos complejos?

{Corsidera que lainteligenca ertifical § 44
mejora la caldad de tus producdanes 14y
académmicas?

Negativo %) m Neutral [%) = Posstivo [%5)

48% que esta totalmente de acuerdo. Solo un
10% opto6 una posicion neutral.

Figura 2: Dimension utilidad percibida
Fuente: elaboracion propia

La inteligencia artificial es percibida
mayoritariamente como un recurso valioso para
optimizar la calidad de las producciones
académicas y facilitar los procesos de
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aprendizaje, lo que refleja una vision favorable
hacia su integracion en entornos educativos. La
elevada aceptacion en cuanto a su utilidad
practica nos da a conocer que los participantes
no solo reconocen el potencial de la 1A, sino que
también la emplean activamente para fortalecer
sus trabajos académicos, lo que evidencia un
proceso de apropiacion tecnolégica en marcha.
Sin embargo, la existencia de una minoria que
se mantiene neutral o en desacuerdo indica que
aun existen ciertas dudad, posiblemente
relacionadas con desconocimiento, falta de
confianza o limitaciones en el uso de estas
herramientas. Esto propone la importancia de
crear estrategias pedagdgicas y de apoyo que
aseguren un aprovechamiento méas consciente y
justo de la IA, reduciendo las brechas y
consolidando su aceptacién como un recurso
complementario en el &mbito educativo.

En cuanto a la dimension de actitud de los
encuestados hacia la inteligencia artificial en el
ambito educativo (ver figura 3), EI 96% de los
participantes se declara de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la afirmacion, solo un 4%
adopto una posicidn neutral. Asimismo, el 96%
de los encuestados se muestra de acuerdo o
totalmente de acuerdo con capacitarse para
integrar la 1A en su préactica profesional, un
minimo 4% opt6 una posicion neutral, sin
registro de respuestas negativas. En cuanto, al
interés de los encuestados en explorar nuevas
herramientas de IA, el 96% se muestra de
acuerdo o totalmente de acuerdo, y solo un
minimo 4% de la muestra se divide entre
respuestas neutrales, En relacion con la
comodidad de utilizacion los resultados
indicaron un alto nivel entre los encuestados. El
92% de los participantes manifiesta estar
comodo o muy cOomodo con su Uuso,
distribuyéndose en un 36% que esta de acuerdo
y un 56% que esta totalmente de acuerdo. Solo
un 6% adoptd una posicion neutral y
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Unicamente un 2% responde de manera
negativa.

Dimensién actitud hacia ia 1A

¢ Te sentes comodoy's utikizando W como
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¢ Thnes una actitud positvg hacks of uso de
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educativo’?

Negatho (W) sheutral (%) = Postivo (8

Figura 3: Dimension actitud hacia la 1A
Fuente: elaboracion propia

Esta dimension refleja una actitud ampliamente
favorable hacia la incorporacion de la IA en el
ambito academico profesional, evidenciando no
solo aceptacion, sino también motivacion para
capacitarse y explorar nuevas herramientas. La
actitud positiva reflejada sugiere que los
participantes perciben a la IA como un recurso
con potencial transformador, lo que facilita su
integraciéon en la préctica profesional y
academica. Ademas, el alto nivel de comodidad
manifestado con su uso indica que la mayoria
no encuentra barreras significativas en la
interaccion con la IA. Sin embargo, la
existencia de una pequefia cantidad de
respuestas neutrales o negativas subraya la
importancia de continuar impulsando procesos
que aseguren confianza, apropiacion critica y
uso responsable de la 1A en los distintos
panoramas educativos. Desde la perspectiva
ética y de confiabilidad (ver figura 4), el 78%
de los participantes se muestran de acuerdo o
totalmente de acuerdo sobre la confiabilidad de
lainformacion generada por la 1A, Sin embargo,
un 22% mantiene una postura neutral; por otra
parte, el 90% de los participantes consideran
que es importante utilizar la A de forma éticay
responsable, un 8% de la muestra se mantiene
en una posicién neutral, y un 2% en desacuerdo.
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En relacion con el uso excesivo o indebido de la
IA El 92% de los participantes afirman que
reflexionan criticamente sobre aquello, solo un
8% de la muestra opt6 una posicion neutral, sin

que se registren respuestas negativas.

Dimension ética y confiabilidad

Retlenonas criicaments scbee 104 nesgos
del w5t exce s 0 Indebedo de & 147

{Corsaderas importante wiiar
herramientas de A de forma ética y
respansable?

(Comsderas confiable ks idormad én
generada porla A?

]

" Negateoo (%) @ Keutral %) @ Pasitive (%)

Figura 4: Dimension ética y confiabilidad
Fuente: elaboracidn propia

Al analizar los resultados de esta dimension,
queda claro que los encuestados reconocen lo
importante de abordar la inteligencia artificial
con ética y fiabilidad, mostrando asi una actitud
reflexiva sobre su aplicacion. La mayoria
coincide que es indispensable usar estas
tecnologias de forma sensata y responsable,
previniendo acciones incorrectas 0 un
aprovechamiento desmedido que perjudique el
nivel del aprendizaje o el trabajo académico.
Aunque se aprecia una opinién favorable sobre
la credibilidad de los datos que genera la IA,
algunas posturas indecisas sugieren que aln hay
incertidumbre sobre la exactitud y la precision
de lo que se produce. Resulta necesario
fomentar procesos de formacion que fortalezcan
el criterio de los usuarios para evaluar la
informacidn, asi como promover lineamientos
claros sobre ética digital y responsabilidad en la
interaccion con la IA. Por ultimo, en la
dimension mejora en el aprendizaje (ver figura
5), el 82% de los participantes afirman utilizar
herramientas de IA para facilitar su aprendizaje.
De este grupo, un 30% esta de acuerdo y un
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52% esta totalmente de acuerdo. Por otro lado,
un 14% adoptd en una posicion neutral y un 4%
en desacuerdo.

Dimension mejora en el aprendizaje

Negativo (%) . 4

8 Positive (%)

—— R
o Neutrad (%)

2 Nogativo (W)

P (Y _ =

Figura 5: Dimension mejora en el aprendizaje
Fuente: elaboracion propia

En esta ultima dimension se evidencia que la
mayoria de los encuestados reconoce a la
inteligencia artificial como un recurso que
contribuye a optimizar sus procesos de
aprendizaje, lo que refleja su incorporacion
progresiva en el ambito educativo profesional.
La aceptacion predominante indica que estas
herramientas son percibidas como aliadas en la
construccion de conocimiento y en el
fortalecimiento de habilidades académicas. Sin
embargo, la presencia de respuestas neutrales y
en desacuerdo sugiere que no todos los
participantes  experimentan  la  misma
efectividad en su uso, lo cual puede estar
asociado a limitaciones en el acceso, la
capacitacion o la confianza en la tecnologia. Al
examinar las respuestas de los docentes que
cursan la maestria, se hace evidente una vision
favorable y progresiva respecto a la integracion
de la inteligencia artificial (1A) en su desarrollo
académico. Se aprecia una inclinacion notoria
hacia herramientas como ChatGPT y Gemini,
aunque también surge Gamma como una opcion
considerada, indicando una receptividad hacia
diversas opciones tecnoldgicas. La aplicacion
de la 1A se centra en la generalizacion de ideas,
redaccion de documentos, sintesis de contenido
y la disposicién de textos, resaltando su valor en
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la celeridad y eficiencia especialmente en las
fases preliminares de las labores cognitivas,
donde simplifica el trabajo y rentabiliza el
tiempo disponible. Respecto a la apreciacion de
su valor, hay una coincidencia en que la IA
impulsa el aprendizaje a través de casos
practicos, aclaraciones y solucion de
interrogantes, aunque cada persona hace
hincapié en diferentes ventajas, como la nitidez,
la exhaustividad o la prontitud en la

consecucion de resultados. Se mantiene una
perspectiva analitica, ya que, si bien la IA se
considera fidedigna, los docentes que cursan la
maestria recalcan la importancia de llevar a
cabo una verificacion y aplicar un juicio experto
para asegurar la autenticidad de los datos. Este
punto denota un aprovechamiento sensato,
donde la tecnologia sirve de complemento, pero
no suplanta, la facultad de analisis del usuario.

Tabla 1. Anélisis del grupo de discusién por dimension

Dimensiones

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente 5

Uso ChatGPT y Gemini en

Uso A para

Empleo  Gemini

Uso la ayuda ChatGPT

Me permite analizar méas a
fondo.Tengo textos de forma

Apoyo en el explicaciones
desarrollo précticas.Ahorro tiempo y me
académico ayuda a sintetizar | clara.
informacion.

ideas con
estructura
l6gica.Organiza
mi tiempo.

Aclara dudas con
rapidez.Mejora la
estructura de mis
ensayos.

mis estudios.Cuando necesito He aplicado Gamma oruanizar para ensayos.El | para  organizar  mis
Utilidad percibida organizar i déas o comprender ChatGPT.La aplico para Iegturas Refuerza | US° clarifica | trabajos.Cuando  deseo
g P P generar ideas. . . plantear generar opciones
un tema rapido. mi aprendizaje. -
proyectos. creativas.
Si, porque me da ejemplos y Organiza mis Transformar conceptos

complejos en ejemplos
didécticos.Planificar
proyectos paso a paso
con cronograma.

Actitud hacia la IA.

Al inicio dudaba, ahora lo veo
muy (til.

Tengo confianza, es Gtil para
aprender.

Confio en el uso
de la lA.

Asumo la IA
como aliada.

Se adapta a la dificultad
segun necesidad.

Motivacion y
barrera.

Me impulsa la
académica.

préctica

Me motiva la innovacion.

Siento confianza
en las consultas.

Me impulsa la
investigacion.

Me entusiasma estudiar
un tema nuevo sin tener
tantas dificultades.

Etica confiabilidad.

Es confiable cuando la
informacién coincide con mis

La considero confiable, con
revision.

La considero util
en investigacion.

Confiable con
fuentes docente.

Datos especificos con
fuentes confiables.

sesiones.
Favorece Enriquece el | Detecta  errores en
Mejora en el Me ha permitido ampliar el | Mejoré el aprendizaje | comprension d S -
L T, A trabajo redaccion 'y  sugiere
aprendizaje. aprendizaje significativo. auténomo. lectora y - -
- colaborativo. mejoras.
pedagogica.
Complemento . .
L L S . I ple Explorar Puedo  dedicar mas
Redaccion Eficiencia en organizacién y | Generar ideas, revision vy |académico  en T S (s
o h o . enfoques y dirigir | tiempo  a  andlisis
académica. mejora de aprendizajes. analisis propio. revision y
redaccion ensayos. profundo de resultados.

Fuente: elaboracidn propia

En el @&mbito didactico, se detectan
repercusiones significativas en el aprendizaje
independiente, la novedad en los métodos de
ensefianza, el trabajo en equipo y el refuerzo de
habilidades como la estructuracion, el
razonamiento analitico y la creacion escrita. Los
resultados revelan que la IA no solo representa
un respaldo individual, sino también un
instrumento con un enorme potencial para
modificar las practicas educativas,
estableciéndose como un recurso valioso en la
formacion académica de los maestrantes.
Discutiendo los resultados, se evidencia que la
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mayoria de los docentes maestrantes tienen una
percepcion positiva y un alto nivel de
familiarizacion con la inteligencia artificial (1A)
como herramienta de apoyo en sus procesos de
aprendizaje. Este resultado se asemeja con lo
que se ha encontrado en estudios anteriores,
como el de Ayuso y Gutiérrez (2022), quienes
sostienen que la inclusion de la 1A en el ambito
educativo no solo mejora la personalizacion del
aprendizaje, sino que también optimiza la
gestion de las tareas académicas, permitiendo a
los docentes enfocarse en aspectos mas
significativos de su labor educativa.
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A pesar de la alta aceptacion y uso activo de la
IA, se destaca que un porcentaje notable de
participantes mantiene una postura neutral
respecto a la confiabilidad de la informacion
generada por estas herramientas. Esto es
coherente con las observaciones realizadas por
Lagos et al. (2025), quienes indican que la
percepcion de amenaza laboral y la falta de
formacion adecuada en el uso responsable de la
IA pueden contribuir a esa actitud de cautela
entre los educadores. Por este motivo es
importante  desarrollar ~ programas  de
capacitacion que no solo enfoquen el uso
practico de estas tecnologias, sino que también
aborden su dimension ética en el contexto
educativo.

Sin embargo, a pesar de la disposicién positiva
hacia la 1A, algunas limitaciones en el acceso y
confianza en estas tecnologias sugieren que
existe una brecha entre la teoria y la practica.
Esta situacion se refleja en el estudio de
Mendoza y Palacios (2020), que sefiala que la
adopcion de tecnologias en el ambito educativo
en Ecuador no ha sido homogénea, y que
factores como la infraestructura y la
capacitaciobn son determinantes para su
efectividad. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones educativas implementen
estrategias que aseguren un acceso equitativo y
una formacidn integral en el uso de la IA para
todos los docentes. Finalmente, los resultados
indican que un 90% de los participantes
consideran importante el uso é€tico y
responsable de la IA. Este aspecto resalta la
necesidad de establecer directrices claras sobre
la aplicacion de estas tecnologias en el aula, tal
como sugiere Escalante (2024) y otros estudios
que enfatizan la importancia de que los
educadores no solo comprendan cémo funciona
la IA, sino que también desarrollen habilidades
criticas para evaluar su impacto en el
aprendizaje. En resumen, la inteligencia
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artificial tiene el potencial de transformar las
practicas educativas, pero su implementacion
debe ser cuidadosamente  considerada,
enfocandose en la formacién continua y el uso
responsable de la tecnologia.

Conclusiones
Las conclusiones de este estudio revelan que los
docentes que cursan la maestria en educacion
con mencién en docencia e investigacion en
educacion superior presentan una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el uso de la
inteligencia artificial como herramienta de
apoyo en sus procesos de aprendizaje y
desarrollo académico los hallazgos muestran un
alto nivel de familiarizacion con conceptos y
herramientas de |A especialmente con
plataformas como ChatGPT y Gemini, lo que
refleja una disposicion favorable hacia su
incorporacion en la practica educativa. En
cuanto a los términos de utilidad percibida los
resultados cuantitativos, indican que la mayoria
de los participantes consideran que la IA
contribuye a optimizar la calidad de las
producciones académicas facilitando el
aprendizaje y mejorar la organizacion de la
informacion, de manera complementaria,
dentro del grupo de discusion se evidenci6 que
los docentes maestrantes valoran la eficiencia 'y
la rapidez en la gestion de contenidos
destacando asi beneficios como sintesis,
estructuracion y claridad de sus trabajos
académicos. La dimension actitudinal refleja
una aceptacion creciente, aunque inicialmente
existieron dudas y cierta desconfianza,
actualmente predomina una postura de apertura
y entusiasmo hacia la 1A, acompafiada de la
disposicion que tienen con el fin de capacitarse
en su uso. Asi mismo, persisten algunas
reservas sobre laconfiabilidad de la
informacién generada lo que sugiere, la
necesidad de fortalecer competencias criticas y
reflexivas en su aplicacion. Ademas, se
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identific6 que los docentes maestrantes
reconocen la importancia del uso ético y
responsable de la IA asumiendo que su
incorporacion debe realizarse con criterios
pedagogicos claros, evitando dependencias
excesivas o practicas que limiten la autonomia
académica. En este sentido, el componente ético
se configura como un eje transversal para
garantizar su apropiacion efectiva. Finalmente,
se concluye que la IA representa un recurso
transformador para la educacién superior capaz
de potenciar tanto el aprendizaje autonomo asi
como la innovacién pedagdgica, estos procesos
contribuirdn a consolidar una comunidad
académica preparada para aprovechar de
manera critica y estratégica las oportunidades
que ofrece la inteligencia artificial en el ambito
educativo.
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