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Resumen

Este estudio es realizado con el objetivo de
fortalecer la competencia comunicativa en
estudiantes de bachillerato en una institucion
publica del Ecuador, mediante una
intervencion  pedagdgica basada en la
utilizacion de la herramienta digital Padlet. El
alcance del trabajo se centrd6 en mejorar la
claridad, coherencia y argumentacion en las
producciones orales y escritas de los
estudiantes. Para ello, se realizd un diagndstico
inicial que permiti¢ identificar debilidades en
la organizacién del discurso, el uso de
vocabulario y la correccion gramatical. La
metodologia empleada fue de enfoque
cualitativo, bajo un disefio de investigacion-
accion. Se implementaron cuatro actividades
didacticas utilizando Padlet: foro de opinion,
debate virtual, creacion de videos o podcast e
investigacion reflexiva. Estas actividades se
llevaron a cabo en el Ilaboratorio de
informatica, con acompafiamiento docente y
evaluacion a través de rubricas especificas. Los
resultados evidenciaron una mejora progresiva
en la participacion estudiantil, el desarrollo del
pensamiento critico y la interaccion entre
comparieros. Se observd un avance notable en
la estructuracion del discurso y la
argumentacion, aunque persistieron desafios en
la precision linglistica y el dominio
ortografico. En conclusion, la integracion de
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Padlet como recurso tecnoldgico, articulado
con estrategias pedagogicas bien planificadas,
favorece la creacion de ambientes de
aprendizaje  dinamicos y colaborativos,
contribuyendo de manera significativa al
fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en la educacion media.
Palabras clave: Competencia comunicativa,
Expresion oral, Expresion escrita, Padlet,
Herramienta digital, Educacion.

Abstract

This study is carried out with the objective of
strengthening communicative competence in
students of a public institution in Ecuador,
through a pedagogical intervention based on
the use of the digital tool Padlet. The scope of
the work focused on improving clarity,
coherence, and argumentation in students’ oral
and written productions. To achieve this, an
initial diagnostic was carried out to identify
weaknesses in  discourse  organization,
vocabulary use, and grammatical accuracy.
The methodology employed was qualitative in
nature, using an action-research design. Four
instructional activities were implemented using
Padlet: opinion forum, virtual debate, video or
podcast creation, and reflective research. These
activities were conducted in the computer lab,
with teacher guidance and assessment through
specific  rubrics. The results showed
progressive  improvement in  student
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participation, the development of critical
thinking, and peer interaction. A notable
advancement was observed in discourse
structuring and argumentation, although
challenges in linguistic precision and spelling
mastery  persisted. In  conclusion, the
integration of Padlet as a technological
resource, combined with  well-planned
pedagogical strategies, promotes the creation
of dynamic and collaborative learning
environments, significantly contributing to the
strengthening of communicative skills in
secondary education.

Keywords: Communicative competence,
Oral expression, Written expression, Padlet,
Digital tool, Education.

Sumaério
Este estudo é realizado com o objetivo de
fortalecer a competéncia comunicativa em
alunos do ensino médio de uma instituicdo
publica do Equador, por meio de uma
intervencdo pedagdgica baseada no uso da
ferramenta digital Padlet.O escopo do trabalho
concentrou-se em melhorar a clareza, a
coeréncia e a argumentacéo nas producdes orais
e escritas dos estudantes. Para isso, foi realizado
um diagnostico inicial que permitiu identificar
fragilidades na organizacao do discurso, no uso
do vocabulério e na corre¢cdo gramatical. A
metodologia empregada teve abordagem
qualitativa, com um desenho de pesquisa-agéo.
Foram implementadas quatro atividades
didaticas utilizando o Padlet: forum de opinido,
debate virtual, criacdo de videos ou podcasts e
pesquisa reflexiva. Essas atividades foram
desenvolvidas no laboratorio de informaética,
com acompanhamento docente e avaliagdo por
meio de rubricas especificas. Os resultados
evidenciaram uma melhora progressiva na
participagao dos estudantes, no
desenvolvimento do pensamento critico e na
interacdo entre os colegas. Observou-se um
avanco notavel na estruturacdo do discurso e na
argumentacdo, embora persistissem desafios
relacionados a preciséo linguistica e ao dominio
ortogréfico. Conclui-se que a integracdo do
Padlet como recurso tecnoldgico, articulado a
estratégias pedagoOgicas bem planejadas,
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favorece a criacdo de ambientes de
aprendizagem dindmicos e colaborativos,
contribuindo de forma significativa para o
fortalecimento das habilidades comunicativas
na educacao basica.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa,
Expressdo oral, Expressdo escrita, Padlet,
Ferramenta digital, Educac&o.

Introduccion
En el proceso educativo, ademas de los

conocimientos y destrezas adquiridas, los
estudiantes desarrollan competencias que les
permiten desempefarse efectivamente en la
sociedad. Segun el Ministerio de Educacion del
Ecuador (2016), el perfil de salida del bachiller
enfatiza la formacion de estudiantes con
habilidades comunicacionales de calidad,
capaces de expresarse de manera clara,
coherente y pertinente tanto en forma oral
como escrita, asi como en la lengua propia y
una lengua extranjera. Lo que significa que la
correcta comunicacion es la base para el
entendimiento entre seres humanos. Al
referirse a la competencia comunicativa, se la
concibe como un conjunto integrado de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que permiten al individuo participar
eficazmente en actos comunicativos dentro de
diversos contextos. Esta competencia incluye
no solo el dominio del codigo lingistico, sino
también la capacidad de adaptar el discurso al
contexto, a la intencién comunicativa y a las
normas socioculturales. Bermudez y Gonzalez
(2011) observan  claramente que la
competencia comunicativa no es solo hablar y
escribir bien, sino que incluye dimensiones
cognitivas, afectivas y estratégicas. Esto
incluye la forma en que pensamos, sentimos y
actuamos cuando estamos comunicandonos.
Por eso se convierte en un eje indispensable en
nuestra forma de interactuar, relacionarnos y
desarrollarnos personal y profesionalmente.
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La habilidad de comunicarse efectivamente
permite desarrollarse correctamente en la
escuela, en el entorno laboral y la vida en
general. El Ministerio de Educacion de
Ecuador (2016) sefiala en el Curriculo de
Lengua y Literatura que el dominio de la
comunicacion clara, la honestidad
argumentativa y la intervencion activa en los
espacios de cooperacion no solo lleva a una
mejor gestion en la universidad y mejor
desempefio laboral, sino que también mejora el
pensamiento critico y fortalece la convivencia
democratica. A medida que los estudiantes
desarrollan sus habilidades orales y escritas,
aprenden algo mas profundo: a ordenar sus
ideas, a escuchar otras perspectivas y a
construir discursos con coherencia. Todo esto
va forjando, paso a paso, su madurez intelectual
y emocional. En un pais como Ecuador, tan rico
en culturas, la competencia comunicativa cobra
aun mas sentido, se convierte en un puente
hacia el respeto, la inclusién y el orgullo por
nuestras raices. Desde muy pequefios, los
estudiantes comienzan su viaje aprendiendo
vocales, letras, silabas, palabras y luego vienen
la gramética, la caligrafia y tantas otras
herramientas, todo eso les permite expresar lo
que sienten y piensan. Sin embargo, pese a ese
recorrido, al llegar al bachillerato, es frecuente
encontrar una baja habilidad comunicativa.

En esta etapa, segun el Curriculo de Lengua y
Literatura (2016), los jovenes deben fortalecer
su expresion escrita, especialmente para
construir textos argumentativos que es una
oportunidad para ejercitar el pensamiento
critico, para afinar el juicio, para resolver
problemas que surgen dentro y fuera del aula.
En otras palabras, si logramos que escriban
mejor, también los ayudamos a pensar mejor.
Y eso es formar ciudadanos mas reflexivos,
mas criticos, mas conscientes de su papel en el
mundo. La expresion oral también desempefia
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un rol importante en el proceso de ensefianza
aprendizaje del estudiantado, dado que
significa una  pauta  importante  de
comunicacion para desarrollar entes de
liderazgo. Saber hablar con fluidez, utilizar un
lenguaje preciso y estructurar un discurso
coherente son competencias que potencian la
seguridad en si mismos y la capacidad de
influir en los demas. Al mejorar las destrezas
de escritura y oratoria de los estudiantes de
bachillerato no solo tiene beneficios
academicos y laborales, sino también sociales
y personales. Una comunicacion clara y
efectiva contribuye al desarrollo integral del
individuo, favorece su participacion en
contextos sociales diversos y fortalece su
capacidad de interaccion interpersonal
(Bermudez y Gonzalez, 2011).

En el proceso de ensefianza aprendizaje se
busca que el estudiante adquiera conocimientos
indispensables en determinada &rea de estudio
y que el docente utilice diferentes recursos que
ayuden a la consolidacion de estos
aprendizajes. En la actualidad estos recursos
estan enmarcados al uso de tecnologia, saliendo
de lo tradicional y apostando por herramientas
novedosas que capten el interés del estudiante.
En la institucion fiscal de la provincia de
Zamora Chinchipe, se evidencian dificultades
para el desarrollo de las competencias
comunicativas,  especificamente en la
expresion oral y escrita, segun los resultados
obtenidos en el diagndstico a los estudiantes del
nivel de bachillerato donde se observa que, si
bien una parte de los discentes demuestra
habilidades aceptables en la participacion oral,
con capacidad para escuchar, responder y
argumentar con claridad, existe otro grupo que
presenta limitaciones notables, como escasa
participacion, vocabulario restringido 'y
dificultades para organizar sus ideas de forma
coherente. En la expresién escrita, aunque la
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mayoria logra identificar la idea principal y
comprender los temas propuestos, se observan
debilidades en la profundidad de las
reflexiones, la estructuracion de argumentos y
la correccion gramatical y ortografica.

Estos indicadores muestran una necesidad
urgente de buscar estrategias pedagdgicas para
mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes en el aula, haciendo énfasis en
cambiar aspectos deficientes encontrados de la
expresion oral y escrita. Asi surge esta
propuesta de investigacion para mejorar las
competencias comunicativas a través del uso de
tecnologias digitales, especificamente la
herramienta Padlet. Al incorporar tecnologias
digitales en el ambiente educativo, se pueden
mencionar las siguientes ventajas, como la
motivacion, el papel predominado del
estudiante, el aprendizaje cooperativo y la
posibilidad de la rotacion de estrategias de
ensefianza, que al aplicarlas adecuadamente
transforma los espacios de aprendizaje,
volviéndolos  activos,  participativos e
inclusivos, y lo méas importante, fortalecen de
forma concreta las competencias
comunicativas de los estudiantes,
especialmente cuando se enfrentan a
situaciones reales de produccién textual
(Garcia et al., 2024).

El uso de estas herramientas con enfoque
constructivista de aprendizaje activo, la
experiencia enriquece a la educacion, pues pasa
de ser ensefianza a formacion, deja de ser un
proceso solo centrado en la entrega de
contenidos para convertirse en un espacio en el
que el estudiante es el principal protagonista de
su aprendizaje. Es decir, donde el estudiante
aprende haciendo, investigando, interactuando
con otros participantes. En este marco, entra la
plataforma propuesta, Padlet, ya que es un
espacio completamente flexible y abierto a la
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participacion estudiantil, donde el alumno
puede escribir, subir videos, audios,
presentaciones o comentar lo que otro
estudiante ha escrito. De acuerdo con la
Universidad en Internet - UNIR (2024), las
plataformas de este tipo no solo promueven la
practica de la escritura y la argumentacion oral
con el tiempo, sino que también cambian las
dinamicas de comunicacion.  Padlet, se
describe como un tablero colaborativo en linea
que permite compartir contenido multimedia
en tiempo real. Este es un espacio que fomenta
la innovacidn, anima al pensamiento critico y
permite recibir retroalimentacion continua y
relevante de otros participantes.

Varios estudios, incluido el reportado por
Jiménez et al. (2020), permiten concluir que el
uso de Padlet en el aula es mas que una simple
herramienta digital. La estrategia facilita en
gran medida la planificacion del discurso, la
organizacion de ideas y la participacion en
actividades orales y escritas. Por lo tanto,
integrarlo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje no es solo una nueva opcion, sino
también una herramienta pedagogica relevante
para abordar las limitaciones comunicativas que
se presentan dentro del aula. Aprovechar el
potencial de las TIC ofrece nuevas
posibilidades de comunicacion efectiva vy
reflexiva que estan orientadas al contexto para
cada estudiante individual. La utilizacion de
Padlet despierta el interés de los estudiantes y
provoca una respuesta favorable de ellos,
incorporando una mejora en la comunicacion.
Esto es respaldado por Cueva (2023), quien
afirma que dicha herramienta es facil de usar y
apoya la escritura colaborativa en inglés,
mejorando la  puntuacion,  vocabulario,
gramatica y coherencia. A pesar de ser un
estudio en wun idioma extranjero, este
descubrimiento abre camino para su aplicacion
en el espafiol. Por otro lado, Collado también
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resalta que no solamente facilita la escritura
colaborativa y la creatividad, sino que ademas
motiva a tener autoevaluaciones; cuestion muy
importante que minimiza la ansiedad, pero,
sobre todo, deja que el aprendizaje sea mas
fluido y agradable para los estudiantes.

Materiales y Métodos
Este estudio se sitia dentro del paradigma
socio-critico, de acuerdo con Capocasale
(2015), ya que se busca un cambio en como se
expresan o escriben los estudiantes logrando
una mejora de esta competencia. El enfoque es
cualitativo, mismo que permite tener una
comprension profunda y detallada de un objeto
de estudio o0 en este caso de las experiencias,
percepciones y procesos involucrados del
estudiante con el uso de la herramienta digital
Padlet. El disefio del presente articulo se basa
en una investigacion-accion, la cual, “conlleva
la comprobacion de ideas en la préctica como
medio de mejorar las condiciones sociales e
incrementar el conocimiento” (Latorre, 2007,
p. 27). En este contexto, se implementaron
actividades mediante la herramienta Padlet,
con el objetivo de que los estudiantes la
utilizaran para expresar su forma de hablar y
escribir, favoreciendo asi el desarrollo y mejora
de esta competencia comunicativa. La muestra
estuvo conformada por 29 estudiantes de
primero, segundo y tercero de bachillerato de
una institucion fiscal de la provincia de Zamora
Chinchipe. Los participantes formaron parte de
las actividades desarrolladas en el marco del
proyecto pedagdgico que integrd el uso de la
herramienta digital Padlet, con el objetivo de
potenciar la competencia comunicativa. La
investigacion inici0 con una evaluacion
diagnostica sobre la competencia comunicativa
de los alumnos a través de la observacion
participante, la cual, segun Medina et al.
(2023), permite valorar las competencias que
el estudiante posee basandose en lo observado,
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donde fue necesario aplicar una ficha con
criterios sobre: (expresion oral) claridad y
coherencia en la exposicion de ideas,
vocabulario, capacidad para escuchar y
responder a argumentos de otros, participacion
activa y respetuosa en el debate, (expresion
escrita,) comprension y analisis, profundidad y
reflexion en la expresion de ideas, organizacion
y estructura del texto, correccion gramatical y
ortografica. En una segunda instancia se utilizo
una rabrica para valorar el trabajo realizado por
los estudiantes con el uso de la herramienta
digital Padlet, donde se plantearon cuatro
actividades como foro de opinion, debate
virtual, creacion de video o podcast e
investigacion y reflexion, con el objetivo de
fomentar el pensamiento  critico, la
argumentacion oral y escrita estructurada, la
sintesis de informacién y la investigacion, tal
como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Actividad 1: Foro de Opinion

Impacto de la tecnologia en el dmbito laboral y

Tema .
social

Fomentar el pensamiento critico y la argumentacion

Objetivo escrita.

Anélisis de un caso real en Padlet sobre una fabrica
que automatiza sus procesos y despide a gran parte
de sus trabajadores, generando consecuencias
sociales y econdmicas.

Descripcion

1. ;Cémo lograr un modelo de progreso que respete
la dignidad laboral?
2. ;Qué valor aportan los humanos frente a la IA?
3. ¢Qué responsabilidades tienen las empresas y
gobiernos?

Preguntas
guia

Publicar una opinién argumentada en Padlet y
Instruccion | comentar al menos una publicacion de un
compafiero.

Fuente: elaboracion propia

IS aAGANOoS

Figura 1. Actividad 1 en Padlet
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Tabla 2. Actividad 2: Debate Virtual

Tema ¢Es la automatizacién una oportunidad o una
amenaza?
Objetivo Mejorar la expresion oral y la argumentacién

estructurada.

Descripcion | La clase se divide en grupos a favor y en contra.
Cada grupo defiende su postura con argumentos y
ejemplos.

Instruccién | Subir la postura del grupo a Padlet y debatir
respetuosamente en los comentarios de otros
grupos.

Fuente: elaboracion propia

am @ S GA %0358

Figura 2. Actividad 2 en Padlet

Tabla 3. Actividad 3: Creacion de Video o
Podcast

Tema "Mi futuro en la era digital”

Objetivo Desarrollar habilidades de
comunicacion oral y sintesis de
informacion.

Descripcion | Cada estudiante crea un video o audio
corto (1-2 minutos) sobre como
imagina su trabajo en el futuro, qué
habilidades necesitarda y coémo se
prepara para ese cambio.

Instruccién | Publicar en Padlet y comentar al menos
dos aportaciones de sus comparfieros.

Fuente: elaboracidn propia.

CGAaI0A=E »

Figura 3. Actividad 3 en Padlet
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Tabla 4. Actividad 4: Investigacion y Reflexion

Tema "Las profesiones del futuro"
Objetivo Fomentar _Ia investigacion 'y la redaccion
argumentativa.

Investigar una profesion emergente y reflexionar

Descripcion - A -
sobre su importancia e impacto social.

Publicar en Padlet un resumen que incluya: nombre
Instruccién | de la profesién, habilidades necesarias, impacto
social y opinién personal.

Fuente: elaboracion propia

"os'oo'oa=s

Figura 4. Actividad 4 en Padlet

Aplicacion

La propuesta fue llevada a la practica en el
laboratorio de informéatica de la institucion
educativa en estudio, en donde, bajo la guia de
la docente responsable del &rea, se familarizé a
los estudiantes de primero, segundo y tercero
de bachillerato con una serie de actividades que
les permitieron un trabajo activo dentro del
entorno digital de Padlet. Para cada curso, se
destin6 un tiempo de dos periodos pedagogicos
por actividad, lo que permiti6 abordar
adecuadamente cada una de las actividades con
el acompafiamiento docente, quien facilito
orientaciéon constante en el uso de la
herramienta y dudas referentes al desarrollo de
cada tarea. El laboratorio es un lugar donde los
estudiantes podian utilizar la tecnologia para
aprender en un ambiente comodo, con los
recursos necesarios para trabajar de forma
independiente y en grupo. Este ambiente dio
paso al fomento de la interactividad y el
desarrollo de competencias digitales y
comunicativas. En la rabrica se consideraron
criterios como calidad y fundamentacion de
ideas, claridad, coherencia, correccion,
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interaccion, expresion  oral,  fluidez,
vocabulario preciso y variado, comunicacion,
seleccion de contenido, sintesis y analisis de
informacion.

Evaluacion
La evaluacion se llevd a cabo mediante rubricas
creadas para las actividades en Padlet, con el
fin de medir objetivamente el desarrollo del
estudiante en sus formas de comunicacion.
Cada rubrica contenia dimensiones de
evaluacion particulares vinculadas a las
competencias que debian adquirirse segin cada
actividad: argumentacion, expresion oral y
escrita, interaccion, claridad, vocabulario y el
producto final creado (videos o podcasts). Los
niveles de desempefio estaban estructurados en
una escala insuficiente, satisfactorio, bueno y
excelente, lo que facilité una retroalimentacién
clara para los estudiantes y permitid identificar
fortalezas y aspectos por mejorar.
Entre los criterios evaluados destacaron:
» Argumentacion y fundamentacion de ideas
> Redaccién:  coherencia, claridad y
correccion gramatical
> Expresion oral: fluidez, tono y diccién
> Interaccién respetuosa y significativa con
los comparieros
» Calidad técnica de los productos digitales
» Uso correcto del lenguaje en comentarios
escritos

Esta modalidad de evaluacion no solo tuvo
como propoasito calificar el desempefio de los
estudiantes, sino que también se convirtié en
una valiosa oportunidad para fomentar la
autorreflexién y el aprendizaje autbnomo.

Resultados y Discusion
El diagndstico inicial aplicado a los estudiantes
de primero, segundo y tercero de bachillerato de
la Unidad Educativa revelo dificultades
significativas en la competencia comunicativa,
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tanto en su dimension oral como escrita. En la
expresion oral, se identificaron limitaciones en
la claridad y coherencia del discurso, uso
restringido de vocabulario y baja capacidad de
escucha y respuesta argumentativa. En cuanto a
la expresion escrita, se observaron textos con
escasa profundidad reflexiva, desorganizacion
estructural y frecuentes errores gramaticales y
ortograficos. Estos hallazgos justificaron la
implementacion de una propuesta pedagogica
innovadora basada en el uso de Padlet.

Tabla 5. Evaluacion diagnoéstica

Criterio Dimension Descripcion del desempefio
Evaluado observado
cohi lraerr:(cj;fe)ﬁl la Dificultad para organizar ideas
S fluidamente y mantener
exposicion de . .
. claridad expositiva.
ideas
Vocabulario Lenguaje_ repetltlvq yl _|m|tado
L en variedad de términos.
Expresion

Capacidad para oral
escuchary Poca argumentacion y escasa

responder a préactica de escucha activa.
argumentos
Participacion S
. Participacion puntual, pero con
activay fundidad en |
respetuosa en el escasa profundidad en los
debate argumentos.
Comprension y Ideas superficiales y andlisis
andlisis descriptivo sin reflexion critica.
Profundidad y

reflexion en la
expresion de

Reflexiones superficiales y
poca coherencia entre las ideas.

ideas Expre§|on
Organizacion y escrita
Textos desorganizados y sin
estructura del 0rg sl
estructura légica o secuencial.
texto
Correccion Frecuentes errores gramaticales
gramatical y y ortogréficos que afectan la
ortogréafica coherencia del texto.

Fuente: elaboracion propia

Tras implementar las actividades didacticas
usando Padlet, se notaron avances importantes.
En la primera actividad 1: Foro de opinion, los
estudiantes mostraron una comprension solida
del caso planteado, mejoraron notablemente en
su capacidad de argumentar por escrito,
expresando opiniones claras, bien pensadas y
relevantes. A pesar del progreso, los errores
gramaticales y ortogréaficos siguieron presentes,
lo que indica que aln queda trabajo por hacer en
ese aspecto. Esta situacion va en linea con lo
que sefiala Collado (2022), si bien Padlet puede
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potenciar la coherencia del texto y fomentar la
autoevaluacion, no sustituye la ensefianza
directa y sistematica de la gramatica. En esta
situacion, el acompafiamiento constante del
docente se vuelve fundamental. Solo asi se
podré reforzar de manera efectiva la correccion
linguistica y lograr que el avance en la
expresion escrita sea realmente completo. En la
Actividad 2: Debate Virtual, los estudiantes
estaban comprometidos en defender su punto de
vista con argumentos bien razonados vy
respetuosos. La claridad y fluidez de la
expresion oral mejoraron considerablemente.
Sin embargo, hubo algunos grupos con un
vocabulario y variedad léxica limitada. Estos
resultados coinciden con Ceballos (2023), quien
afirma que las herramientas digitales como
Padlet favorecen la expresién oral, siempre y
cuando estén respaldadas por disefios
educativos significativos y motivadores.

La Actividad 3: Generacion de videos/podcasts
permitié evidenciar que los estudiantes se
mostraron mMas seguros en su expresion oral y
en su capacidad para sintetizar informacion. Los
productos  digitales  demostraron  una
organizacion de ideas y un lenguaje oral
adecuado. Sin embargo, algunos de los trabajos
presentaron  problemas técnicos 0 no
cumplieron la duracion del producto de
video/podcast o interaccion. Esto evidencia la
necesidad de habilidades digitales en el
desarrollo comunicativo, tal como indica UNIR
(2024), Padlet fomenta la creatividad y la
expresion multimodal, pero el apoyo técnico y
pedagbgico es necesario para su aplicacion
exitosa. En la Tarea 4: Investigacion y
Reflexion, los textos argumentativos de los
estudiantes estaban mejor organizados, mas
fundamentados y reflejaban una opinion
personal. La mayoria de los resumenes eran
deficientes, pero algunos eran de alta calidad.
Estos datos se pueden contrastar con los
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sugeridos por Cueva (2023), que nos muestra
que Padlet mejora las dimensiones discursivas
y sociolinguisticas de la competencia
comunicativa, pero no sustituye la intervencion
del docente para promover la precision
gramatical y la profundidad reflexiva.

Figura 5. Logros y dificultades por actividad.

Los resultados indican que Padlet podria usarse
con fines pedagbgicos para fomentar un
aprendizaje activo, colaborativo y significativo,
el pensamiento critico y la interaccion entre
pares. Sin embargo, el desarrollo de la
competencia comunicativa no puede lograrse
solo con la ayuda de la tecnologia, la gran
variedad de herramientas tecnoldgicas necesita
estar respaldada por un sélido disefio
instruccional, estrategias de escritura explicitas
y retroalimentacion continua. Como sefialan
Jiménez-Fontana et al. (2020), la planificacion
de textos, la evaluacidon que promueve la
autorreflexion y la revision dirigida permiten
desarrollar la competencia comunicativa con
herramientas digitales.

Conclusiones
La utilizacion de Padlet ha resultado ser una
herramienta significativa para consolidar la
competencia comunicativa de los alumnos,
tanto en su expresion oral como escrita e
interactiva. Se destaca una mejora evidente en
el modo en el que organizan sus ideas,
fundamentan argumentaciones y, a su Vvez,
mantienen la coherencia en su proceso
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comunicativo, aunque, se han encontrado
todavia con ciertas dificultades relacionadas
con aspectos como la precision gramatical y la
puntuacion en las oraciones. Por este motivo,
aun son retos que son necesarios trabajar y
reforzar. Las actividades planteas en la
herramienta digital Padlet, como foros de
opinion, debates virtuales, creacion de videos o
podcasts, e investigaciones que invitan a la
reflexion, fueron clave para fomentar la
competencia comunicativa ya que impulsaron la
expresion libre 'y la interaccion entre
comparieros, dando como resultado un
desarrollo més profundo del pensamiento
critico. La aplicacion de actividades con el uso
Padlet dentro de un laboratorio de informética 'y
con la mediacion docente, se convirtio en una
estrategia verdaderamente efectiva.
Notablemente incentivo la participacion activa
de los estudiantes y también ayudd a desarrollar
habilidades comunicativas y digitales.

Esto subraya la importancia de un proceso
sistematico,  estratégico, planificado vy
evaluado donde se puedan crear experiencias
de aprendizaje que contribuyan a mejorar la
competencia comunicativa. La evaluacion a
través de rdbricas objetivas y formativas
permitio constatar mejora notables en varias
dimensiones de la competencia comunicativa
de los estudiantes, como en la argumentacion,
en la forma de organizar y expresar ideas, e
incluso en la manera en que interacttan entre
ellos, aunque todavia hay aspectos que siguen
representando un reto, como la correccion
gramatical y ortogréfica, esto indica que
herramientas como Padlet son muy Utiles para
fomentar la practica comunicativa, pero no
reemplazan la ensefianza explicita de la
gramatica. Ambas deben ir de la mano para
lograr un desarrollo completo.
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