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Resumen

Este estudio aborda la importancia de fortalecer
las competencias digitales docentes en la
Escuela Fiscal Adalberto Ortiz Quifionez, frente
a los desafios de la era digital. EIl objetivo fue
disefiar un plan de capacitacion que facilite el
desarrollo de habilidades en tecnologia
educativa, con énfasis en areas emergentes
como inteligencia artificial y gamificacion. La
investigacion utiliz6 un enfoque mixto,
combinando  estrategias  cuantitativas y
cualitativas en un estudio de campo descriptivo-
explicativo. Se aplicaron  cuestionarios,
entrevistas y observaciones en una muestra de
32 docentes, seleccionados por interés, junto a
expertos en tecnologia educativa. La revision
bibliografica orientd6 la construccion de
instrumentos y el disefio del plan formativo, que
consta de seis modulos tedrico-practicos
distribuidos en cuatro meses, con metodologias
activas 'y participativas. Los resultados
revelaron que los docentes valoran
positivamente la capacitacion y muestran
interés en areas especificas, aunque persisten
brechas en temaéticas innovadoras. El andlisis de
datos indica que una formacion flexible,
contextualizada y basada en préacticas reales
puede potenciar la incorporacion efectiva de las
tecnologias en el aula. Las conclusiones resaltan
que, si  bien existe predisposicion, es
imprescindible implementar un plan continuado
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y estratégico que no solo mejore habilidades
técnicas, sino que también promueva actitudes
criticas y éticas en el uso de la tecnologia,
fortaleciendo la  formacion docente vy
contribuyendo a una ciudadania digital
responsable.

Palabras clave: Capacitacion docente,
Competencias digitales.

Abstract

This study addresses the importance of
strengthening teachers' digital competencies at
the Adalberto Ortiz Quifionez Public School, in
light of the challenges of the digital age. The
aim was to design a training plan that promotes
the development of skills in educational
technology, emphasizing emerging areas such
as artificial intelligence and gamification. The
research used a mixed approach, combining
quantitative and qualitative strategies in a
descriptive-exploratory field study.
Questionnaires, interviews, and observations
were applied to a sample of 32 interest-
motivated teachers, along with experts in
educational technology. Literature review
guided the construction of instruments and the
design of the training plan, which consists of
six theoretical-practical modules spread over
four months, with active and participative
methodologies. Results revealed that teachers
highly value the training and show interest in
specific areas, although gaps remain in
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innovative topics. Data analysis indicates that
flexible, contextualized training based on real-
world practices can enhance the effective
integration of technology in the classroom.
Conclusions highlight that, although there is
willingness, it is essential to implement a
continuous and strategic plan that not only
improves technical skills but also promotes
critical and ethical attitudes toward the use of
technology, strengthening teacher training and
fostering responsible digital citizenship.
Keywords: Teacher training, Digital
competencies.

Sumario
Este estudo aborda a importancia de fortalecer
as competéncias digitais dos professores na
Escola Fiscal Adalberto Ortiz Quifionez, diante
dos desafios da era digital. O objetivo foi
elaborar um plano de capacitacdo que facilite o
desenvolvimento de habilidades em tecnologia
educacional, com énfase em areas emergentes
como inteligéncia artificial e gamificacdo. A
pesquisa utilizou uma abordagem mista,
combinando  estratégias quantitativas e
qualitativas em um estudo de campo descritivo-
explicativo. Foram aplicados questionarios,
entrevistas e observacdes a uma amostra de 32
professores motivados, juntamente com
especialistas em tecnologia educacional. A
revisao bibliografica orientou a elaboracdo dos
instrumentos e o0 desenho do plano de
formacdo, que consta de seis mddulos tedrico-
praticos distribuidos ao longo de quatro meses,
com metodologias ativas e participativas. Os
resultados revelaram que o0s docentes
valorizam positivamente a capacitacdo e
demonstram interesse por areas especificas,
embora ainda existam lacunas em temas
inovadores. A andlise dos dados indica que
uma formacgdo flexivel, contextualizada e
baseada em préticas reais pode potencializar a
incorporacéo eficaz das tecnologias na sala de
aula. As conclusdes ressaltam que, embora
exista  predisposicdo, € imprescindivel
implementar um plano continuo e estratégico
que ndo apenas aperfeicoe habilidades técnicas,
mas também promova atitudes criticas e éticas
no uso da tecnologia, fortalecendo a formacao
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docente e contribuindo para uma cidadania
digital responsavel.
Palavras-chave:  Capacitagdo
Competéncias digitais.

docente,

Introduccion
En la era digital, la educacion enfrenta el

desafio de integrar herramientas tecnolégicas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
capacitacion docente se convierte en un eje
fundamental para garantizar el desarrollo de
competencias digitales, permitiendo a los
educadores mejorar su practica pedagogica y
responder a las exigencias del siglo XXI. Segun
Cabero y Marin (2019), la competencia digital
docente es esencial para disefiar, implementar y
evaluar procesos educativos mediados por la
tecnologia, favoreciendo una ensefianza mas
innovadora e inclusiva. "Las competencias
digitales docentes se definen como el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a los profesionales de la educacién
utilizar tecnologias digitales de manera eficaz,
critica y segura en los procesos de ensefianza y
aprendizaje™ (Cabero y Llorente, 2020), como
se lee las competencias digitales integran
habilidades y actitudes que permiten utilizar las
herramientas tecnoldgicas de manera eficaz
critica y segura en el proceso de ensefianza
aprendizaje. esto no solo implica saber usar las
herramientas  tecnoldgicas, sino también
comprender como usarlas de manera reflexiva 'y
responsable en la practica educativa.

Esta competencia no se limita al uso de
herramientas digitales, sino que abarca aspectos
culturales, sociales y éticos relacionados con
vivir y participar activamente en la sociedad
digital esta competencia debe desarrollarse a lo,
largo de toda la vida, con el objetivo de llegar a
ser un ciudadano digital. Es decir, alguien que
no solo consuma tecnologia, sino que también
la entienda, la cuestiona y la utiliza para
aprender, comunicarse, colaborar y transformar



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 6.1

Edicion Eseecial [l 2025

su entorno Moreira (2010). La competencia
digital: del estudiante al ciudadano digital.
Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento  (RUSC). ElI  documento
DIGCOMP establece un marco de referencias
que permite entender y desarrollar la
competencia digital de los ciudadanos en
Europa. este marco identifica las areas claves
que toda persona deberia dominar para
participar activamente en la sociedad digital, no
solo como usuario, sino como alguien capaz de
comunicarse, aprender, resolver problemas y
protegerse en entornos digitales (Ferrari, 2013).

Diversos estudios han demostrado que la falta
de formacion en competencias digitales
docentes representa un obstaculo en la
integracion de las tecnologias en el aula. Al
respecto, Prendes-Espinosa (2020) destaca que
muchos docentes aun presentan dificultades en
el uso pedagdgico de las TIC, lo que limita su
capacidad para desarrollar metodologias activas
y personalizadas. La capacitacion continua y
contextualizada se presenta como una solucion
clave para fortalecer estas habilidades y
optimizar los procesos educativos. EI marco de
referencia europeo DIGCOMPEDU sefala seis
areas de competencia digital docente, que
incluyen desde la utilizacion de recursos
digitales hasta la facilitacion del aprendizaje de
los estudiantes. Este modelo ha sido adaptado
en diversos contextos, evidenciando la
necesidad de programas de formaciéon que
permitan a los docentes no solo adquirir
habilidades técnicas, sino también desarrollar
una actitud critica y reflexiva sobre el uso de la
tecnologia en la educacion (Redecker, 2017).
En el contexto latinoamericano, investigaciones
recientes indican que las politicas educativas
han comenzado a priorizar la capacitacion en
competencias digitales docentes. No obstante,
aun persisten brechas significativas en cuanto a
acceso, infraestructura y metodologias de
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formacion (Salinas, 2021). En la Unidad
Educativa Adalberto Ortiz Quifionez los
docentes tienen desafios para entender como
funcionan las tecnologias, sus aplicaciones en el
aula y en el contexto educativo. De igual
manera es una oportunidad de crecimiento en
los conocimientos pedagogicos, conocer las
teorias y enfoques educativos que pueden ser
apoyados por las TIC. Ser capaz de vincular los
contenidos del curriculo con el uso efectivo de
las TIC para facilitar el aprendizaje. La
importancia de esta capacitacion docente radica
en el desarrollo de competencias digitales,
destacando los beneficios de una formacion
estructurada y basada en modelos tedricos
consolidados (Ferndndez et al., 2021). En este
sentido, es imprescindible que los docentes se
capaciten continuamente para atender las
necesidades especificas de cada entorno
educativo y fomenten significativamente las
tecnologias educativas (Fernandez et al., 2022).

La integracion efectiva de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la practica
educativa es un desafio para muchos docentes.
En particular, los maestros de Educacién
General Basica de la Unidad Educativa
Adalberto  Ortiz  Quifionez  presentan
limitaciones en el wuso pedagégico de
herramientas digitales, lo que incide en su
desempefio profesional y en la calidad del
aprendizaje de los estudiantes. Por ello, se
plantea el siguiente problema de investigacion:
¢como mejorar las competencias digitales en los
docentes de la Educacion General Basica de la
Unidad Educativa Adalberto Ortiz Quifionez?
Es por ello que se ha determinado como objeto,
el proceso de desarrollo de competencias
digitales. Se plantea como objetivo disefiar un
plan de capacitacion docente que favorezca el
desarrollo de competencias digitales en los
docentes de la Educacion General Bésica de la
Unidad Educativa Adalberto Ortiz Quifionez.
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Materiales y Métodos

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque
metodoldgico mixto, integrando estrategias
cuantitativas y cualitativas con el propdsito de
comprender de forma amplia y contextualizada
las competencias digitales del profesorado y las
condiciones que favorecen su fortalecimiento
en la Unidad Educativa Fiscal Adalberto Ortiz
Quifdnez. La elecciobn de este enfoque
respondid a la necesidad de combinar la
mediciébn  objetiva de  conocimientos,
habilidades y actitudes tecnolégicas con el
andlisis interpretativo de las percepciones,
experiencias y expectativas docentes frente a la
integracion pedagdgica de las TIC, incluidas
herramientas basadas en inteligencia artificial.
El estudio se estructuré como una investigacion
de campo, con un alcance descriptivo-
explicativo. En una primera fase, se
caracterizaron los niveles de desarrollo de las
competencias digitales en el cuerpo docente, asi
como sus necesidades de formacion continua y
sus valoraciones sobre el uso de tecnologias en
el proceso educativo. En una segunda etapa, se
indagaron los  factores  contextuales,
institucionales y personales que inciden en la
apropiacion critica y el uso efectivo de
tecnologias digitales en el aula, con el fin de
sustentar el disefio de un plan de capacitacion
pertinente y sostenible.

La poblacion estuvo conformada por 82
docentes de Educacion General Bésica en
funciones al momento del estudio.
Adicionalmente, se incluyé a cuatro expertos en
tecnologia educativa como informantes clave
para el contraste y validacion de los hallazgos.
La muestra quedd conformada por 32 docentes
seleccionados mediante un muestreo aleatorio
simple, con base en su interés manifiesto por
participar en procesos de formacion digital. Esta
estrategia permitio incluir a la totalidad del
grupo interesado, lo cual resulto
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metodologicamente apropiado al tratarse de una
poblacién reducida y homogeénea en su contexto
institucional. En la fase inicial del estudio se
realizd una revision exhaustiva de la literatura
cientifica, tanto nacional como internacional,
orientada a identificar los principales
componentes de la competencia digital docente.
Este insumo tedrico permitid construir el marco
conceptual del estudio y fundamentar el disefio
de los instrumentos aplicados. La revision
incluyé articulos indexados en bases de datos
como Scopus y Web of Science, asi como
documentos oficiales del Ministerio de
Educacion del Ecuador, lo que garantizé una
alineacion con los estandares vigentes y las
politicas publicas en el &mbito educativo.

El principal instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario tipo Likert, disefiado y
aplicado a traves de la plataforma Google
Forms, lo que permitié garantizar el acceso
flexible y seguro por parte de los docentes. El
cuestionario abordd cuatro  dimensiones
centrales: conocimientos digitales, habilidades
técnicas, actitudes frente al uso de TIC y
percepciones sobre la capacitacion. El
instrumento fue validado mediante juicio de
expertos y alcanzé un coeficiente alfa de
Cronbach superior a 0,85, lo que confirmo su
alta consistencia interna. La modalidad digital
de aplicacion facilito la participacion autbnoma
de los docentes y la sistematizacion inmediata
de los datos para su posterior analisis
estadistico. Complementariamente, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a los cuatro
expertos y a un grupo intencional de docentes
con mayor experiencia en el uso pedagdgico de
recursos digitales. Las entrevistas fueron
realizadas de forma presencial, previa firma del
consentimiento informado, y posteriormente
transcritas para su andlisis cualitativo. Esta
técnica permiti6 acceder a un nivel de
profundidad interpretativa necesario para
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comprender el sentido que los actores otorgan a
las herramientas digitales, asi como sus
sugerencias  sobre los  contenidos Yy
metodologias que deberia contemplar el plan de
formacion. Asimismo, se desarroll6 una fase de
observacién no participante en las aulas de los
docentes que integraban la muestra, utilizando
una lista de cotejo estructurada. Esta
observacion tuvo como finalidad contrastar los
discursos declarativos de los participantes con
las préacticas reales de uso tecnologico en el
aula, permitiendo asi triangular los datos
obtenidos y reforzar la validez del estudio. El
analisis de los datos cuantitativos se realizo
mediante estadistica descriptiva, considerando
frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de
tendencia central y dispersion. Los resultados
fueron organizados en tablas y graficos que
facilitaron la identificacion de tendencias
generales y subgrupales. Por su parte, el
tratamiento de los datos cualitativos se llevo a
cabo mediante un analisis tematico, siguiendo
las etapas de codificacion abierta, axial e
integracion, lo que permitio delimitar categorias
emergentes y comprender las perspectivas
docentes desde una mirada méas profunda y
contextualizada. Durante todo el proceso
investigativo se observaron estrictamente los
principios éticos que regulan la investigacion
educativa. Se garantizo el consentimiento libre
e informado de todos los participantes, la
confidencialidad de sus respuestas, asi como el
respeto a su derecho de retirarse del estudio sin
consecuencias. Se valor6 y agradecio el
compromiso y la disposicion del profesorado,
reconociendo que su participacion activa resulto
fundamental para comprender la situacion
institucional y disefiar un plan de capacitacion
alineado con sus necesidades reales.

Resultados y Discusion
En la siguiente seccion se presentan los
principales resultados obtenidos a partir del
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diagnostico aplicado al cuerpo docente de
Educacion General Bésica de la Unidad
Educativa Adalberto Ortiz Quifionez. El
analisis se enfocd en conocer sus necesidades
formativas, el nivel de manejo de herramientas
digitales, asi como sus actitudes frente a la
capacitacion en tecnologias educativas. Para
facilitar la comprension de los datos, se
incluyen representaciones gréficas
acompariadas de breves notas aclaratorias e
interpretaciones que vinculan los resultados con
el objetivo del estudio: disefiar un plan de
capacitacion docente que favorezca el
desarrollo de competencias digitales.

Figura 1. Prioridades de capacitacién
identificadas por los docentes

Uno de los hallazgos més representativos del
diagnostico fue la identificacion de las areas
tematicas que los docentes consideran
prioritarias para su formacion digital. Como se
observa en la figura, existe un marcado interés
en fortalecer las practicas de evaluacion con
tecnologias, seguida por el disefio de materiales
digitales y el uso de plataformas virtuales. Este
resultado sugiere que los docentes no solo estan
conscientes de las exigencias del contexto
educativo actual, sino que también buscan
mejorar su capacidad para implementar
estrategias mas efectivas y actualizadas en el
aula. Por otro lado, tematicas como la
gamificacion y la inteligencia artificial
obtuvieron menor numero de menciones, lo que
podria interpretarse como un desconocimiento
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parcial de su potencial pedagdgico o,
posiblemente, como una baja exposicion previa
a estas metodologias. Este contraste marca una
ruta clara para el disefio del plan de
capacitacion: comenzar por las necesidades
inmediatas y, progresivamente, introducir
temas emergentes que promuevan una
integracion mas innovadora de la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Flgura 2. N|veles de acuerdo del profesorado
respecto a distintos aspectos de la capacitacion
en tecnologias educativas.

Los resultados indican una valoracion altamente
positiva de todos los aspectos evaluados,
especialmente en cuanto a la necesidad de
capacitarse, la importancia de contar con
ejemplos aplicables y la integracion de
estrategias éticas para el uso de inteligencia
artificial en el aula. Ademds, se destaca el
reconocimiento de la capacitacion continua
como parte esencial del desarrollo profesional
docente, asi como la importancia del
seguimiento y apoyo posterior al proceso
formativo, elementos fundamentales para
garantizar la sostenibilidad del aprendizaje. La
consistencia en las respuestas, donde la opcion
“totalmente de acuerdo” es mayoritaria en todos
los items, refleja no solo disposicidn al cambio,
sino también una apertura critica y consciente
hacia el uso pedagdgico de las TIC. Este
panorama favorable constituye un punto de
partida solido para la implementacion de un
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plan de formacion integral, ya que se cuenta con
un profesorado motivado y receptivo.

5
)

14 el aprendizaje

pa

recursos digitales

Idenmtifica

10 LS 20 25 30 15 1.0 45 50

Conozco herramientas digitakes (1-5)

Figura 3. Relacion entre el conocimiento de
herramientas digitales y la identificacion de
recursos para el aprendizaje.

La figura 3 revela una tendencia ascendente
entre las dos variables analizadas. A medida que
los docentes declaran un mayor conocimiento
de herramientas digitales, también aumenta su
capacidad para identificar recursos Utiles en
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
relacion es coherente con los principios de la
competencia digital docente, que no solo
implica saber utilizar herramientas, sino
también seleccionar aquellas que respondan a
objetivos pedagogicos concretos. Este resultado
refuerza la necesidad de integrar el componente
técnico con el pedagdgico en los programas de
capacitacion. No basta con ensefiar el uso de
plataformas o aplicaciones, sino que se vuelve
indispensable contextualizar su uso dentro de
escenarios reales de aula, permitiendo a los
docentes tomar decisiones fundamentadas sobre
qué recurso usar, para qué propésito y con qué
estudiantes. Ademas, el patréon de dispersion
sugiere que, si bien la relacion es positiva, no
todos los docentes con alto conocimiento
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identifican adecuadamente recursos, lo que
indica que el desarrollo de juicio pedagdgico no
siempre acompafia al dominio técnico. Este
hallazgo ofrece una clave para fortalecer el plan
de formacion desde un enfoque reflexivo e
integrado.

11
»

Diseno de materiales digitales

10 15 20 25 ] an s 5.0
Comprendo estrategias pedagogicas (1-%)

Figura 4. Relacion entre la comprension de
estrategias pedagdgicas y el disefio de
materiales digitales.

La figura 4 pone en evidencia una relacion
directa entre dos dimensiones fundamentales de
la practica docente: la comprension de
estrategias pedagbgicas y el disefio de
materiales digitales. A medida que los docentes
reportan una mayor comprension didactica,
también manifiestan mayor capacidad para
elaborar recursos digitales pertinentes para el
aula. Este resultado reafirma que el disefio de
materiales no es solo una cuestion técnica, sino
que requiere una base pedagdgica sélida que
guie las decisiones sobre contenido, forma,
interaccion y proposito educativo. La linea de
tendencia ascendente indica que quienes
comprenden mejor las dinamicas del
aprendizaje pueden traducir ese conocimiento
en productos digitales més adecuados a las
necesidades de sus estudiantes. En el marco del
disefio del plan de formacion, este resultado
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orienta hacia una integracion intencional entre
lo pedagdgico y lo tecnoldgico. Capacitar en
herramientas sin vincularlas a principios
didacticos limitaria su impacto. Por ello, se
sugiere incluir modulos formativos que
combinen el uso de aplicaciones con escenarios
de aplicacion concreta, alineados con objetivos
de aprendizaje y estrategias activas.

Mapa de calor de correlaciones

. unee noe 032 ais 214 ole

o At e

Figura 5. Correlaciones entre dimensiones
relacionadas con competencias digitales,
actitudes y necesidades de formacion docente.

El mapa de calor que se muestra en la figura 5
sintetiza la fuerza de las relaciones entre las
variables clave del estudio. Se observan
correlaciones muy altas entre; actitudes hacia la
inteligencia artificial (ABI) y referencia a la
capacitacion (REF) (r = 0.99); disefio de
materiales (DM) y evaluacién con TIC (EVA)
(r = 0.89) y necesidad de formacion (NEC) y
preferencia por talleres (TALL) (r = 1.00). Estos
valores indican una fuerte coherencia interna en
las percepciones de los docentes: quienes
valoran el desarrollo de una dimensién, tienden
a valorar también otras asociadas. Por ejemplo,
quienes consideran importante el uso
pedagdgico de la 1A, tambien reconocen la
relevancia del proceso de capacitacion y lo
mencionan como una necesidad. Llama la
atencion que el uso de Google Classroom (GC)
tiene una baja correlacion con el resto de las
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dimensiones. Esto puede deberse a que, al ser
una herramienta de uso comun, su dominio
técnico no necesariamente estd vinculado con
procesos mas reflexivos o estratégicos de
formacion. Este hallazgo refuerza la idea de que
el uso instrumental de herramientas no
garantiza su apropiacion pedagogica. Se
respalda la propuesta de un plan de formacién
integrado, que aborde no solo habilidades
aisladas, sino también la interrelacion entre
actitudes, préacticas y necesidades. Al atender
estas conexiones, se maximiza el impacto de la
capacitacion sobre la practica educativa real.

Figura 6. Nivel de acuerdo con afirmaciones
sobre competencias digitales y preferencias
formativas.

Los datos reflejados en esta figura permiten
comprender de manera mas integral el perfil
digital y formativo del profesorado. Por un lado,
se observa una clara concentracion de
respuestas en los niveles altos en cuanto a la
necesidad de capacitacion y la preferencia por
talleres practicos, lo cual sugiere una actitud
proactiva y una disposicion favorable hacia
procesos formativos con enfoque préctico. Esta
apertura es un insumo valioso para el disefio de
experiencias de formacion que prioricen la
accion, la interaccion y la transferencia
inmediata al aula. En contraste, las
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competencias especificas como el uso de
Google Classroom vy el disefio de materiales
digitales muestran una mayor dispersion. Esto
indica que, si bien existe un grupo de docentes
que se perciben con alto dominio en estas areas,
también hay una proporcién considerable que
aun requiere fortalecimiento. Esta diversidad en
los niveles de competencia evidencia la
necesidad de que el plan de formacién
contemple rutas diferenciadas, adaptadas a los
ritmos y trayectorias de aprendizaje de cada
docente. La forma de los graficos tipo violin
también  permite  identificar  patrones
interesantes. En el caso del disefio de
materiales, por ejemplo, se percibe una leve
concentracion en el nivel medio, lo que podria
interpretarse como una oportunidad para que la
formacion impulse a los docentes hacia un nivel
mas avanzado y creativo en la produccion de
recursos. Se resalta la importancia de un modelo
de capacitacion integral, que no solo desarrolle
habilidades técnicas, sino que también
reconozca las actitudes, motivaciones y
expectativas del profesorado.

s b 8t

Figura 7. Niveles de competencia digital en
areas prioritarias y necesidades de formacion
por asignatura.
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En la figura 7, se puede observar que en la
grafica existente en la parte superior permite
evidenciar que, aunque un numero importante
de docentes se percibe con un nivel alto de
competencia en el uso de plataformas y en
evaluacion con Tecnologias de la Informaciony
Comunicacion, persisten brechas significativas
en areas emergentes como inteligencia artificial
y gamificacion. Por ejemplo, en 1A, el nimero
de docentes con bajo nivel de competencia es el
doble respecto a los que se consideran con un
dominio aceptable. Este contraste revela que,
més alla de las habilidades operativas
tradicionales, ain existen desafios importantes
en el desarrollo de competencias asociadas a la
innovacion pedagégica. En cuanto a la grafica
inferior, se identifican diferencias claras entre
asignaturas en relacion con las necesidades de
formacion. Las areas de Lengua y Ciencias
concentran la mayor cantidad de menciones,
seguidas por Matematicas, mientras que Arte
muestra una demanda formativa
comparativamente menor.

Esta distribucién puede deberse a que las
asignaturas con mayor carga curricular o
vinculadas a procesos evaluativos mas
estructurados, como Lengua y Ciencias,
requieren con mayor urgencia herramientas
tecnoldgicas para el disefio de materiales y
evaluacion. El cruce de ambas graficas ofrece
una mirada integral: alli donde se presentan
niveles bajos de competencia, coinciden
también las mayores necesidades de formacion,
lo cual valida empiricamente la pertinencia de
disefiar un plan de capacitacion que atienda con
prioridad las areas de mayor rezago, tanto por
tematica como por campo disciplinar. Esto
refuerza la importancia de un enfoque
diferenciado 'y contextualizado en la
planificacion de la formacion del cuerpo
docente.
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Figura 8. Areas de formacion priorizadas por
los docentes segin nimero de menciones

Se visualiza de manera clara las preferencias de
los docentes respecto a las areas en las que
consideran mas urgente recibir capacitacion. La
evaluacion con TIC aparece como la dimension
mas mencionada, lo que sugiere una
preocupacion concreta por mejorar las practicas
evaluativas a través de medios digitales. Le
siguen el disefio de materiales y el uso de
plataformas, areas que reflejan la necesidad de
fortalecer habilidades directamente vinculadas
a la planificacion y ejecucion de clases
mediadas por tecnologia. En contraste, aunque
lainteligencia artificial y la gamificacion fueron
mencionadas en menor proporcion, su presencia
en el listado evidencia un interés emergente en
metodologias  innovadoras. La  menor
frecuencia podria explicarse por una menor
familiaridad con estos temas, mas que por una
falta de interés. Esta brecha entre el interés
actual y las tendencias emergentes plantea un
reto: equilibrar la formacion en habilidades
técnicas inmediatas con la introduccion
progresiva de enfoques disruptivos vy
sostenibles. La informacion recogida en esta
figura proporciona una base solida para
estructurar el plan de capacitacion desde las
demandas expresadas por el profesorado.
Atender las prioridades declaradas, sin dejar de
incorporar contenidos estratégicos a mediano
plazo, permitird construir un programa
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formativo  coherente, contextualizado vy
evolutivo.
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Figura 9. Nube de palabras generada a partir
de categorias abiertas del diagnéstico sobre

competencias digitales docentes

La figura presenta una representacion visual de
las palabras mas frecuentes mencionadas por
los docentes en torno a ocho dimensiones clave:
tipo de formacion deseada, contenidos
prioritarios,  dificultades y  estrategias
tecnoldgicas, motivaciones, condiciones de
participacion y habilidades mejoradas.

Plan de capacitacion docente en
competencias digitales

Los resultados derivados del diagnostico
evidencian la necesidad urgente de implementar
un plan de capacitacion docente que responda
tanto a las demandas formativas expresadas por
el profesorado como a las brechas detectadas en
el desarrollo de competencias digitales. En
particular, se destacan como prioritarias las
areas de evaluacion con TIC, disefio de
materiales digitales y uso pedagogico de
plataformas. Ademas, se observo una actitud
mayoritariamente positiva hacia los procesos
formativos, especialmente cuando estos se
presentan bajo formatos practicos, flexibles y
adaptados a los contextos reales del aula. En
este sentido, el plan propuesto busca no solo
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fortalecer habilidades técnicas, sino también
propiciar una apropiacion pedagogica critica de
la tecnologia. El plan se organiza en seis
modulos secuenciales como se muestra en la
Tabla 1, cada uno orientado al desarrollo de una
competencia especifica. EI primer mddulo
aborda los fundamentos de la competencia
digital docente, estableciendo un marco
conceptual comun. Le siguen mddulos
orientados a la evaluacion con TIC, la creacion
de materiales digitales, el uso de plataformas
educativas, la incorporacion de estrategias de
gamificacion y, finalmente, una introduccion a
las posibilidades pedagogicas de la inteligencia
artificial. La carga horaria total esta distribuida
de manera equilibrada, combinando sesiones
sincronicas, laboratorios virtuales, tutorias y
espacios de acompafiamiento. Esta estructura
modular permite adaptar el ritmo de formacién
a las condiciones institucionales y a los distintos
niveles de experiencia del profesorado.

Tabla 1. Estructura del plan de capacitacion
docente en competencias digitales

. Nombre del Competencia principal a . Duracién
Mdulo médulo desarrollar Modalidad estimada
Funciiaen:gntos Reconocer los
. componentes de la Virtual
M1 Cor[r;?eittzr;ma competencia digital sincronica 4 horas
9 educativa
Docente
Aplicar herramientas
. digitales para disefiar
Evaluacién N f Taller
M2 con TIC evaluacwngs formgtrlvas y préctico 8 horas
retroalimentacion
automatizada
Disefio de Crear recursos educativos Laboratorio
M3 materiales digitales interactivos y virtual 10 horas
digitales accesibles guiado
Uso Gestionar entornos
pedagégico virtuales de aprendizaje Tutoria
M4 de (Google Classroom, personalizada 6 horas
plataformas Moodle, etc.)
Gamificacion Incorporar dindmicas .
M5 para el aula motivadoras mediante “(IIIiSII’eCr‘]l(?iI;Tr 6 horas
digital herramientas lddicas
Introduccion
ala Usar IA generativa para .
M6 Inteligencia disefio de contenidos y ExpLoi;eg:on 4 horas
Artificial en apoyo al aprendizaje g
la docencia

Fuente: elaboracion propia

La tabla presenta los mddulos que conforman el
plan de formacion, indicando la competencia
principal a desarrollar, la modalidad de trabajo
y la duracion estimada por cada modulo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los
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resultados del diagnostico. Desde una
perspectiva didactica, el plan se sustenta en un
enfoque activo, centrado en el principio del
aprendizaje situado y el desarrollo de
capacidades transferibles. Se prioriza el trabajo
a partir de situaciones reales del aula,
promoviendo el disefio de soluciones
tecnoldgicas contextualizadas. Asimismo, se
contempla la implementacion de itinerarios
diferenciados, que permitan ajustar los niveles
de profundidad y complejidad de las actividades
en funcién del perfil de cada docente. La
formacion se concibe como un proceso
colaborativo, incorporando estrategias como la
tutoria entre pares, la coevaluacion y la creacion
de comunidades de practica digital. Todo esto
se articula con un disefio flexible que contempla
modalidades sincrénicas y asincronicas,
favoreciendo la accesibilidad y la autogestion
del aprendizaje.

La implementacion del plan estd organizada en
una secuencia temporal distribuida en cuatro
meses, iniciando con una jornada de nivelacion
y diagnéstico final. Durante los meses
subsiguientes, se desarrollaran los modulos
formativos, alternando actividades practicas
con espacios de reflexion pedagogica. En la
etapa final, se contemplan sesiones de
sistematizacion de experiencias y evaluacion
del impacto del proceso. El cronograma es
adaptable y considera la carga laboral docente,
procurando evitar la sobrecarga y garantizando
la participacién efectiva. El sistema de
evaluacion contempla una combinacién de
instrumentos cuantitativos y cualitativos. Se
aplicaran autoevaluaciones al inicio y al final
del proceso para medir el avance percibido por
los participantes. Asimismo, se utilizaran
rubricas para valorar las evidencias practicas
generadas en cada modulo, como disefios de
recursos, planificaciones con TIC o actividades
gamificadas. La evaluacién se complementa
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con encuestas de satisfaccion y analisis
reflexivo sobre la aplicabilidad de los
aprendizajes adquiridos. Todo ello permitird no
solo verificar la eficacia del plan, sino también
retroalimentarlo para futuras ediciones. Para
garantizar la sostenibilidad del proceso
formativo, se sugiere consolidar una comunidad
de practica permanente dentro de la institucion.
Esta comunidad podrd funcionar como un
espacio de intercambio, actualizacion y
acompafiamiento entre docentes. También se
propone institucionalizar tiempos especificos
para la formacion docente dentro del horario
laboral, con reconocimiento formal de la
participacion. Es importante gestionar recursos
que faciliten la continuidad del plan, como el
acceso a conectividad estable, dispositivos
tecnoldgicos  y licencias  educativas.
Finalmente, se recomienda vincular el plan con
otros procesos institucionales de innovacion
pedagogica, de modo que la capacitacion no se
conciba como un evento aislado, sino como
parte integral de la mejora continua.

Conclusiones
Las conclusiones derivadas de esta
investigacion evidencian que el desarrollo de
competencias digitales en los docentes de la
Educacion General Baésica en la Unidad
Educativa Adalberto Ortiz Quifionez es
fundamental para promover una ensefianza méas
efectiva, innovadora e inclusiva en el contexto
de la transformacion digital. A través del
diagnostico realizado, se constatd que, aunque
existe una actitud receptiva y un interés
manifiesto por adquirir habilidades en
tecnologias educativas, aun persisten brechas
relevantes en areas emergentes, como la
inteligencia artificial y la gamificacion, ademas
de las dificultades en la comprension
pedagdgica del uso de dichas herramientas. Esto
subraya la necesidad de disefiar e implementar
un plan de capacitacion que no solo enfoque en
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el fortalecimiento técnico, sino que también
contemple aspectos reflexivos y éticos, asi
como un enfoque contextualizado 'y
diferenciador, que atienda las particularidades
de cada disciplina y perfil docente. La
incorporacion  de  modulos  formativos
estructurados, con una propuesta metodoldgica
activa y participativa, constituye un paso
importante para lograr un crecimiento sostenido
en las competencias digitales, permitiendo que
los docentes no solo aprendan a usar las
herramientas, sino que también desarrollen un
juicio critico 'y estratégico en su
implementacién pedagdgica. Por otro lado, los
resultados sugieren que la formacion continua,
flexible, contextualizada y basada en préacticas
reales puede facilitar la incorporacion efectiva
de las tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, fortaleciendo la competencia
digital del profesorado y, en consecuencia, la
calidad educativa en la institucion.

La propuesta de un plan de capacitacion
modular, con estrategias de acompafiamiento y
comunidades de préctica, ofrece una via viable
para promover la sostenibilidad y el impacto
duradero en la préactica docente. Ademas, la
participacion activa y la motivacion del
profesorado, junto con el compromiso
institucional y la provision de recursos
adecuados, son elementos clave para garantizar
la incorporacion efectiva de las tecnologias en
las aulas. En definitiva, este estudio reafirma
que la formacion en competencias digitales
debe concebirse como un proceso permanente y
estratégico, orientado a transformar no solo las
habilidades técnicas, sino también las actitudes,
motivaciones y practicas pedagogicas, con el fin
de construir una ciudadania digital responsable,
critica y comprometida con el aprendizaje y el
bienestar social en la era digital. Este es un texto
para reconocimientos a las personas y entidades
que han colaborado en la investigacion. Si su
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trabajo ha sido financiado por algun organismo
0 institucién, mencione el nombre y el nimero
de la financiacion.
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