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Resumen

Canva es una aplicacion de disefio grafico que
presenta una interfaz amigable e intuitiva, cuyo
funcionamiento es de suma relevancia para el
proceder del docente, por cuanto, permite
disefiar presentaciones visuales atractivas que
propicien un escenario de aprendizaje
dindmico y enriquecedor. El objetivo se centro
en disefiar un plan de capacitacion docente
sobre el uso de la herramienta Canva mediante
sesiones de aprendizaje précticas que
contribuyan en el mejoramiento del proceso de
ensefianza de los contenidos abordados en la
asignatura de Historia con los estudiantes de
tercer afio de bachillerato. La metodologia
corresponde a una investigacién descriptiva,
bibliografica documental, de campo y no
experimental, abordada bajo un enfoque mixto
con la participacion de 13 docentes que laboran
con el tercer afio de BGU y 7 directivos a
quienes se les aplico una encuesta y una
entrevista respectivamente. La mayor parte de
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docentes desconocen las funciones que
conlleva el manejo de la herramienta Canva,
una situacion que ha influido para que su uso
sea limitado dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje de Historia; ademas, hay un apoyo
limitado por parte del Distrito Educativo. El
plan de capacitacion propuesto se sustenta en
una serie de principios que favorecen la
consecucion de un modelo de ensefianza mas
interactivo y personalizado, acorde con los
intereses de los educandos y los objetivos
pretendidos en un area de estudio.

Palabras claves: Canva, Plan de
capacitacion, TIC, Herramientas digitales,
Docente.

Abstract

Canva is a graphic design application with a
user-friendly and intuitive interface. Its
operation is extremely important for teachers,
as it allows them to design attractive visual
presentations that foster a dynamic and
enriching learning environment. The objective
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was to design a teacher training plan on the use
of the Canva tool through practical learning
sessions that contribute to improving the
teaching process of the contents covered in the
History subject with third-year high school
students. The methodology corresponds to
descriptive, bibliographical, documentary,
field, and non-experimental  research,
approached using a mixed approach with the
participation of 13 teachers working with third-
year students at BGU and 7 principals who
were surveyed and interviewed, respectively.
Most teachers are unfamiliar with the functions
involved in managing the Canva tool, a
situation that has influenced its limited use
within the History teaching-learning process;
furthermore, there is limited support from the
Educational District. The proposed training
plan is based on a series of principles that
promote a more interactive and personalized
teaching model, aligned with the students'
interests and the intended objectives in a given
area of study.

Keywords: Canva, Training plan, ICT,
Digital tools, Teacher.

Sumaério
O Canva é um aplicativo de design grafico com
interface amigavel e intuitiva. Sua operacédo €
de extrema importancia para os professores,
pois permite a criacdo de apresentacdes visuais
atraentes que promovam um ambiente de
aprendizagem dinamico e enriquecedor. O
objetivo foi elaborar um plano de formagéo de
professores sobre o uso da ferramenta Canva,
por meio de sessdes praticas de aprendizagem
que contribuam para o aprimoramento do
processo de ensino dos conteddos abordados na
disciplina de Historia com alunos do terceiro
ano do Ensino Médio. A metodologia
corresponde a uma pesquisa descritiva,
bibliografica, documental, de campo e néo
experimental, conduzida por meio de uma
abordagem mista, com a participacdo de 13
professores que trabalham com alunos do
terceiro ano da BGU e 7 diretores, que foram
pesquisados e entrevistados, respectivamente.
A maioria dos professores desconhece as
funcbes envolvidas no gerenciamento da
ferramenta Canva, situagdo que tem
influenciado seu uso limitado no processo de
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ensino-aprendizagem de Historia; além disso,
ha um apoio limitado do Distrito Educacional.
O plano de formacgdo proposto baseia-se em
uma serie de principios que promovem um
modelo de ensino mais interativo e
personalizado, alinhado aos interesses dos
alunos e aos objetivos pretendidos em uma
determinada &rea de estudo.

Palavras-chave: Canva, Plano de Formacao,
TIC, Ferramentas Digitais, Professor.

Introduccion

Los continuos cambios a nivel social,
econdmico, politico e incluso sanitario, infieren
en la dindmica de la sociedad y plantean nuevas
exigencias para los sistemas educativos,
teniendo como finalidad formar ciudadanos
libres, competentes y criticos, con las
habilidades necesarias que contribuyan al
progreso del pais. En este sentido, los
profesores tienen la responsabilidad de buscar
permanentemente nuevas estrategias y/o
mecanismos que mejoren el proceso de
ensefianza  aprendizaje y faciliten la
consecucién de los objetivos establecidos en
cualquier asignatura contemplada en el
curriculo educativo de un pais (Velasquez y
Guerra, 2024). Entre las alternativas que se
puede considerar denota precisamente las
herramientas online, referidas por Moro (2024),
como aquellas aplicaciones informaticas que se
ejecutan desde cualquier dispositivo movil
conectado al servicio de internet, sin importar el
momento y el lugar en el que se encuentre el
usuario. Estos programas se utilizan para
realizar busquedas de informacion, organizar y
editar diferentes tipos de contenidos, crear
presentaciones multimedia y otras
funcionalidades que favorecen la interaccion y
coadyuvan en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje.

A nivel mundial varios estudios abogan por la
implementacion de las herramientas online en el
ambito educativo, por cuanto, como lo refiere
Heredia (2023), representa una alternativa



metodoldgica que fortalece el nivel de
concentracion 'y autonomia del estudiante,
facilita la comprension de los contenidos
abordados y mejora su rendimiento académico.
En la actualidad, aproximadamente el 87% de
instituciones educativas de todo el mundo, han
logrado mejorar su proceso de ensefianza
aprendizaje gracias al uso de dichos recursos
tecnoldgicos; sin embargo, segun el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF]
(2020), el acceso a estas alternativas
metodoldgicas esta seriamente condicionado
por la brecha digital existente en cada pais, por
cuanto, alrededor de dos tercios de la poblacion
en etapa escolar, no cuentan con internet en sus
hogares, una situacién que dificulta la
utilizacion de estas aplicaciones informaticas.

En América Latina, el uso de estas herramientas
tecnoldgicas se encuentra enmarcado en la
Agenda de Educacion para el 2030 y el Objetivo
del Desarrollo Sostenible nimero 4, por lo que
varios paises de la region han decidido
promover una serie de politicas integrales, las
cuales se enfocan precisamente en garantizar el
acceso masivo y equitativo a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), la
capacitacion del recurso humano encargado de
promover su implementacion en el &mbito
educativo y la dotacion de equipos en las
instituciones educativas (Moreira y Villao,
2023). Adicionalmente, segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2023), aproximadamente
el 85% de las instituciones educativas de
América Latina implementaron politicas
enfocadas en conseguir una mejor conectividad
de las instituciones educativas y el 38% de estas
naciones disponen de normativas enfocadas en
garantizar el acceso universal al servicio de
internet. En este sentido, la implementacion de
las herramientas digitales en los sistemas
educativos de la regidn, es una innovacion
mitologica viable de concretar, revolucionariay
de suma importancia al momento de propiciar
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un ambiente de aprendizaje dinamico y
enriquecedor, que facilite el acceso a un vasto
contenido de informacion y favorezca la
formacion de individuos competentes, criticos,
reflexivos y conscientes de la realidad que los
rodea (Quilia et al. 2023).

A nivel nacional, el Curriculo Priorizado
vigente en el Sistema Educativo del Ecuador,
pone énfasis en el desarrollo de las habilidades
linglisticas - comunicativas, la comprension
lectora y el pensamiento critico reflexivo, con la
finalidad de alcanzar el perfil de salida
establecido para cada nivel educativo y formar
ciudadanos que aporten al desarrollo del pais.
En este sentido, segun Quifionez et al. (2023),
resulta fundamental recurrir a las herramientas
digitales online, por cuanto, permiten optimizar
los procesos de comunicacion, fomentan la
investigacion, la autonomia, la creatividad y la
capacidad de andlisis, procesos clave al
momento de garantizar una educacion de
calidad, integradora e incluyente. De igual
manera, segun la publicacion de Herrera (2023),
las herramientas digitales online han generado
cambios significativos en el abordaje del
proceso de ensefianza aprendizaje, a tal punto
de que no se requiere la presencialidad del
docente y el estudiante en un mismo espacio y
tiempo, la participacion del educando es
cooperativa y colaborativa, el profesor se
convierte en un mediador y facilitador de la
informacién disponible en la web, la cual
servira de base para desarrollar los nuevos
esquemas cognitivos, destrezas y habilidades
pretendidas en cada area de estudio reconocida
por el Curriculo Nacional.

Hoy en dia, la implementacion de las
herramientas digitales en el &mbito educativo se
encuentra en permanente apogeo, siendo una
opcién valida para solventar la diversidad de los
educandos y garantizar la continuidad normal
del proceso educativo, sobre todo en situaciones
de emergencia o0 desastres naturales que



requieran aislamiento social, tal como sucedid
con la pandemia del Covid o la crisis carcelaria
que afrontd el Ecuador (Merchén, 2021). Una
de las herramientas online que mejora
notoriamente la experiencia de los estudiantes
al momento de abordar el proceso de ensefianza
aprendizaje, es Canva, una aplicacion de disefio
grafico que presenta una interfaz amigable e
intuitiva, cuyo funcionamiento consiste en
seleccionar, arrastrar, soltar y editar diferentes
presentaciones. Este programa es de suma
relevancia para el proceder del docente, por
cuanto, permite plantear actividades que
fomenten la capacidad de andlisis y la
creatividad del educando, convirtiéndose en
creadores de sus propios contenidos desde una
perspectiva diferente y novedosa (Moran et al.
2021).

A pesar de las implicaciones favorables que
conlleva la implementacion de estas
herramientas digitales online, su uso se ha visto
seriamente condicionado por factores como la
brecha digital existente en algunos contextos
socioeducativos, sobre todo en las zonas rurales
del Ecuador, la carencia de equipos, el limitado
acceso a internet y la falta de capacitacion del
personal docente. Estos aspectos han influido
para que el abordaje del proceso de ensefianza
aprendizaje tenga lugar en un escenario donde
el estudiante participa de forma pasiva y
prevalece la memorizacién de los contenidos
plasmados en los textos dotados por el
Ministerio de Educacion (Tapia, 2021).
Considerando estas aseveraciones, el problema
cientifico consistio en “;Coémo contribuir al
mejoramiento del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de
bachillerato de la UECIB ABC, en el area de
Historia”? El objeto de investigacion contempla
el mejoramiento del proceso de ensefianza
aprendizaje; de igual manera, el objetivo es
disefiar un plan de capacitacion docente sobre el
uso de la herramienta Canva mediante sesiones
de aprendizaje practicas que contribuyan en el
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mejoramiento del proceso de ensefianza de los
contenidos abordados en la asignatura de
Historia con los estudiantes de tercer afio de
bachillerato.

Materiales y Método

La presente investigacion es descriptiva, por
cuanto, se describio las cualidades del personal
docente y los directivos de la institucion, en
relacion al nivel de conocimiento, frecuencia de
uso y la importancia que conlleva la
implementacion de la herramienta Canva en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Es de tipo no
experimental, porque la validacion de la
propuesta no requirié la realizacion de ningln
experimento donde se pudieran haber
manipulado los datos, al contrario, esto se llevo
a cabo mediante una consulta a especialistas. Es
bibliografica documental, porque su desarrollo
contemplé el analisis exhaustivo de diferentes
fundamentos teéricos que se extrajeron de
fuentes de informacion cientifica debidamente
referidas. También es de campo, porque la
recoleccion de informacion se realizd de
manera directa, es decir, aplicando los
instrumentos empiricos en el contexto donde se
puso de manifiesto la problematica, la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie
(UECIB) ABC.”

El presente estudio fue abordado bajo un
enfoque mixto, porque se requirié analizar una
serie de datos cuantificables y no cuantificables,
mismos que se obtuvieron tras haber aplicado
los instrumentos de recoleccion respectivos. En
el desarrollo del presente estudio, se considerd
una poblacion conformada por los 13 docentes
que laboran con el tercer afio de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingtie (UECIB)
ABC, quienes cuentan con nombramiento
definitivo. En cuanto a los directivos que
participaron en la investigacion, se
consideraron 7  profesionales que se
desempefian en los siguientes cargos: rector,



vicerrector, primer vocal del consejo ejecutivo
y los cuatro jefes de comisiones técnicas
pedagogicas del tercer afio de bachillerato
general unificado. Considerando la naturaleza
de la investigacion, la muestra de la presente
investigacion, fue la totalidad de la poblacion
antes mencionada. El tipo de muestreo fue
probabilistico aleatorio, lo que implica que
todos los estudiantes tuvieron la misma
posibilidad de participar en el estudio.

En el desarrollo de la presente investigacion, se
utilizd las siguientes técnicas de carécter
empirico: el analisis documental, la encuesta, la
entrevista y la consulta a especialistas. El
instrumento utilizado en el analisis documental,
la cual consistid en una matriz que permitio
recolectar la informacidén de mayor relevancia
que corrobore la implementacion de las
herramientas digitales en el proceso de
enseflanza aprendizaje y la necesidad de un plan
de capacitacién docente sobre el uso de la
herramienta Canva. El instrumento utilizado en
la encuesta, fue un cuestionario compuesto por
10 preguntas cerradas, las cuales permitieron
determinar el nivel de conocimiento de los
docentes sobre la herramienta Canva y la
frecuencia con la que se implementa dicha
plataforma educativa online. El instrumento
utilizado en la observacion, consistié en una
entrevista estructurada con 5 preguntas abiertas,
las cuales fueron aplicadas al rector, vicerrector,
primer vocal del consejo ejecutivo y los cuatro
jefes de comisiones técnicas pedagdgicas del
tercer afo de bachillerato general unificado.

Resultados y Discusion

Ley Organica de Educacion Intercultural

En primera instancia, uno de los principios
reconocidos por la LOEI, reconoce que la
educacion es un derecho fundamental e
ineludible de todos los seres humanos; y el
Estado Ecuatoriano tiene la obligacién
inexcusable de promover las acciones y
normativas que sean necesarias, para garantizar
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que todos los ciudadanos que se encuentran
dentro del territorio nacional sin discriminacion
alguna, puedan acceder a una formacién
académica de calidad, integradora e incluyente.
El articulo 27 establece que la educacion
contempla un proceso de formacién continua
que debe responder a los intereses de publicos y
no aquellos de caracter individual o corporativo.
De igual manera, entre las atribuciones que le
corresponde a la Autoridad Nacional de
Educacién del Ecuador, segln lo establecido en
el literal kk, el personal docente que labora en
instituciones exudativas fiscales,
fiscomisionales o particulares, deben ser
participes de una capacitacion profesional
permanente, con la finalidad de afianzar o
desarrollar las destrezas o habilidades
necesarias para garantizar una experiencia de
aprendizaje significativa de los estudiantes de
cualquier nivel educativo, atendiendo sus
necesidades y los permanentes avances dela
tecnologia.

El articulo 6, literal Il, refiere que el Estado
tienen la obligacion de promover los espacios
necesarios para garantizar la correcta
implementacién  de las  herramientas
tecnoldgicas que motiven el desenvolver de los
educandos y facilitaren la consecucion de los
objetivos pretendidos a corto o largo plazo.Los
principios de interaprendizaje y
multiaprendizaje reconocidos por la LOEI,
refieren que los docentes y las autoridades
educativas pertinentes, tienen la
responsabilidad de potenciar el uso de las
herramientas digitales que faciliten el acceso a
vastos contenidos de informacion, con la
finalidad de mejorar la experiencia de los
educandos al momento de afrontar el proceso de
ensefianza aprendizaje y conseguir una efectiva
formacion integral.

Curriculo Priorizado de Historia
El disefio curricular para el abordaje de Historia
en el tercer afio de bachillerato, contempla un



proceso de ensefianza aprendizaje que va de lo
simple a lo complejo, de lo complejo a lo
abstracto, atendiendo el nivel cognitivo que
presenten los estudiantes, sus posibles
necesidades y las caracteristicas del contexto
donde se lleve a cabo su formacion académica.
En este sentido, resulta fundamental que el
docente promueva acciones que despierten el
interés del educando, haciendo uso de recursos
atractivos que faciliten el abordaje de los
conceptos  abstractos 'y  mejoren  su
predisposicion para participar activamente. Este
ambiente es propicio para que el estudiante
pueda analizar, contrastar, interpretar,
generalizar, aprobar o refutar las ideas
analizadas dentro o fuera del salon de clases.

Bajo esta premisa, el Curriculo Priorizado del
Sistema Educativo del Ecuador plantea la
necesidad de que los docentes implementen en
su planificacion diaria, las estrategias y los
recursos que permitan establecer un ambiente
de aprendizaje motivador para los educandos,
en correspondencia con sus necesidades
individuales o colectivas, los objetivos que se
pretenden alcanzar y las experiencias previas
que haya logrado desarrollar. Ante esta
realidad, las herramientas digitales online
ofrecen un sin ndmero de recursos que
favorecen el protagonismo del estudiante, lo
cual sumado a una guia acertada por parte del
docente, le permite analizar, interpretar y
comprender hechos abstractos, explicar causas
y consecuencias, reconocer puntos de vista y
respetar las opiniones de los demas, valorar el
desempefio personal y colectivo, fortalecer su
autonomia, concentracién y creatividad, entre
otros procesos mentales que potencian su
rendimiento escolar. Estas aseveraciones dejan
entrever la imperiosa necesidad de capacitar al
personal docente de cualquier institucién
educativa, con la finalidad de afianzar las
competencias digitales necesarias para que
puedan propiciar escenarios de aprendizaje
donde los estudiantes se sientan comodos y
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motivados. Ademds, dicha formacion debe
darse de manera permanente, por cuanto, es un
elemento que facilita el acceso a un vasto
contenido de informacion disponible en la web,
cuyo analisis fomenta la interaccién social, la
creatividad, el trabajo colaborativo, la
capacidad de investigacion y otros aspectos que
favorecen el mejoramiento del proceso
educativo.

Documentos de la institucion educativa

Una de las necesidades identificadas en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), es la
falta de conocimiento sobre el uso de las
herramientas digitales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ante lo cual, se plantea
la meta de gestionar la realizacion de talleres de
capacitacion dentro del establecimiento, con la
finalidad de que los docentes logren dominar
ciertos recursos digitales que mejoren su
desenvolver profesional y potencien el
aprendizaje de los estudiantes. Segun el Manual
de Convivencia, se debe fomentar el uso de las
herramientas digitales dentro de la formacién
académica de los estudiantes; por ello, se
autoriza el uso de dispositivos moviles dentro
de la instruccion siempre y cuando sea con fines
pedagdgicos, un acompafiamiento permanente
del docente y la aprobacién del representante.
En cuanto a las bitacoras del personal docente
que labora con el tercer afio de bachillerato
general unificado de la UECIB ABC, se pudo
determinar que el uso de las herramientas
tecnoldgicas es poco frecuente en el abordaje
del area de Historia; ademas, prevalecen
actividades tradicionales, donde el educando se
centra mayormente en memorizar y repetir
informacién relacionada con los contenidos
plasmados en el texto dotado por el Ministerio
de Educacion del Ecuador.

Resultados de la encuesta aplicada al
personal docente

En la pregunta 1: ;Cuéles son las principales
dificultades que evidencian los estudiantes al



momento de afrontar el proceso de ensefianza
aprendizaje?; la mayor parte de directivos
entrevistados, concuerdan que la principal
dificultad de los estudiantes, es precisamente la
falta de interés o motivacion para participar de
las actividades propuestas por el docente. De
igual manera, mencionaron que muchos
educandos perciben su formacion académica
como un proceso cansado, tedioso Yy
complicado, un hecho que limita su rendimiento
escolar y condiciona la consecucion de los
objetivos pretendidos en un &rea de estudio
determinada. En la pregunta 2: ;Cuales son las
principales dificultades que evidencian los
docentes en su diario desenvolver?; los
entrevistados mencionaron que gran parte de los
profesores reflejan sobrecarga laboral y escasa
autonomia, lo que dificulta su desempefio
dentro de la institucion. De igual manera, hay
profesionales que presentan cierta renuencia al
cambio y sobre estiman la importancia que
conlleva la implementacion de recursos
digitales, siendo evidente una metodologia
tradicionalista donde prevalece la
memorizacion y repeticion de informacion; asi
mismo, tienen problemas para mantener la
atencion y la disciplina de los estudiantes.

En la pregunta 3: ;Qué se necesita para motivar
la participacion de los estudiantes dentro y fuera
del salon de clases?; el personal entrevistado
refiere que los docentes tienen que utilizar
recursos que despierten el interés de los
estudiantes, lo cual debe estar complementado
con actividades préacticas que fomenten la
capacidad de andlisis y creatividad.
Adicionalmente, recomiendan brindar un
acompafiamiento personalizado, proporcionar
una continua retroalimentacion, promover el
aprendizaje colaborativo y relacionar los
nuevos contenidos con las experiencias previa
del educando; todo ello se debe ejecutar dentro
y fuera del salon de clases. En la pregunta 4:
¢En los ultimos dos afios se han realizado
talleres de capacitacion sobre el manejo de
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herramientas online, por qué?; los directivos
mencionaron que no se ha realizado ningdn
taller de capacitacion, por cuanto, no se ha
contado con el apoyo del Distrito Educativo, las
exigencias laborales han sido significativas y
hay cierta resistencia al cambio.

Tabla 1. Conocimiento y frecuencia de uso de la herramienta Canva en
el proceso de ensefianza aprendizaje

Alternativas # %

a) Si, la conozco bien 2 15%
b) Si, pero tengo un

conocimiento bésico 3 23%

¢Conoce la herramienta 0
online denominada
Canva?

He escuchado de la
herramienta, pero no la he
utilizado
d) No la conozco
Total
a) Diapositivas
b) Infografias
¢Qué puede disefiar con | ©)  Carteles
la herramienta Canva? d) Videos
e) Desconoce
Total
a) Siempre
b) A veces

46%
15%
100%
8%
23%
31%
23%
15%
100%
8%
23%

i
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¢Frecuencia con la que
utiliza la herramienta

Canva en su diario c) Nunca 46%
desenvolver? d)  Cuando se lo piden 23%
Total 1 100%
c a) Muy de acuerdo 54%
¢Canva es una
herramienta que b) De acuerdo 23%
favorece la comprensién | €) En desacuerdo 15%
de los contenidos d)  Muy en desacuerdo 8%
abordados? Total 1 100%
¢Cuénto conoce las 3 Mucho 23%
funciones que conlleva b) Poco 31%
el manejo de la c) Nada 46%
herramienta Canva? Total 1 100%
¢Canva es importante 3 Si 62%
para motivar la b) No 15%
participacion de los c) Desconoce 23%
estudiantes? Total 1 100%

a) Creatividad
b) Pensamiento critico

31%
15%

¢Qué aspectos mejorael | ©) Interaccion 8%
uso de Canva en los d)  Comprensién de contenidos
estudiantes? abstractos 3 23%
e) Desconoce a ciencia cierta 3 23%
Total 13 100%
¢Ha recibido alguna a) Si 3 23%
capacitacion sobre el b No o
uso de la herramienta ) i 12 507 DA’
Canva? Tota 1 100%
¢Cuén importante le a) Mucho 10 77%
resulta la idea de recibir [y Poco 15%
una capacitacion sobre Nad
el manejo de la °) ada 1 8%
herramienta Canva? Total 13 100%
) N a S 11 85%
¢Le interesa participar b) No 0%
en una capacitacion de No est "
la herramienta Canva? | ©) 0 esloy seguro 2 15%
Total 13 100%

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta 5: ;(Cree importante que los
docentes utilicen Canva en su desenvolver, por
qué?; todos los entrevistados mencionaron que
el uso de la herramienta Canva es sumamente
importante en el desenvolver del personal
docente, por cuanto, le permite personalizar el



proceso de ensefianza aprendizaje acorde a las
necesidades e intereses de los estudiantes,
favorece la comprension de contenidos
abstractos o complejos, fomenta la interaccion,
la creatividad y el trabajo practico, en otras
palabras, propicia un escenario mas dinamico e
intuitivo que mejora la experiencia de los
estudiantes. En la pregunta 6: ¢La institucion
cuenta con las condiciones necesarias para
capacitar al personal docente sobre el manejo de
Canva?; todos los entrevistados mencionaron
que efectivamente la institucién educativa si
cuenta con las condiciones necesarias para
ejecutar un plan de capacitacion sobre el manejo
de dicha herramienta online, lo cual mejoraria
de manera notoria el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Triangulacion de resultados
Luego de analizar y contrastar los resultados

obtenidos, se logré identificar las siguientes
debilidades fundamentales en torno al
conocimiento de la herramienta Canva por parte
del personal docente y sus implicaciones en el
proceso de ensefianza aprendizaje: Los docentes
mantienen actividades de caracter
tradicionalista, donde prevalece la
memorizacion y la repeticion mecénica de los
contenidos plasmados en los textos dotados por
el Ministerio de Educacion. Los docentes
evidencian una significativa sobrecarga laboral,
un hecho que condiciona su desenvolver
profesional e influye en la renuencia hacia el
uso de los recursos digitales. Si bien se ha
gestionado el desarrollo de talleres de
capacitacion docente y la institucion cuenta con
las condiciones necesarias para realizarlo, hay
un apoyo limitado del Distrito Educativo. La
mayor parte de docentes desconocen las
funciones que conlleva el manejo de la
herramienta Canva, una situacion que ha
influido para que su uso sea limitado dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje de Historia.
Hay cierta confusion de los docentes, sobre la
importancia y utilidades de la herramienta
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Canva al momento de afrontar un proceso de
ensefianza aprendizaje.

Propuesta metodoldgica

Plan de capacitacion docente sobre el uso de
Canva para el mejoramiento del proceso de
ensefianza aprendizaje del area de Historia con
los estudiantes de tercer afio de bachillerato en
la UECIB ABC.

Fundamentacion — Presentacion

La formacion del personal docente es un
proceso de socializacion enfocado en que los
profesores logren adquirir los conocimientos
pedagOgicos que permitan establecer un
ambiente de aprendizaje  dindmico Yy
enriquecedor, acorde con las continuas
demandas de la sociedad en general y las
diversas necesidades que pueden evidenciar los
educandos de wun contexto sociocultural
determinado (Mena et al., 2024). En esta
formacion pueden participar todos los docentes
que forman parte del sistema educativo de un
pais, indistintamente si la institucion donde
labore sea de  sostenimiento  fiscal,
fiscomisional o particular. Este accionar le
permite desarrollar o afianzar un sin nimero de
destrezas y/o habilidades que son necesarias
para garantizar que los estudiantes participen de
una formacion académica de calidad y logren
desarrollar aprendizajes realmente
significativos (Izquierdo et al., 2020).

De acuerdo con Gonzélez (2022), un plan de
capacitacion docente es una herramienta donde
se establece las diferentes acciones y recursos
que permitan sobrellevar de manera adecuada la
formacion y actualizacion de saberes de los
profesores, con la finalidad de mejorar su
desempefio y garantizar que los estudiantes
concreten los objetivos pretendidos en un area
de conocimiento determinado. En este plan se
establecen las prioridades que deben ser
tratadas con los profesores para que puedan
ampliar sus conocimientos pedagdgicos,



competencias comunicativas, habilidades de
liderazgo y otras aptitudes que resultan
necesarias para gQarantizar un efectivo
desempefio profesional que coadyuve en el
fortalecimiento de las instituciones educativas.
Los docentes que forman parte del Sistema
Educativo del Ecuador, afrontan una serie de
desafios marcados por la situacion economicay
la diversidad cultural del territorio ecuatoriano.
En este sentido, un plan de capacitacion es una
herramienta necesaria de implementar de forma
permanente en cualquier institucion educativa,
por cuanto, permite que los profesores amplien
sus conocimientos, habilidades y valores
necesarios para ejercer su rol de administrador,
educador, investigador y lider del proceso de
ensefianza aprendizaje (Blanco et al., 2024).

En definitiva, un plan de capacitacion
contempla las actividades y recursos que deben
ser previstos de manera planificada, para que
los docentes logren desarrollar o fortalecer los
conocimientos y habilidades que les permitan
garantizar un efectivo desempefio profesional,
en correspondencia con las necesidades de los
educandos y los objetivos pretendidos por el
sistema educativo de un pais. En lo que
concierne al aplicativo Canva, es un programa
utilizado para la creacion de materiales visuales
donde se integren elementos como texto,
imagenes, simbolos, audio y videos. Esta
herramienta presenta una interfaz intuitiva para
el usuario, lo que facilita su navegacion y le
permite disefiar un sin numero de proyectos
graficos interactivos, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para dinamizar el
proceso de ensefianza aprendizaje y establecer
un escenario donde el estudiante se convierta en
el propio constructor de sus nuevos
conocimientos (Moro, 2024).

Esta aplicacion es ideal para fomentar la
autonomia, el interés y la capacidad critica
reflexiva del estudiante, lo que propicia una
experiencia de aprendizaje significativa y
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favorece la comprensién de los contenidos
abordados en un area de conocimiento, sobre
todo aquellos que denotan por ser complejos o
abstractos; ademas, esta plataforma permite
fortalecer el trabajo colaborativo en linea,
afianzando valores como el respeto, la
cooperacion, la responsabilidad, la honestidad y
la prudencia personal (Arcentales et al., 2020).
Segun Rodriguez et al. (2024), Canva es
sumamente accesible y de uso sencillo, es decir,
el usuario no requiere tener amplios
conocimientos en el manejo de la tecnologia o
el disefio grafico para crear contenido visual
atractivo y de calidad, que resulte impactante y
capte la atencion de los posibles receptores. De
igual manera, los proyectos abordados con esta
herramienta, fomenta la creatividad, la
concentracion y la memoria del estudiante, lo
que favorece la retencion de informacion y
propicia una participacion activa dentro o fuera
del salon de clases. Canva también permite la
colaboracion en tiempo real, es decir, varios
usuarios pueden trabajar en un mismo proyecto
al mismo tiempo, sin importar la ubicacion
geografica en la que se encuentre. Esta opcién
resulta ideal para el desarrollo de actividades
colaborativas o trabajos grupales, desde un
enfoque donde prevalezca la participacion
activa del estudiante (Basantes et al., 2023).

Etapas contempladas en la propuesta

En la etapa de diagndstico, el objetivo principal
fue identificar los aspectos de mayor relevancia
que sustenten el disefio del plan de capacitacion
docente sobre el manejo de la herramienta
Canva. Para ello, los investigadores tomaron
como unidades de observacion a los docentes
del tercer afio de Bachillerato General
Unificado (BGU), apoyandose en documentos
normativos y de gestion institucional como la
LOEI, el Curriculo Priorizado, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Manual de
Convivencia y las Bitacoras Docentes, en un
proceso que se desarrollo durante un mes. Los
resultados de esta fase evidenciaron que, tras la



aplicacibn de guias de observacion
documentada, encuestas y entrevistas, se obtuvo
informacion clave. En primer lugar, el analisis
de los documentos institucionales permitio
reconocer la importancia del uso de Canvaen el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
justifica el disefio de un plan de capacitacion.
En segundo lugar, las encuestas aplicadas al
personal docente del tercer afio de BGU
mostraron que, aunque la mayoria conocia la
herramienta y su utilidad, el 46% nunca la
utiliza, el 77% no ha recibido capacitacion
formal en su manejo y el 85% manifesto interés
en participar en un proceso formativo.
Finalmente, las entrevistas a directivos y jefes
de comisiones técnico-pedagogicas reflejaron
que Canva es fundamental para personalizar el
aprendizaje, despertar el interés de los
estudiantes y favorecer la comprension de los
contenidos; sin embargo, se evidencio también
la falta de apoyo por parte del Distrito para el
desarrollo de capacitaciones, aspecto que debe
ser considerado a nivel institucional.

En la fase de planeacion, se busco prever las
actividades y recursos necesarios para capacitar
al personal docente del tercer afio de BGU. Bajo
la coordinacién de los investigadores, y
tomando como base la participacién de los
docentes, se identificd la necesidad de contar
COn recursos como computadoras, internet,
aplicaciones digitales, pizarra, marcadores e
insumos de oficina, durante un periodo
estimado de un mes. Las principales acciones
consistieron en organizar una reunion inicial
con los docentes para exponer los resultados del
diagndstico y recoger sus inquietudes, plantear
actividades en funcion de sus necesidades,
prever los recursos requeridos, organizar el
laboratorio de computacién asegurando la
conexion a internet, definir los proyectos que se
desarrollaran con Canva, establecer los
instrumentos de evaluacion y coordinar con los
directivos las fechas mas pertinentes para
ejecutar el plan de capacitacion. La etapa de
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gjecucion se centrd en poner en marcha las
actividades planificadas con el proposito de que
los docentes dominen las funcionalidades de
Canva y las apliquen en su labor profesional.
Esta fase, también desarrollada en un mes,
involucrd la participacion activa de los docentes
del tercer afio de BGU, quienes trabajaron con
recursos tecnoldgicos, internet y materiales de
apoyo. Entre las acciones desarrolladas se
incluyé la ejecucion ordenada y secuencial de
las actividades, la resolucion de dudas, el
desarrollo de proyectos visuales individuales y
colectivos, asi como la reflexion sobre la
importancia del uso de Canva en el proceso
educativo. La metodologia aplicada contemplé
actividades iniciales de reflexion para despertar
el interés y activar conocimientos previos, el
establecimiento de normas de respeto y didlogo,
el uso de materiales en diversos formatos
(infografias, textos, diapositivas, videos,
organizadores graficos), la generacion de un
ambiente de confianza para la expresion de
inquietudes y la realizacion de tareas practicas
orientadas a la creatividad y el analisis critico.
Todo ello permiti6 que los participantes
pudieran analizar, interpretar, comprender y
generalizar la nueva informacion a partir de sus
experiencias previas.

Finalmente, en la fase de evaluacion, el objetivo
fue valorar el nivel de cumplimiento de las
actividades ejecutadas y plantear acciones
correctivas para solventar posibles dificultades
en el desarrollo del plan de capacitacion. Los
investigadores, en conjunto con los docentes de
tercer afio de BGU, implementaron estrategias
de evaluacidn al finalizar cada sesién de trabajo,
utilizando recursos tecnologicos y pedagogicos
como computadoras, internet, aplicaciones y
pizarra. Las principales acciones contemplaron
la aplicacion de fichas de seguimiento a los
participantes, la valoracion del nivel de
satisfaccion de los docentes involucrados y la
validacion del disefio del plan de capacitacion
mediante la consulta a especialistas en el area.



Esquema del plan de capacitacion — propuesta
Tabla 6. Plan de capacitacion docente

PLAN DE CAPACITACION DOCENTE

Sesién de aprendizaje 1: Introduccion al manejo de la herramienta Canva.

Objetivo de sesion: Familiar al personal docente con la interfaz de la herramienta Canva y descubrir las principales funciones que ofrece al usuario.

Meétodo a considerar: Observacion Recursos:
Tiempo: Fases de método: . Computador
1 semana - 4 . Observar . Internet
periodos de 45 . Describir . Pizarra
minutos . Comparar . Marcadores
. Generalizar . UsB

Actividades Esquemas cognitivos previos
Presentar video “Las TIC en la Educacién™ https://www.youtube.com/watch?v=uKnzs6hoTnk

. Analizar la importancia de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje

. Dialogar sobre experiencias personales donde se ponga de manifiesto las ventajas y desventajas de estas herramientas
. Ejemplificar las herramientas digitales que dominen y apliquen su diario desenvolver.

. Reflexionar del por qué su uso o el no uso

. Indagar sobre los inconvenientes e inquietudes que presenten los docentes sobre el uso de las herramientas digitales
Ejecucion de clase

. Dar a conocer el tema de la sesion de aprendizaje y el objetivo que se pretende concretar.

ANTICIPACION
Fase de observacién

. Presentar imagenes de distintos proyectos visuales (infografias, tripticos, flyers, tarjetas, videos y organizadores graficos)
. Analizar que tienen en comun las imégenes
. Reflexionar sobre el uso que le podemos dar a esos recursos didacticos
. Preguntar:
v En estos recursos ;Qué cree que es lo dificil hacer?
v ¢Qué entiende por disefio grafico?
v ¢Cree estar en la capacidad de realizar los disefios visuales observados? ;por qué?
v ¢Qué herramientas utiliza para realizar estos disefios?
v ¢Cudles son los inconvenientes que presenta?
v ¢Ha escuchado sobre la herramienta Canva? Cuéntenos su experiencia

Realizar una lluvia de ideas con las respuestas obtenidas
Sintetizar informacién en un organizador grafico haciendo uso de la pizarra.
Contestar posibles dudas o inquietudes de forma individual.
Dar espacio para posibles interacciones entre los participantes
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO
. Presentar video sobre la herramienta Canva https://www.youtube.com/watch?v=9_CyiVVKwmw

. Analizar términos desconocidos

. Recocer la importancia de la herramienta en su proceder metodoldégico
Fase de descripcion

. Entregar laminas con la interfaz de Canva

. Diferenciar el icono de Canva

. Explicar el proceso que conlleva descargar e instalar la aplicacion

. Reconocer la funcionalidad de la aplicacién en la web

. Solicitar que encienda las computadoras

. Descargar e instalar Canva

. Ingresar a la herramienta Canva

. Ingresar al link compartido https://www.aulafacil.com/cursos/diseno-grafico-cad/canva/interfaz-de-canva-ii-139402

. Analizar las principales funciones que ofrece la interfaz de Canva

Entregar una tarjeta personal de ejemplo

Analizar las caracteristicas de la presentacion

Analizar posibles inquietudes sobre el disefio de la tarjeta

Indagar posibles dificultades que pudieran surgir

Fase de la comparacion

Solicitar que busquen disefios de otras tarjetas de presentacion en el internet

Comparar similitudes y diferencias

Comparar lo abordado en la plataforma con el contenido del sitio web compartido

Debatir sobre los aspectos que debe contener una tarjeta en general y los pasos que se debe seguir para realizar un disefio propio en Canva
APLICACION

Fase de la generalizacién

. Generalizar la temética tratada mediante una serie de preguntas
. Crear una cuenta en Canva
. Configurar el idioma a espafiol
. Compartir archivos en carpetas personalizadas
. Realizar un organizador grafico con CmapTools sobre las principales opciones de la interfaz de Canva
. Comprobar las respuestas obtenidas al inicio de la sesion
. Disefiar una tarjeta de presentacion personal
. Guardar la tarjeta en formato PDF y JPG
. Compartir tarjetas en redes sociales
Indicadores . El docente demostrd interés y predisposicion para participar de las actividades previstas
de evaluacion = El docente descarga el aplicativo Canva
= El docente instala el aplicativo
. El docente emite sus dudas e inquietudes de forma libre y espontéanea
. El docente identifica las barras de la interfaz de Canva
. El docente comprende las funciones de cada opcién de la interfaz de Canva
. El docente disefia tarjetas de presentacion
. El docente comparte sus presentaciones en redes sociales
. El docente fomenta su creatividad al realizar disefios propios
. El docente organiza informacién de forma jerarquica
Instrumentos . Desarrollo de proyectos en Canva
para la . Participacion en la sesién de aprendizaje
evaluacion Aplicacion de la ficha de seguimiento 1

Fuente: elaboracmn propia
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Tabla 6. Plan de capacitacion docente (continuacién)

Sesion de aprendizaje 2: Disefio de tripticos y flyers.

Objetivo de sesion: Disefiar tripticos y flyers de diferentes tematicas que formen parte del curriculo priorizado para el area de Historia en el tercer afio de BGU.

Tiempo: Método a considerar: Observacion Recursos:
2 semanas - 8 | Fases de método: . Computador
periodos de | = Observar . Internet
45 minutos . Describir . Pizarra
L] Comparar . Marcadores
. Generalizar . usB

Actividades Esquemas cognitivos previos

L] Dialogar sobre las experiencias que desarrollo al realizar las tarjetas personales

L] Conversar sobre los inconvenientes o inquietudes que present6

L] Auscultar dichas dudas de forma grupal

Ejecucion de clase

. Dar a conocer el tema de la sesion de aprendizaje y el objetivo que se pretende concretar.

ANTICIPACION

Fase de observacion

. Entregar ejemplos de tripticos y flyers informativos

Analizar contenidos y objetivos de estos disefios

Determinar aspectos en comun

Reflexionar sobre el uso que le podemos dar a esos recursos didécticos

Preguntar:

v’ ¢Hadisefiado tripticos o flyers informativos?

v' (Qué herramienta ha utilizado?

v ¢ Cudles son las dificultades que ha presentado?

. Realizar una Iluvia de ideas con las respuestas obtenidas

. Sintetizar informacion en un organizador grafico haciendo uso de la pizarra.

. Contestar posibles dudas o inquietudes de forma individual.

. Dar espacio para posibles interacciones entre los participantes
CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

. Presentar video sobre los tripticos y flyers informativos

https://www.youtube.com/watch?v=UnS5MK-DWwo&pp=ygUSUXVIIGVzIHVulHRyaXB0aWNv

https://acortar.link/YIxyOV

. Analizar términos desconocidos

. Recocer la importancia de la herramienta en su proceder metodolégico

. Realizar una presentacion en Padlet sobre las caracteristicas de los tripticos

. Realizar un mapa conceptual de los Flyers en Bubbl

Fase de descripcion

Presentar proyectos realizados en Padlet y Bubbl

Diferenciar opciones para disefiar tripticos y flyers en Canva

Explicar el proceso que conlleva el disefio de un triptico y flyers

Reconocer la funcionalidad de cada opcién

Realizar una préactica general del uso de Canva

Disefiar el triptico y flyers entregado en Canva

Analizar el proceso que conlleva almacenar, compartir e imprimir un disefio

Fase de la interpretacion

. Formar parejas

. Analizar el disefio curricular de historia

. Seleccionar 4 contenidos de tercer afio de BGU

L]

L]

Disefiar tripticos de dos teméaticas
Disefiar flyers para las otras dos tematicas
Fase de la comparacion
. Buscar ejemplos de disefios en la web
. Encontrar similitudes con los disefios propios
. Realizar las mejoras que estimen conveniente para producir un material llamativo que favorezca la comprensién de los contenidos expuestos
APLICACION
Fase de la generalizacion
Generalizar la temaética tratada mediante una serie de preguntas
Comprobar las respuestas obtenidas al inicio de la sesién
Disefiar los tripticos en Canva
Disefiar los Flyers en Canva
Descargar las presentaciones en formato PDF y JPG
Imprimir las presentaciones y compartir con los estudiantes
. Compartir presentaciones en redes sociales

Indicadores L] El docente demostro interés y predisposicion para participar de las actividades previstas
de L] El docente emite sus dudas e inquietudes de forma libre y esponténea

evaluacion . El docente identifica las barras de la interfaz de Canva

L] El docente comprende las funciones de cada opcion de la interfaz de Canva

L] El docente disefia tripticos claros y precisos

L] El docente disefia flyers informativos claros y comprensibles

L] El docente comparte sus presentaciones en redes sociales

L] El docente fomenta su creatividad al realizar disefios propios

L] El docente organiza informacion de forma jerarquica

Instrumentos | = Desarrollo de proyectos en Canva
para la L] Desarrollo de proyectos en Padlet y Bubbl
evaluacion L] Participacion en la sesion de aprendizaje
L] Aplicacion de la ficha de seguimiento 2

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6. Plan de capacitacion docente (continuacién)

Sesion de aprendizaje 3: Disefio de proyectos audiovisuales y creacion de actividades evaluativas.

Objetivo de sesién: Disefiar proyectos audiovisuales y actividades evaluativas de diferentes teméticas que formen parte del curriculo priorizado para el 4rea de Historia en el tercer afio de BGU.
Tiempo: Meétodo a considerar: Observacion Recursos:
2 semanas — 8 Fases de método: . Computador
periodos de 45 . Observar . Internet
minutos . Describir . Pizarra
. Comparar . Marcadores
. Generalizar . usB
Actividades Esquemas cognitivos previos

Dialogar sobre las experiencias que desarrollo al realizar los tripticos y los flyers
Conversar sobre los inconvenientes o inquietudes que presentd

Auscultar dichas dudas de forma grupal
Ejecucion de clase
.

Fase de observacion

Preguntar:

¢Ha disefiado videos educativos?

¢Qué herramienta ha utilizado?

¢Cudles son las dificultades que ha presentado?

¢Ha utilizado Canva para realizar presentaciones de audio video?
¢Qué es un elemento multimedia?

¢Como evalua los aprendizajes de los estudiantes?

¢Cree que se puede utilizar Canva para evaluar?

Realizar una lluvia de ideas con las respuestas obtenidas

Sintetizar informacion en un organizador grafico haciendo uso de la pizarra.
Contestar posibles dudas o inquietudes de forma individual.

Dar espacio para posibles interacciones entre los participantes

NN NN

Encender computadores

Explicar el proceso, paso a paso

Auscultar posibles dudas o inquietudes

Fase de descripcién

. Describir las actividades que se considera para evaluar los aprendizajes de |
Detallar caracteristicas y requerimientos

Describir las opciones que cuenta Canva para crear estas actividades
Fase de la interpretacion

Formar parejas

Analizar el disefio curricular de historia

Seleccionar 4 contenidos de tercer afio de BGU

Disefiar proyectos audiovisuales para dichas tematicas en papel
Disefiar actividades evaluativas en papel

Fase de la comparacién

. Buscar ejemplos de disefios en la web

Encontrar similitudes con los disefios propios

Fase de la generalizacién

Dar a conocer el tema de la sesién de aprendizaje y el objetivo que se pretende concretar.
ANTICIPACION

CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Realizar un proyecto audiovisual de manera secuencial, individual yt colaborativa

os estudiantes

Realizar las mejoras que estimen conveniente para producir un material llamativo que favorezca la comprensién de los contenidos expuestos
APLICACION

. Generalizar la temética tratada mediante una serie de preguntas
. Comprobar las respuestas obtenidas al inicio de la sesién
. Disefiar los proyectos audiovisuales en Canva, insertando explicaciones personales (Audio)
. Disefiar actividades evaluativas en Canva
. Descargar las actividades evaluativas en formato PDF y JPG
. Descargar los proyectos audiovisuales en formato MP4
. Compartir presentaciones audiovisuales en YouTube
Indicadores de . El docente demostrd interés y predisposicion para participar de las actividades previstas
evaluacion . El docente emite sus dudas e inquietudes de forma libre y espontanea
. El docente identifica las barras de la interfaz de Canva
. El docente comprende las funciones de cada opcion de la interfaz de Canva
. El docente disefia proyectos audiovisuales entendibles y llamativos
. El docente inserta descripciones orales — explicaciones
. El docente comparte sus presentaciones audiovisuales en redes sociales
. El docente fomenta su creatividad al realizar disefios propios
. El docente organiza informacion de forma jerarquica
Instrumentos . Desarrollo de proyectos en Canva
para la . Participacion en la sesion de aprendizaje
evaluacion . Aplicacion de la ficha de seguimiento 3

Fuente: elaboracion propia

Validacion de la propuesta

El plan de capacitacion docente disefiado en el
presente estudio, se sometié a una consulta de
especialistas con la finalidad de conocer su
perspectiva y posibles recomendaciones que
permitiran perfeccionarla antes de
implementarla en el contexto donde se abordo
la investigacion y pueda ser adaptada en otras
instituciones educativas.  Esta validacion se
realizd a través de una consulta a especialistas,
para lo cual se selecciono 10 profesionales de la
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UECIB ABC, quienes presentaron los

siguientes perfiles profesionales:

Tabla 7. Perfiles de los especialistas que
validaron la propuesta

Grado Licenciad | Formaci6 | Masde5 Con
académi 0s n afios de investigacio
co de universita | experien | nessobre el
master ria cia tema
Si | No | Si No Si No | Si No Si No
3 7 7 3 10 0 8 2 2 8

Fuente: elaboracion propia



Los profesionales antes descritos, tuvieron
acceso al plan de capacitacion docente y toda la
documentacion que permitio sustentar su
desarrollo en el contexto educativo donde se
plante6 la tematica abordada. De manera
conjunta se adjunté una rubrica de evaluacion
donde debian sefialar cuan adecuado era cada
aspecto planteado en el plan de capacitacion
docente (MA: Muy adecuado - A: Adecuado -
PA: Poco adecuado - NA: No adecuado).

Tabla 8. Resultados de la validacion realizada
or los especialistas

MA | A | PA ]I

Rigor  cientifico:  fundamentos
tedricos en los que se sustenta el plan 8 21 0 0
de capacitacion.
Actualidad del tema de investigacién. | 10 | 0 | 0 | O
Importancia qel t_e,ma seleccionado 0lolo o
para la investigacion.

Claridad de la propuesta: Las pautas,
la descripcion y recomendaciones son 8 21 0 0
claras para su aplicacion.
Factibilidad de su aplicaciéon en el
contexto investigativo determinado.
Pertinencia del resultado cientifico. 10 /0] 0 |O
Viabilidad: La propuesta se ajusta a
las condiciones concretas del | 8 2, 0 |0
contexto de investigacion.
Coherencia: El orden en que se
presenta el resultado cientifico es | 9 11010
adecuado y facilita su aplicacion.

El tiempo considerado para la
ejecucion del resultado cientificoesel | 6 410 |0
adecuado

Fuente: elaboracidn propia

100 |0 O |O

En lo que concierne al rigor cientifico del plan
de capacitacion docente: el 80% de
profesionales refieren que la propuesta es muy
adecuada y el 20% la califican como adecuado;
es decir, cuenta con fundamentos teoricos
obtenidos de diferentes fuentes de informacion
cientifica actualizadas y debidamente validadas,
las cuales sustentaron la tematica planteada de
manera acertada. En lo que se refiere a la
actualidad de la tematica de la investigacion: el
100% de profesionales refieren que el plan de
capacitacion es muy adecuado, por cuanto, se
abordan actividades practicas enfocadas en
fortalecer el dominio de la herramienta Canva,
una aplicacién que dinamiza el proceso de
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ensefianza aprendizaje y fortalece la motivacion
de los estudiantes. De igual manera, en lo
referente a la importancia del tema
seleccionado: el 100% de docentes afirman que
el plan de capacitacion es sumamente
importante, por cuanto, permitiria ampliar los
conocimientos y habilidades de los profesores
del tercero afio de BGU, lo cual podra poner en
practica con sus estudiantes y mejorar su
experiencia de aprendizaje. En lo que se refiere
a la claridad de la propuesta disefiada: el 80%
de docentes refiere que es muy adecuada y el
20% la califican como adecuada, es decir, las
actividades e indicaciones planteadas en el plan
de capacitacion, son claras y concisas, evitando
posibles confusiones de los participantes.

En cuanto a la factibilidad de la aplicacion: el
100% de docentes concuerdan que el plan de
capacitacion es factible de ejecutar en el
contexto donde se abordd la presente
investigacion. En lo que concierne a la
pertinencia del resultado cientifico: el 100% de
docentes concuerdan que el plan de
capacitacion docente es muy adecuado, por
cuanto, las actividades propuestas permiten
concretar el objetivo establecido y sobrellevar
las dificultades evidenciadas por los profesores
de tercer afio de BGU. En el aspecto de la
viabilidad: el 80% de docentes refieren que el
plan de capacitacion es muy adecuado y el 20%
la califican como adecuado; es decir, su
implementacién en la institucion educativa
donde se presento la problematica, es viable de
concretar. En la coherencia: el 90% de
profesionales refieren que plan de capacitacion
es muy adecuado y el 10% la califican como
adecuado; es decir, el orden en que se presenta
el resultado cientifico es adecuado y facilita su
aplicacion. Por ultimo, en lo que concierne al
tiempo considerado para la ejecuciéon del
resultado cientifico, el 60% de docentes
mencionan que el plan de capacitacion es muy
adecuado y el 40% lo califican como adecuado;
es decir, las actividades planteadas guardan



relacién con el tiempo estimado para cada
sesion de aprendizaje.

Las actividades que forman parte del plan de
capacitacion, se sustentan en varios principios
como aprender a aprender, el aprendizaje
significativo, relacion de lo tedrico y lo
practico, la conciencia docente, el material
didactico y la contextualizacién. Estios
fundamentos permitieron plantar actividades
viables de concretar, acorde con las necesidades
del personal docente que participd de la
investigacion, el contexto sociocultural de la
institucion y los objetivos que se pretende
concretar como parte del curriculo priorizado de
Historia para el tercer afio de BGU. Bajo esta
premisa, la ejecucion del plan de capacitacion
promueve la integracion de las TIC en el
proceso educativo formal, fomentando la
autonomia y la capacidad critica reflexiva del
personal docente, procesos mentales claves para
garantizar que sus estudiantes desarrollen
esquemas cognitivos realmente significativos,
en un escenario donde asuman un rol
protagénico y sean los responsables de
gestionar su aprendizaje. Esta aseveracion es
corroborada por Cabero (2020), quien refiere
que la herramienta Canva es ideal para propiciar
un ambiente de aprendizaje mas interactivo, por
cuanto, los educandos puedan acceder a una
variedad de recursos multimedia (texto,
imagenes, audio y video), hay mayor
oportunidad de interactuar con el profesor, el
proceso de ensefianza puede ser personalizado
acorde con las necesidades de los estudiantes y
sobre todo facilita el entendimiento de los
contenidos tratados dentro o fuera del salon de
clases.

Por otro lado, segun el estudio abordado por
Delgado y Castillo (2024), Canva también
fomenta la creatividad del usuario y le brinda la
oportunidad de disefiar actividades que pueden
ser implementadas en el proceso de ensefianza
para valorar el rendimiento académico de los
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estudiantes y el nivel de consecucion de los
objetivos que se hubieran planteado en un
periodo de tiempo determinado. Esto se puso de
manifiesto en la presente propuesta, porque las
actividades contemplan el disefio de proyectos
visuales atractivos, donde los docentes podran
poner de manifiesto su creatividad personal. De
igual manera, las sesiones de aprendizaje estan
enfocadas en que los profesores dominen las
diferentes funciones de Canvay logren plantear
actividades llamativas que puedan ser
implementados en cualquier etapa del proceso
de ensefianza, tal es el caso de la evaluacion.
Esto como lo refiere Castro y Alanya (2024),
propicia una retroalimentacién inmediata en
linea, pudiendo ser desarrollada en cualquier
momento y lugar, lo que representa una
alternativa fiable para identificar posibles
mejoras y garantizar una formacion académica
de calidad.

Las actividades planteadas en el presente plan
de capacitacién, buscan que los participantes
amplien sus conocimientos y habilidades de
manera progresiva y autonoma, es decir,
asumen un rol protagénico y aprenden a través
de la puesta en practica, debiendo contar con la
permanente guia del capacitador. De igual
manera, el plan de capacitacion fue expuesto a
un proceso de validacion realizado por medio de
una consulta a especialistas. Este método
empirico consistio en seleccionar 10 docentes
con distintos perfiles profesionales, a quienes se
les aplico una rubrica de valoracion que
permitio determinar que el producto cientifico
es coherente y viable de implementar en la
UECIB ABC. Paralelo a lo referido, el plan de
capacitacion es de suma importancia para
mejorar el desenvolver de los docentes que
laboran con el tercer afio de BGU, sin embargo,
algunos de dichos profesionales muestran cierta
renuencia hacia la integracion de las
herramientas digitales en su diario desenvolver,
por considerar que representa una exigencia
extra en su planificacion diaria.



Esta realidad es corroborada por la publicacion
de Gros y Garcia (2021), quienes refieren que la
implementacion  de  las  herramientas
tecnoldgicas, representan un reto para gran
parte de los profesores que forman parte del
sistema educativo de un pais, sobre todo,
aquellos docentes que cuenten con menor
experiencia practica en el manejo de dichos
recursos digitales. Otro detalle que se debera
considerar, es precisamente la brecha digital
que evidencian algunos docentes, lo cual puede
condicionar la consecucion de las actividades
planteadas en el plan de capacitacion y
dificultar el dominio de la herramienta Canva.
Esto como lo sefiala Sanchez (2021), representa
un impedimento para que puedan participar de
manera acertada en las asignaciones propuestas
dentro y fuera del salon de clases. Por otro lado,
las actividades del plan de capacitacion
fomentan el trabajo grupal y la autonomia de los
participantes, lo que mejora su capacidad de
adaptacion e interaccion social. Esto es
corroborado por Garcia y Martinez (2021),
quienes refieren que Canva es una aplicacion
que promueve el desarrollo de la capacidad
critica reflexiva de los usuarios y favorece las
relaciones interpersonales en un escenario
donde prevalece el dialogo, la atencion y la
escucha activa.

Conclusiones
La integracién de las herramientas tecnoldgicas
en el ambito educativo, es una alternativa
metodoldgica fiable que permite dinamizar el
proceso de ensefianza y mejorar la experiencia
de los estudiantes hacia la consecucion de
aprendizajes significativos, sobre todo cuando
el personal docente recibe una capacitacion
profesional adecuada que amplie sus
conocimientos pedagdgicos. Canva es una
plataforma de disefio grafico accesible y
sumamente intuitiva, con una interfaz facil de
navegar y que ofrece una serie de funciones que
facilitan la organizacion de informacion y el
disefio de presentaciones visuales llamativas,
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que despierten el interés de los educandos y
mejoren su predisposicion para participar
dentro o fuera del salon de clases, potenciando
un aprendizaje activo y un efectivo proceso de
evaluacion. El plan de capacitacion docente se
disefid  considerando las necesidades o
dificultades que presentaron los profesores que
laboran con el tercer afio de BGU. Las acciones
propuestas se desarrollaran de forma ordenada
y secuencial, con la finalidad de que los
participantes puedan aprovechar al méximo las
diferentes funcionalidades que ofrece Canva y
propiciar un ambiente de aprendizaje mas
dinamico y enriquecedor, donde se pueda
valorar el rendimiento del educando en tiempo
real y haya la facilidad de retroalimentar. Es
propicio concienciar al personal docente de la
UECIB ABC, sobre la importancia que conlleva
el uso de la herramienta Canva en su diario
ejercicio profesional; de igual manera, se debe
realizar las gestiones pertinentes para que se
continten ejecutando talleres de esta indole
dentro de la institucion. El plan de capacitacion
propuesto se sustenta en una serie de principios
que favorecen la consecucion de un modelo de
ensefianza mas interactivo y personalizado,
acorde con los intereses de los educandos y los
objetivos pretendidos en un area de estudio.
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