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Resumen

El bienestar es un concepto que engloba un
sinnumero de influencias y abarca varios
factores del ser humano, a nivel fisico,
psicoldgico y social. El efecto negativo o
positivo que puedan tener estas influencias
sobre el individuo resultan muy relevantes, mas
aun cuando este se encuentra en la adultez
tardia. Uno de dichos factores es la percepcién
de las redes de apoyo social. El presente estudio
se llevd a cabo en la Fundacion Huerto de los
Olivos de la cooperativa “Las Marias” en el
sector Monte Sinai, para el cual un grupo de 12
adultos mayores fueron seleccionados. El
objetivo principal fue identificar la percepcion
de redes de apoyo de los participantes, y
contrastarla con supuestos tedricos
convencionales de la psicologia del desarrollo.
El estudio estuvo guiado por la tradicion
cualitativa de la teoria fundamentada, tuvo un
alcance exploratorio-descriptivo y fue de corte
transversal. Se recogié datos por medio de
guias de observacién; un grupo focal; y dos
entrevistas individuales semiestructuradas. Los
resultados sugieren que habria una estrecha
relacion entre autopercepcion y percepcion de
la realidad social, categorias que afectan de
manera positiva 0 negativa sobre el bienestar de
los adultos mayores. Dichas percepciones
estarian mediadas por aspectos referentes al
género, cambios generacionales y estatus
socioeconomico, entre otras. Ademas, el apoyo
instrumental y emocional serian percibidos
como mas relevantes que el informativo,
mientras que las redes de apoyo mas
significativas para este grupo serian los amigos
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y la coordinadora del centro, quien asume un
rol “multifuncional”.

Palabras clave: Adulto mayor, bienestar,
redes de apoyo social, autopercepcion, teoria
fundamentada.

Abstract

Well-being is a concept that encompasses
countless influences and encompasses various
factors of the human being, at a physical,
psychological and social level. The negative or
positive effect that these influences may have
on the individual are very relevant, even more
so when they are in late adulthood. One such
factor is the perception of social support
networks. This study was carried out at the
Huerto de los Olivos Foundation of the "Las
Marias" cooperative in the Monte Sinai sector,
for which a group of 12 older adults were
selected. The main objective was to identify the
participants' perception of support networks,
and contrast it with conventional theoretical
assumptions of developmental psychology.
The study was guided by the qualitative
tradition of grounded theory, had an
exploratory-descriptive scope and was cross-
sectional. Data was collected through
observation guides; a focus group; and two
semi-structured individual interviews. The
results suggest that there would be a close
relationship  between self-perception and
perception of social reality, categories that
positively or negatively affect the well-being of
older adults. These perceptions would be
mediated by aspects related to gender,
generational changes and socioeconomic
status, among others. In addition, instrumental
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and emotional support would be perceived as
more relevant than informative support, while
the most significant support networks for this
group would be friends and the coordinator of
the center, who assumes a "multifunctional”
role.

Keywords: Older adults, well-being, social
support networks, self-perception,
grounded theory.

Sumario

O bem-estar é um conceito que engloba
inimeras influéncias e engloba diversos fatores
do ser humano, a nivel fisico, psicoldgico e
social. O efeito negativo ou positivo que essas
influéncias podem ter no individuo sdo muito
relevantes, ainda mais quando estdo no final da
idade adulta. Um desses fatores é a percepgéo
das redes de apoio social. Este estudo foi
realizado na Fundagdo Huerto de los Olivos da
cooperativa "Las Marias" do setor Monte Sinai,
para a qual foi selecionado um grupo de 12
idosos. O objetivo principal foi identificar a
percepcao dos participantes sobre as redes de
apoio e contrasta-la com o0s pressupostos
tedricos convencionais da psicologia do
desenvolvimento. O estudo foi orientado pela
tradicdo qualitativa da teoria fundamentada,
teve um escopo exploratorio-descritivo e foi
transversal. Os dados foram coletados por meio
de guias de observacao; um grupo focal; e duas
entrevistas individuais semiestruturadas. Os
resultados sugerem que haveria uma estreita
relagdo entre autopercepgdo e percepcdo da
realidade social, categorias que afetam positiva
ou negativamente o bem-estar dos idosos. Essas
percepcdes seriam mediadas por aspectos
relacionados a género, mudancas geracionais e
condicdo socioeconémica, entre outros. Além
disso, o0 apoio instrumental e emocional seria
percebido como mais relevante do que o
informativo, enquanto as redes de apoio mais
significativas para esse grupo seriam 0s amigos
e 0 coordenador do centro, que assume um
papel "multifuncional”.

Palavras-chave: Idosos, bem-estar, redes de
apoio  social, autopercepcdo, teoria
fundamentada.
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Introduccion
La poblacion de adultos mayores esta

incrementando cada vez mas, y la mayoria de
los paises del mundo esta experimentando este
crecimiento. Segun los datos del informe
Perspectiva de la poblacion  mundial
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019),
en 2050, una de cada seis personas en el mundo
tendra mas de 65 afios, es decir el 16% mas que
la proporcion actual del 2019, que es de 9%. En
el 2018, por primera vez en la historia, las
personas de 65 afios 0 mas superaron en nimero
a los nifios menores de cinco afos en todo el
mundo. Las expectativas para el 2050 el nimero
de personas con 80 afios 0 mas se triplicaré de
143 millones a 426 millones.

En el Ecuador en el afio 2010, el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
determiné la existencia de 1156,117 personas
en el Ecuador mayores de 60 afios (8,08%). El
48.5% estd en la Sierra, mientras que la
siguiente mitad se encuentra en la Costa, y el 3.5
por ciento restantes en las regiones Amazonica
e Insular. Aquello indica que en la region Sierra
y Costa se encuentran los mayores porcentajes
de la poblacion de adulto mayor. (Morales,
Diaz, Ramiro, Rodriguez y Analuiza, 2016).

Es este incremento del envejecimiento
poblacional lo que motiva a conocer mas sobre
aquellos factores que pueden influir en el
bienestar de los  adultos  mayores,
especificamente en el &mbito de la percepcion
social. Ademas, luego de realizar una breve
revision de literatura, parece existir la
posibilidad de que la literatura existente a nivel
nacional en lo que refiere a redes de apoyo
social y la importancia que tienen en esta etapa
de vida, analizada desde la Teoria
Fundamentada, sea escasa. Por esta razon, la
presente investigacion se refiere al tema de
percepciones de redes de apoyo social en un
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grupo de adultos mayores, residentes en Monte
Sinai, una zona de Guayaquil de escasos
recursos econdémicos. Dicho grupo asiste a un
Centro Diurno de la Fundacion “Huerto de Los
Olivos”, donde aprenden a  realizar
manualidades, ciertos oficios, y realizan
actividades recreativas. El objetivo general es
contrastar la percepcion del grupo de adultos
mayores con respecto a las redes que les
proporcionan apoyo social, con supuestos
tedricos convencionales de la psicologia del
desarrollo, especificamente algunos de ellos
planteados por Papalia (2012), pues son estos
los estudiados principalmente en la asignatura
“Psicologia del desarrollo III”, en la carrera de
psicologia de la Universidad de Guayaquil.

La metodologia empleada en este trabajo
investigativo es cualitativa, con un disefio
descriptivo- exploratorio. Dentro de este tipo de
metodologia se hizo uso de la Teoria
Fundamentada. Contreras Cuentas, M. (2019),
hacen referencia en la Teoria Fundamentada,
indicando que no necesariamente parte de una
revision literaria exhaustiva sino mas bien de la
inmersion en los datos, para generar una teoria
inductivamente. De esta manera, la Teoria
Fundamentada busca generar una teoria a partir
de las caracteristicas especificas del fendmeno
en estudio, y luego discutir aquella con respecto
a descubrimientos previos (Paramo, 2015).

En el marco de la Teoria Fundamentada, la
investigacion se realizo por medio de un grupo
focal, dos entrevistas semiestructuradas
individuales y guias de observacién no-
estructuradas. Dichas técnicas e instrumentos
fueron aplicados al grupo de participantes de
este estudio, mismo que consté de 12 adultos
mayores residentes del sector “Monte Sinai” de
la ciudad de Guayaquil.
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En cuanto a la estrategia analitica utilizada en la
investigacion, fue la de comparacion constante,
el cual corresponde a la continua revision y
comparacion de los datos obtenidos
construyendo de esta forma una teoria de la
realidad, misma que ha sido usada
cautelosamente para el surgimiento de la teoria.
Por lo tanto, la investigacion no partio
deductivamente de una teoria, aunque el analisis
estuvo guiado inicialmente por algunas
categorias generales.

La investigacion tuvo algunas fortalezas. Entre
ellas, la metodologia que se aplicé seria
novedosa. En base a la revision de literatura,
esta habria sido poco utilizada, al menos a nivel
nacional, y para esta problematica. Del mismo
modo, la relacion previa que se tenia con los
participantes  facilitd la obtencion de
informacion, asi como también la posible
validez de esta. Ademas, los hallazgos de esta
teoria en construccién podrian ser Utiles para
intervenciones con el mismo grupo de adultos
mayores que se investigo, e incluso quizas con
otros que compartan las mismas caracteristicas.

Después de las consideraciones anteriores, cabe
recalcar que, aunque el proceso de la
investigacion tuvo algunas fortalezas, también
hubo limitaciones. Una de las principales fue el
corto tiempo para el analisis y el desarrollo de
la teoria, asi como también la falta de
conocimientos previos en la metodologia
empleada, y a la poca experiencia manejando
técnicas como grupo focal.

Desarrollo
El presente proyecto parte de un enfoque

cualitativo cuya metodologia se basa en la teoria
fundamentada. Dicha tradicion cualitativa, por
ser interpretativa y estar asociada al
interaccionismo simbdlico, tiene una aplicacion
relevante en el estudio de fendmenos sociales
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como €l se investiga. Esto, puesto que se busca
analizar percepciones sociales, es decir, lo
subjetivo. Cabe recalcar que, debido a que la
investigacion estd rigiéndose al uso de esta
metodologia, no se puede partir de un marco
tedrico predefinido, puesto que no se busca
probar una hipétesis o teoria general, sino mas
bien crear una inductivamente.

Epistemologia de la teoria fundamentada
Los origenes de la Teoria Fundamentada se
encuentran en la Escuela de la Sociologia de
Chicago y en el desarrollo del Interaccionismo
Simbolico de principios del siglo XX. Quienes
desarrollan la Teoria Fundamentada fueron
Glaser y Strauss en 1967 “como método para
derivar sistematicamente teorias sobre el
comportamiento humano y el mundo social con
una base empirica” Kendall, citado en De la
Torre et al (2016, p. 4). Es asi como Glaser,
citado en De la Torre et al (2016), define la
Teoria Fundamentada como:

Una metodologia de analisis, unida a la
recogida de datos, que utiliza un conjunto
de métodos, sistematicamente aplicados,
para generar una teoria inductiva sobre un
area sustantiva. El  producto de
investigacion  final  constituye una
formulacién teérica, o un conjunto
integrado de hipdtesis conceptuales,
sobre el area substantiva que es objeto de
estudio (p. 4).

Por consiguiente, la Teoria Fundamentada es
una construccion tedrica que parte del analisis
pormenorizado de los datos obtenidos sobre el
fenomeno social que representa el objeto de
estudio.

La Teoria Fundamentada hace énfasis particular
en la naturaleza socialmente construida de la
realidad (Goulding, citado en De la Torre et al,
2016) y en el analisis de aquellos datos
obtenidos en el estudio de un fendmeno (social)
especifico para construir posteriormente una
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teoria. Asi lo sefiala Sandoval, citado en De la
Torre et al (2016), diciendo que la Teoria
Fundamentada:

Es una Metodologia General para
desarrollar teoria a partir de datos que son
sistematicamente capturados y
analizados; es una forma de pensar acerca
de los datos y poderlos conceptuar. Aun
cuando son muchos los puntos de
afinidad en los que la teoria
fundamentada se identifica con otras
aproximaciones de investigacion
cualitativa se diferencian de aquellas por
su énfasis en la construccion de teoria.

(p.4)

Dicha generacion/construccion tedrica surge de
aquella informacion que proporcionan los
propios sujetos sociales, aquellos que viven o
estan directamente relacionados con la realidad
estudiada y busca no solo explicar los
fendmenos o procesos sociales que son
analizados en una investigacion sino también
identificar las preocupaciones de dichos actores
sociales junto con algunas estrategias de
resolucion de las mismas.

El marco de la teoria fundamentada como
tradicion investigativa

Dentro del marco de la Teoria Fundamentada,
constan varios elementos o0 precisiones
conceptuales que se toman en cuenta como
parte fundamental del proceso de recoleccion de
datos y analisis para la interpretacion de la
informacion adjunta y de esta forma poder
generar la construccion de una nueva teoria. A
continuacién, se presentan algunos conceptos
relevantes para la metodologia empleada.

Una de las principales caracteristicas que lleva
a cabo la Teoria Fundamentada, es la
importancia en los datos empiricos antes que en
la lectura focalizada de la literatura, su finalidad
es ajustar los resultados precedentes a los
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resultados del estudio en cuestion, mas que en
las preconcepciones o teorias que se encuentran
dentro de la literatura existente, las que inciden
en la interpretacion de los datos, es decir que en
el caso de que se utilice este tipo de metodologia
el investigador tendra que partir primero de los
hechos reales es decir “el fenémeno”, para
posterior realizar la revision de literatura
correspondiente (Paramo, 2015).

Por otra parte, Thompson, citado en Paramo
(2015), sefiala que, ““al partir del fenomeno o del
comportamiento en estudio, mas que de las
teorias, hay menos oportunidad de que los
resultados de las investigaciones sean
tedricamente eliminados por las necesidades del
tema en estudio”. Por lo cual, la Teoria
Fundamentada permite al investigador adjuntar
todos los datos posibles del estudio para la
elaboracion de una teoria cuya informacion
obtenida es totalmente Gtil para los sujetos
implicados.

En relacion con las precisiones conceptuales
que conlleva la Teoria Fundamentada, se
encuentra el muestreo teorico, donde segun
Glasser y Strauss “es el proceso de recoleccion
de datos para la generacion de cédigos, por el
que el analista recoge conjuntamente, la teoria
y analiza sus datos y decide qué datos recoger
en adelante y donde encontrarlos, para
desarrollar su teoria que emerge de los mismos”
(Alarcon, Munera y Montes, 2016). Este
enfoque enfatiza la importante relacion entre la
recoleccion de datos y su analisis para el
posterior surgimiento de una nueva teoria
basada en los objetivos de la investigacion.

Asi mismo Luquez y Fernandez (2016) afirman
que, "el muestreo se utiliza como procedimiento
de comprobacion del marco teérico, y no como
verificacion de hipdtesis” (p. 108). Dicha
comprobacién da apertura a, que el muestreo
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tedrico sea el apropiado y, ademas, que la teoria
emergente sea interesante y relevante.

En relacion con lo anterior otro elemento
esencial en la Teoria Fundamentada, es el
método comparativo constante el cual consiste
en la recogida, codificacion y el analisis de
datos de forma sistematica. Se basa en un
proceso de codificacion que se divide en tres
fases: abierta, axial y selectiva, las cuales seran
detalladas  posteriormente  (Luquez vy
Fernandez, 2016).

Segun Glaser y Strauss, citados en Luquez y
Fernandez (2016).

Mediante el método de comparacién
constante, el investigador
simultaneamente codifica y analiza datos
para  desarrollar ~ conceptos. La
comparacién continua de incidentes
especificos de los datos permite al
investigador refinar esos conceptos,
identificar sus propiedades, explorar sus
interrelaciones e integrarlos en una teoria
coherente. Este método parte de un
interrogatorio sistematico; a través de
preguntas generativas que relacionan
conceptos, el muestreo tedrico, los
procedimientos de categorizacién y
codificacion  sistematicos, 'y el
seguimiento de algunos principios
propuestos para conseguir un desarrollo
conceptual sélido (entendido como aquel
que va mas alla de la descripcion). (p.108)

Este proceso de recoleccion y anélisis se realiza
hasta la saturacion tedrica, es decir, cuando la
recogida de nuevos datos ya no aporta
informacién adicional o relevante para explicar
las categorias existentes o descubrir nuevas
categorias. Es importante tener en cuenta que el
disefio de investigacion es en espiral, lo que
quiere decir que a medida que la investigacion
avanza se conoce qué tipo de grupos,
informantes 0 nuevos escenarios deben
explorarse para lograr la  progresiva
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densificacion y emergencia de teoria formal
(Luquez y Ferndndez, 2016).

Durante el proceso de analisis de datos la Teoria
Fundamentada propone dos momentos: un
momento descriptivo y un momento relacional,
en el primero se realiza mediante un proceso de
codificacion abierta, por medio de etiquetas o
cddigos a segmentos de datos que permitan
describir de la manera méas exacta posible el
contenido de dichos segmentos. Por otro lado,
el segundo momento se lo denomina relacional,
debido a que conlleva dos procesos de
codificacion, el primero: codificacion axial y el
segundo: codificacion selectiva (Restrepo y
Ochoa, 2013).

En el segundo momento mencionado en el
parrafo anterior existen dos tipos de
codificaciones. Segun Strauss y Corbin define
la codificacion axial como: “El proceso de
relacionar las categorias a las subcategorias
alrededor de un eje que enlaza las categorias en
cuanto a sus propiedades y dimensiones”
(Restrepo y Ochoa, 2013, p.127). Este tipo de
codificacion no solo hace referencia a
relacionar categorias en las subcategorias del
fendbmeno a estudiar. Por el contrario, los
mismos autores Strauss y Corbin disefiaron una
herramienta metodoldgica denominada matriz
paradigmatica la cual permite presentar a través
de forma ordenada y esquematica las relaciones
entre los fendmenos, las condiciones, las
acciones / interacciones y las consecuencias
(Restrepo y Ochoa, 2013).

La estructura de dicha matriz mencionada en el
parrafo anterior es un elemento esencial para el
andlisis de los datos obtenidos del estudio.
Restrepo y Ochoa (2013), sefala que “la
codificacion axial permite pasar de la
descripcion de los datos a un nivel mayor de
organizacién conceptual que da cuenta no solo
del contenido de la categoria, sino de las

Pagina 48

relaciones entre el contenido y la estructura”
(p-127). En este tipo de codificacion le permite
al investigador tener una vision completa de los
datos ya que estos van a estar ordenados de
acuerdo con las categorias y subcategorias que
correspondan, asi también facilitard que la
informacidn recogida este en secuencia y haya
coherencia en ella.

De igual forma la codificacion selectiva, donde
Restrepo y Ochoa (2013) la definen como “un
proceso en el cual todas las categorias
emergentes se integran dentro de un esquema
conceptual, en torno a una categoria central o
nuclear” (p.128). Este tipo de codificacion hace
referencia al proceso posterior de realizar la
matriz paradigmatica, donde en esta fase se
integran todas las categorias ya seleccionadas
para poder reducir los conceptos y delimitar asi
la teoria. Por lo tanto, en la codificacion
selectiva guia al investigador en la busqueda y
seleccion de la categoria central. Asi mismo
dicha “categoria central tiene un importante
poder analitico, dado que permite reunir las
categorias para formar un todo explicativo al
tiempo que permite informar acerca de la
variacion entre las categorias” (Luquez et al.,
2016, p.108).

Paralelo al proceso de codificacion, el
investigador escribe memos donde quedan
registrados sus impresiones, reflexiones,
cuestiones teoricas, preguntas, hipotesis y
sumarios de codigos y categorias. La utilizacion
de memos es central para el desarrollo de teoria;
pues ayudan a incrementar el nivel conceptual
de la investigacion, animando al investigador a
pensar mas alla de los incidentes simples que lo
Ilevan a identificar temas y patrones en los datos
(Luquez y Fernandez, 2016).

Se pueden identificar cuatro tipos de memos:
metodoldgicos,  tedricos,  analiticos y
descriptivos Los memos metodoldgicos
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permiten describir ideas sobre las caracteristicas
de lamuestra, el proceso de muestreo y aspectos
relacionados con la recogida y analisis de los
datos. Los tedricos cumplen un papel
fundamental en la generacion de teoria,
aportando informacion sobre los cddigos, las
categorias y sus relaciones, con el objetivo de
orientar al investigador hacia niveles de analisis
mas abstractos y contribuir a la construccion y
generacion de teoria. Los memos analiticos
incluyen notas sobre el pensamiento reflexivo
del investigador; como, por ejemplo, aspectos
relacionados con la saturacién teorica o el rigor
del estudio. Finalmente, los memos descriptivos
se emplean para escribir las observaciones y
reacciones humanas que suceden durante la
investigacion (Luquez y Fernandez, 2016).

Apoyo social, Bienestar, Personalidad y
Adulto mayor

Para esta investigacion se tomaron ciertas
categorias identificadas en teorias existentes
como el Apoyo Social de la Psicologia
Comunitaria, asi como también lo planteado por
Papalia (2012) sobre la Psicologia del
Desarrollo en la Adultez Tardia. Dichas
categorias no fueron obtenidas luego de una
revision de la bibliografia sobre las teorias antes
mencionadas, sino méas bien de una observacion
breve al contenido de estas, en la etapa inicial.
Como lo menciona Hirschman y Thompson; y
Locke, citado en Paramos (2015): “El objetivo
es adaptar los resultados precedentes a los
resultados del estudio en cuestién, mas que sean
las preconcepciones basadas en la literatura
existente las que influyan en la interpretacion de
los datos” (p. 3). Por lo tanto, los resultados del
presente estudio serdn los que guien en el
analisis, para ser coherentes con lo que dice la
Teoria Fundamentada, y evitar analisis
hipotético-deductivos tradicionales. De esta
manera, para fines operativos, se definieron las
siguientes categorias:
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Bienestar subjetivo:

Se puede decir que el término bienestar tiene
algunas connotaciones y que este esta enraizado
a varias corrientes, en el caso de la psicologia.
Denegri, Garcia y Gonzalez (2015) mencionan
que el Bienestar Subjetivo es una de las tres
formas de evaluar la calidad de vida de la
poblacion, junto con indicadores econdémicos y
sociales; y plantea, entonces, que cOmo se siente
la gente y qué piensa de su vida es esencial para
entender el bienestar. Siendo el Bienestar
Subjetivo un indicador que puede ser de utilidad
cuando se quiere evaluar el éxito de la
adaptacion o felicidad en cualquier momento
del ciclo vital (Denegri, Garcia y Gonzélez,
2015).

Personalidad:

La personalidad, es definida por Bermudez,
Pérez, Ruiz, Sanjuan y Rueda, (2011) donde es
un constructo hipotético que incluye varios
elementos como las cogniciones, motivaciones
y estados afectivos, mismos que influyen en la
conducta. Dicha conducta sera resultado de
elementos més estables (sean estos psicolégicos
0 bioldgicos) como de aspectos mas
determinados por influencias personales
(percepciones y experiencias), sociales o
culturales. Resaltando, ademés, que es de
caracter unico y distintivo de cada individuo.

Apoyo social:

Segun Bowling, define el apoyo social como un
proceso interactivo, es decir de cambio en que
el individuo recibe ayuda emocional, como el
acompafamiento, ser escuchados 0
comprendidos, etc. El apoyo instrumental o
econémico de la red social en la que se
encuentra. Asi también existe otro tipo de apoyo
el informativo, este se refiere a la informacion
que se brinda, para que la otra persona pueda
hacer uso de esta y defenderse en situaciones
adversas (citado en Fachado, Menéndez y
Gonzaélez, 2013).
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Redes de apoyo social:

Segln Aranda y Mando (2013), las redes de
apoyo social se refieren a relaciones sociales
que ofrecen a los individuos asistencia real o un
sentimiento de conexidn. Segun Musitu, Garcia
y Herrero (2002), clasifican las redes de apoyo:
pareja, amigos, hijos, familiares, comparieros de
trabajo y vecinos.

Adulto Mayor:

Segln la OMS (2015), las personas de 60 a 74
afios son consideradas de edad avanzada; de 75
a 90 viejos o0 ancianos y las que sobrepasan los
90 se les denomina grandes viejos o grandes
longevos. A todo individuo mayor de 60 afios se
le llamara de forma indistinta persona de la
tercera edad.

Las Naciones Unidas considera anciano a toda
persona mayor de 65 afios para los paises
desarrollados y de 60 para los paises en
desarrollo. Es decir que Ecuador es considera
anciano una persona mayor de 60 afios, Sin
embargo, en los estatus y leyes que protegen al
adulto mayor, se lo considera a partir de los 65
legalmente. En referencia las categorias
mencionadas anteriormente estas fueron
tomadas como guia para el desarrollo y la
construccion de la nueva teoria.

Resultados

Anélisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detallara los resultados del
estudio exploratorio, mismos que responden a
la pregunta de investigacion: ;Como se
relaciona la percepcion de un grupo de adultos
mayores con respecto a sus redes de apoyo
social, con los supuestos teodricos de la
psicologia del desarrollo? Argumentamos como
respuesta que la percepcion de redes de apoyo
social esta determinada por una interrelacion
entre el bienestar y autopercepcion de los
adultos mayores, mismas que a su vez estd
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relacionada con categorias como: autonomia;
actividades/estilos de vida; apoyo emocional e
instrumental (mucho mas importantes que el
informativo); apoyo brindado por amigos y la
coordinadora del centro (incluso méas notable
que el brindado por la familia); diferencias de
género (mujeres brindan y reciben mas ayuda
que los varones); arreglos de vivienda (hombres
viven solos, mujeres viven usualmente con
hijas, o cerca de ellas); y percepcion de apoyo
por parte de entidades externas (brindan sobre
todo apoyo informativo e instrumental).

Al relacionar estas interpretaciones con los
supuestos teoricos aprendidos en la Facultad de
Ciencias Psicoldgicas de la psicologia del
desarrollo, se identificaron algunas similitudes
asi también como notables diferencias. Como
contraste mas relevante Papalia (2012) sostiene
posturas distintas sobre el apoyo de los hijos,
diciendo asi que éstos proporcionan méas apoyo,
también mencionando que son las mujeres
adultas mayores quienes tienen  mas
probabilidades de vivir solas (sobre todo por
situaciones normativas como la viudez) que los
varones. Por otra parte, no parece referir nada
en particular sobre como las percepciones
negativas de la realidad social afectan la
autopercepcion de los adultos mayores, ni de
como dicha percepcién negativa esta
influenciada por los cambios generacionales.

Identificacion de redes de apoyo percibidas

El primer objetivo fue: Identificar las redes de
apoyo con las cuentan los adultos mayores. El
andlisis realizado ha permitido responder a
dicho objetivo y los resultados se ilustran en la
Figura 1. Las redes de apoyo identificadas son
siete: familia (entiéndase como familiares no
tan cercanos), hijos, conyuge, vecinos, amigos,
coordinadora del centro al que acuden, y la
Fundacion Huerto de los Olivos. Asimismo, se
identificaron los tipos de apoyo que le ofrecen
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estos grupos, mMisSmMosS que son: apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo
informativo. Los resultados indican que: a) no
perciben compafieros de trabajo; b) existe un rol
instrumental e informativo de agentes de
externos; c) un rol multifuncional de Ia
coordinadora; d) el apoyo emocional es
percibido como proveniente principalmente de

los amigos; e) el apoyo instrumental por parte
de wvecinos y coordinadora; f) el apoyo
informativo por parte de la coordinadora y los
agentes externos estatales; g) los hijos brindan
apoyo, pero no tanto; y h) el apoyo informativo
es percibido como menos importante que los
otros dos.

Figura 1 Redes de apoyo percibidas por los adultos mayores.

g N

-

TIPOS DE APOYO

|
v

APOYO EMOCIONAL

Fuente: Los autores

En base a la Figura 1, se realizan varias
interpretaciones. Por ejemplo, no perciben
compaferos de trabajo porque, si bien la
mayoria de ellos atn desarrolla alguna actividad
que le genera ingresos econdémicos, éstas las
desempefian por cuenta propia. Otro hallazgo
parece ser que perciben redes de apoyo en
agentes externos estatales, mismas que brindan
apoyo informativo e instrumental, como se
ilustra a continuacion:
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“Dornia Margarita dijo que es el MIES el que les
manda la comida y que ella estd muy
agradecida por esa ayuda.” (Notas de campo,
visita 2)

En esta cita, se observa como personal de una
entidad publica, siendo mas especificos,
personal del MIES, pareciera ser percibido
como una red de apoyo instrumental al
proveerles alimentacion.

“Segun lo que nos han contado, parece que
personal del MIES viene de vez en cuando a
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visitarles para ensefarles algo (como lo hace
su coordinadora) o darles charlas, etc.” (Notas
de campo, visita 3)

Asi también se evidencia el apoyo informativo
que les brindan dichas entidades externas que
tienen una conexidn con la fundacion a la que
pertenecen. Por otro lado, se logro identificar
que la coordinadora del centro cumple con
varios roles: el de amiga, cuidadora, incluso
familia, asi lo demuestran las siguientes citas:

“Es como mi hermana.” (Entrevista individual,
Don Salvador)

“Gaby esta muy pendiente de ellos, si alguno
falta trata de ir a visitarlo a su casa para saber
qué pasd. Los adultos mayores le tienen mucho
carifio y se sienten bien con ella.” (Notas de
campo, visita 2)

Y ademaés de estos roles, la coordinadora parece
brindarles los tres tipos de apoyo que
identificamos, incluido el instrumental, como
podemos observar en las citas a continuacion:

“Gaby me regala para la merienda. Los dias
que yo no vengo aca, ella me da la comida
cruda para que yo la cocine.” (Entrevista
individual, Don Salvador)

“Cuando alguno no tiene dinero para el pasaje,
es Gaby quien les presta para que ellos puedan
regresar a casa.”’ (Notas de campo, visita 2)

Aqui evidenciamos que el apoyo instrumental
que reciben por parte de la coordinadora no se
reduce a lo econébmico o monetario, sino que
también cubre otros aspectos y necesidades
bésicas como la alimentacion. Asi también, en
las siguientes citas se muestra como representa
otros tipos de apoyo, como el informativo:

“Gaby siempre esta al tanto de las cosas que
podrian ayudar a los adultos mayores, en
cuanto a leyes o cualquier otro beneficio y trata
de mantenerlos tan informados como puede.”
(Notas de campo, visita 2)
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Ademas, perciben de ella apoyo emocional:

“Yo me siento bien aqui con la sefiorita. Es
buena.” (G.F Doria Tony)

En estos discursos evidenciamos el apoyo
informativo y emocional, y como este Gltimo
tiene relacion con el bienestar de los adultos
mayores.

Otro punto importante es que el apoyo
emocional parece ser percibido mayormente por
sus amigos, quienes también forman parte del
centro y mantienen una relacion cercana, asi se
ilustra a continuacion:

“Todos somos amigos, nos llevamos muy bien.”
(G.F. Don Zumba)

“Consideran al grupo como una nueva
familia.” (Notas de campo, visita 2)

El sugerir que estos amigos son como una nueva
familia nos da a conocer la cercania, la
confianza y otros factores que conforman una
amistad, que ellos tienen entre si. En cuanto al
apoyo instrumental, este es principalmente
recibido por la coordinadora, como ya se
menciond antes, y por los vecinos quienes
representan un apoyo inmediato, como se
muestra en las siguientes citas:

“Don Salvador tiene una vecina que tiene una
tienda y ella le da para el desayuno a cambio
de que él le haga unos licuados. Esta ayuda la

recibe todos los dias.” (Notas de campo, visita
3)

“La mayoria acude a sus vecinos cuando
necesitan favores puntuales o surge una alguna
emergencia.” (Notas de campo, visita 2)

La ayuda de los vecinos resulta de cierta forma
mas significativa para quienes no viven cerca de
sus hijos o de algun familiar.
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Por otra parte, el apoyo informativo les es
mayormente brindado por la coordinadora del
centro, asi como también por los agentes
externos estatales que, como se mencion0
anteriormente, son quienes los informan sobre
cualquier tema que pueda causarles beneficio.

Figura 2 Cercania percibida segun red de apoyo.

FAMILIA
Huos @

CONYUGE @
VECINOS

AMIGos @
COORDINADORA
AGENTES EXTERNOS @

Fuente: Los autores

En esta figura se puede observar claramente no
solo las redes de apoyo con las que cuentan los
adultos mayores, sino también el grado de
cercania que cada una de ellas tiene. Aquellas
que estdn més cerca del nlcleo y estan unidos a
este por una linea mas gruesa son las redes que
les proporcionan los tres tipos de apoyo
(emocional, instrumental e informativo),
mientras que los que se encuentran més alejados
y se unen al nucleo por medio de una linea
intermitente son aquellas que brindan uno o dos
tipos de apoyo. Es decir, la cercania esta
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REDES DE APOYO
ADULTO MAYOR

En lo que refiere a sus hijos, la mayoria vive
lejos de ellos, es decir, solos. Por esta razon no
representan un apoyo muy significativo para los
adultos mayores, aunque si demuestran
brindarles algo de apoyo instrumental.

determinada por la percepcion de apoyo que
tengan los adultos mayores sobre el tipo de red.

Exploracion de las percepciones sobre redes
de apoyo

El segundo objetivo fue: Explorar las
percepciones de los adultos mayores con
respecto a las redes de apoyo con las que
cuentan. El andlisis realizado producto de las
técnicas e instrumentos aplicados nos ha
permitido responder dicho objetivo y formar asi
nuestra teoria fundamentada misma que se
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aprecia en la Figura 3. en toda su complejidad
con todas aquellas categorias y elementos que
se analizan en los discursos de los participantes,
mientras que en la Figura 4 se reflejan los
postulados de mayor relevancia para la teoria,
los cuales seran detallados a continuacion:

» El bienestar y la autopercepcion se
interrelacionan;

» La autopercepcion pobre esté influenciada
por las percepciones negativas de su
realidad social; mientras una
autopercepcion rica se relaciona con un
estado de bienestar.

» La percepcion de su realidad social es
negativa por influencia de los cambios
generacionales en relacion con los
conocimientos tecnoldgicos y de idioma
inglés que se dan en contexto de la
globalizacion

» Las actividades/ estilos de vida influyen en
el bienestar;
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>

La autonomia influye en su capacidad de
realizar actividades y su estilo de vida;
existen dos tipos: autonomia productiva,
autonomia fisica;

Los tipos de apoyo emocional e
instrumental son percibidos como mas
importantes que el informativo;

La familia proporciona apoyo emocional
pero no mas que los amigos y la
coordinadora del centro,

Adultos mayores hombres viven solos
mientras que las mujeres viven con sus
hijos/as (generalmente con sus hijas) o
cerca de ellos;

Las mujeres brindan méas ayuda y reciben
mas ayuda que los varones;

Poco apoyo social brindado por entidades
externas (apoyo informativo/instrumental).
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Figura 3 Percepciones de los adultos mayores con respecto a las redes de apoyo.
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Figura 4 Postulados tedricos esenciales de la teoria.
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A diferencia de lo propuesto por Papalia (2012)
habria una mayor relacién entre autopercepcion
(rica o pobre) y percepcidn de la realidad social
que repercute en el bienestar o malestar,
influenciada por aspectos vinculados al género,
al estatus  socioeconomico, diferencias
intergeneracionales; asi como habria un mayor
énfasis en el apoyo instrumental y emocional,
percibiendo como valiosos no solo la red de
amigos, sino el rol de la coordinadora de una
institucion externa, la cual asume un rol
multifuncional.

En la Figura 4, se reflejan los postulados
obtenidos de la teoria fundamentada de forma
concreta, dando énfasis a los datos mas
relevantes en la recoleccion de informacion, por
ejemplo, en el nacleo de la figura se exhiben dos
categorias centrales; bienestar y
autopercepcion, asi mismo se ha propuesto un
analisis profundo para explorar las percepciones
de los adultos mayores con respecto a las redes
de apoyo con las que cuentan. Posterior a este
analisis profundo se ha propuesto los siguientes
postulados.

a. En el primer postulado de la teoria
fundamentada se interpreta que el bienestar y
autopercepcion se interrelacionan, debido a que
el grupo de adultos mayores consideran el
bienestar como una forma de “sentirse bien” y
“estar bien”, también con recibir “ayuda” o
“bono”, misma que si se cumple de forma
positiva 0 negativa repercute en la forma de
pensar de si mismo y cémo se comparan con los
demas, es decir, que si reciben apoyo y realizan
actividades recreativas que los haga “sentirse
bien” y “estar bien” tendran una percepcion rica
de si mismo, sintiéndose Util para la sociedad, al
contrario si no reciben apoyo y no realizan
actividades que generan bienestar, su
autopercepcién serd pobre, ya que se sentiran
desprotegidos, aislados de las nuevas
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tendencias modernas, vulnerados y viejos. Lo
podemos contrastar en las siguientes citas:

“Aqui venimos me desestreso me siento bien
compartiendo con  mis  comparieras”
(Entrevista individual, Dofia Clemencia).

“«

os percatamos que todos los adultos
mayores disfrutan estar en el centro junto con
sus amigos y coordinadora, asi mismo se ven
felices realizando las actividades de
manualidades” (Notas de Campo, Visita 2)”

“Yo me siento bien cuando vengo aqui
(refiriéndose al centro)” (GF, Donia Tony).

“Nosotros somos viejos, eso de “adultos
mayores” es solo un maquillaje” (GF, Don
Salvador).

“Ahora somos ignorantes porque no hablamos
inglés y no manejamos la computadora” (GF,
Don Salvador).

b. En el segundo postulado se expone que la
autopercepcién pobre esta influenciada por las
percepciones negativas de su realidad social,
mientras una autopercepcion rica se relaciona
con un estado de bienestar. La mayoria del
grupo de adultos mayores dicen ser el grupo
mas vulnerado por la carencia de apoyo por
parte del gobierno, y ademas por el mal trato
que reciben del medio que los rodea
simplemente por ser viejos, estas perspectivas
negativas que este grupo vivencia, se manifiesta
en la desvalorizacion de si mismo lo que genera
una pobre autopercepcion. Como lo ilustran las
siguientes citas:

“Al viejo le ven la cara en cualquier parte”
(GF, Don Zumba)).

“En el grupo focal manifestaron que a los
“viejos” les venden lo podrido” (Notas de
campo, visita 2).
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“Al pobre viejito ni lo coge el bus porque pagan
menos el pasaje” (GF, Don Mario).

“Durante el grupo focal también identificamos
que sus propios familiares en ciertas ocasiones
ni los saludan como en el caso de los nietos”
(Notas de campo, visita 2).

c. En el tercer postulado se expone que la
percepcidn de su realidad social es negativa por
influencia de los cambios generacionales en
relacién con los conocimientos tecnoldgicos y
de idioma inglés que se dan en contexto de la
globalizacion. Este postulado hace referencia al
cambio y al medio moderno, cuando se habla
del medio moderno se refiere a todos los
avances tecnolégicos y desarrollo profesional
que actualmente existen, para los adultos
mayores estos cambios hacen que se sientan
como analfabetos frente a las nuevas
generaciones, debido a que por su edad o
contexto se les dificulta el manejo y aprendizaje
de estos aparatos como; celulares o
computadoras. De igual manera las nuevas
generaciones son percibidas principalmente
como falta de valores, puesto que cada vez hay
menos personas jovenes que los saludan, los
tratan como invisibles. Como lo ilustran las
siguientes citas:

“Soy medio analfabeto, porque ahorita no
saber computacion e inglés es un analfabeto”
(Entrevista individual, Don Salvador).

“Ahora somos ignorantes porque no hablamos
inglés y no manejamos la computadora” (GF,
Don Salvador).

“Yo tengo mis nietos en la casa, un nieto, él se
va al colegio y luego llega y no me dice ni
buenas tardes abuelito, nada” (GF, Don
Mario).

d. En el cuarto postulado se puede evidenciar
que las actividades/ estilos de vida influyen en
Pagina 58

el bienestar, dado que representan de cierto
modo pequefios propositos en su dia a dia, los
mantienen ocupados y asi mismo generan
mayor autonomia e independencia de poder
hacer, contribuir a algo, pues les provoca
satisfaccion y felicidad misma que esta
estrechamente relacionada al bienestar. Segln
las siguientes citas:

“Algunos adultos mayores comparten sus
conocimientos con los demas para la
realizacion de materiales de limpieza” (Notas
de campo, Visita 2).

“Los adultos mayores aprenden y se destacan
haciendo artesanias, mismas que son para
ellos, o para decorar el centro” (Notas de
campo, Visita 2).

e. En el quinto postulado se interpreta que la
autonomia influye en la capacidad de realizar
actividades y su estilo de vida; existen dos tipos:
autonomia productiva y autonomia fisica. Esto
hace referencia a que los adultos perciben tener
una autonomia fisica (caminar, hacer cosas), y
una autonomia productiva (trabajar para ganar
dinero). Con respecto a la autonomia fisica, se
refiere a la capacidad que ellos poseen para
desenvolverse por cuenta propia. Con respecto
a la autonomia productiva, pareceria que
perciben que son competentes para trabajar,
pero el mercado laboral los excluye. Su
percepcion de su autonomia productiva podria
estar mediada por la comparacion con otros
grupos de adultos mayores, como aquellos
discapacitados, los cuales generan ingresos
gracias a sus microemprendimientos.

Lo que quiere decir que, a mayor nivel de
autonomia se realizaran mas actividades,
mismas actividades que les brindaran recursos
econémicos, producto de esto ganaran mas
autonomia y asi sucesivamente como una
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especie de ciclo que forma parte de su estilo de
vida. Como se observan en las siguientes citas:

“Los adultos venden por su cuenta”. (GF,
Gabriela, Coordinadora).

“Yo le dije vamonos porque estan enseiiando
cosas lindas le digo, parece que yo no voy a
aprender, vamos, vamos le digo porque tu si
eres inteligente para que aprendas, él fue nifia
v aprendio.” (Entrevista Individual, Dona
Clemencia,).

)

“Canastitas, patitos joyeritos, servilleteros...’
(Entrevista Individual, Dofia Clemencia).

“(...) a él le mandan hacer, a veces le compran
tanto, a veces le mandan hacer docenas, ahorita
le mandaron hacer 4 docenas porque eso se
pone en los centros de la mesa, mi hija le mand6
hacer por el bautizo del bebé. y yo estoy dobla
y dobla, pero hasta ahorita soy rapida para
doblar esos papeles.” (Entrevista individual,
Doria Clemencia).

“La otra vez hizo 5 docenas y les vende a 20
dolares por ser personas que €l conoce.”
(Entrevista Individual, Dofia Clemencia).

“Cada cosa que nos enserian las ponemos en
practica, por ejemplo, Don Enrique nos ensefio
hacer cloro” (GF, Doria Tony)”.

f. En este postulado en particular se abordaron
aquellos tipos de apoyo que resultan mas
importantes para los adultos mayores, estos
serian: apoyo emocional e instrumental, puesto
que en su discurso eran éstos los que tenian
mayor relevancia en sus vidas. El apoyo
emocional se orientaba mucho a que los
escuchen, mientras que el apoyo instrumental se
orienta mas al &ambito econdémico, a las ayudas
como el bono que ofrece el Estado y que
mayormente no ha beneficiado al grupo. Esto se
ilustra en las siguientes citas:
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“Aunque la mayoria tiene una buena relacion
con sus hijos, no los ven a menudo y parece
hacerles falta alguien con quien conversar y,
sobre todo, alguien que los escuche.” (Notas de
campo, visita 2)

“Don Enrique mencionaba su desacuerdo con
los pagos del bono y la injusticia del gobierno
con respecto al “apoyo hacia los adultos
mayores.” (Notas de campo, visita 2)

“Si fuéramos felices sin dinero estariamos en el
paraiso.” (GF. Don Salvador)

g. Este postulado menciona que la familia
proporciona apoyo emocional, pero no mas que
los amigos y la coordinadora del centro. Cabe
esclarecer que por familia nos referimos a los
demas parientes que no son sus hijos o el
conyuge sino mas bien nietos, primos, nueras o
yernos, etc. Asi pues, son ciertos integrantes de
la familia quienes ocasionalmente los escuchan
y estdn con ellos, ademas de que su buena
relacion con esta red hace que perciban cierto
apoyo emocional de su parte. Sin embargo,
aquel apoyo que resulta mas significativo para
este grupo seria sin duda el de los amigos del
centro con quienes coinciden casi a diario y con
la coordinadora del centro al que asisten. Asi se
aprecia a continuacion:

“Parece que el tener una buena relacion con su
familia y que puedan hablar con ellos de vez en
cuando hace que perciban algo de apoyo
emocional de su parte.” (Notas de campo, visita
2)

“Claro, aqui uno siempre viene, aqui con las
compaﬁeras, conoce mas personas, conoce

amistades que son buenas.’
Individual, Dofia Clemencia)

(Entrevista

“Todos parecen tener una buena relacion con
la coordinadora del centro quien se preocupa
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mucho por ellos y representa un gran apoyo.’
(Notas de campo, visita 2)

h. Este postulado menciona que los adultos
mayores hombres viven solos mientras que las
mujeres viven con sus hijos/as (generalmente
con sus hijas) o cerca de ellos. Esta es la
realidad del grupo de adultos mayores que
representa nuestra muestra, ya que en el
discurso identificamos que los hombres viven
solos en su mayoria y aunque también hay unas
pocas mujeres que viven solas, estas tienen a sus
hijos o hijas cerca. Como lo detallan las
siguientes citas:

“Del grupo mas de la mitad manifestaron vivir
solos, sobre todo los adultos mayores hombres,
mientras que algunas de las mujeres viven
cerca de sus hijos o directamente con ellos.”
(Notas de campo, visita 2)

i. En relacion con el postulado anterior este
menciona que las mujeres brindan y reciben
més ayuda que los varones; y aunque en sus
discursos los adultos mayores no eludieron
diferencias los adultos mayores varones al vivir
solos en su mayoria son menos frecuentados por
sus hijos y por ende no perciben mucho su
apoyo. En cuanto a por qué las hijas ayudan mas
se explica en que en nuestro contexto
latinoamericano la mujer siempre ha sido quien
asume el rol de cuidadora y ellas asumen cierta
responsabilidad por esto hacia  sus
padres/madres cuando estos envejecen, y
siguiendo esta misma linea como las mujeres
son vistas como débiles o fragiles necesitan mas
cuidado que los hombres. Asi lo ilustran las
siguientes citas:

“Si a veces cuando voy a mi pueblo ellos me
ayudan alla, y los que estan aqui cuando ellos
vienen me ayudan y cuando yo voy alla ellos me
dan  cualquier  cosita(...).”  (Entrevista
individual, Dofia Clemencia)
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“Doria Francisca nos comenta que su hija (la
que vive cerca de ella) es con la que més puede
contar si necesita algo, dice gque es ella la que
la cuida si se enferma y esta pendiente de ella.”
(Notas de campo, visita 2).

j. En el Gltimo postulado se establece que los
adultos mayores perciben poco apoyo social
brindado por entidades externas y que este
apoyo es mas de tipo informativo e
instrumental, ambos se evidencian en el
personal de dichas entidades que visitan la
fundacion ya sea para informarles sobre algun
beneficio (generalmente referente a los
servicios de salud) o para dejar los alimentos del
dia y aunque esto es bien recibido y agradecido,
se recalca mucho el desinterés para con ellos,
“los viejos" y la falta de apoyo econdémico que
parece darles el gobierno. Como se puede
observar en estas citas:

“Lo que pasa es que nosotros no cobramos
bono aqui. Yo no cobro bono.” (GF, Don
Mario)

“Bueno, yo tampoco cobro bono, yo si quisiera
que usted haga presente para los que
necesitamos.” (GF, Don Enrique).

“Nos mencionan que del MIES van a dejarle la
comida todos los dias que ellos asisten a la
fundacion, asi como también la visita personal
ocasionalmente cuando hay campafias de
salud. “(Notas de campo, visita 2)

Contraste con supuestos tedricos
convencionales de la Psicologia del
Desarrollo

Finalmente, el tercer objetivo fue: Relacionar
los datos cualitativos obtenidos con algunos
supuestos tedricos convencionales de la
psicologia del desarrollo. A continuacion, se
expondran las relaciones que existen entre la
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teoria fundamentada, y uno de los capitulos de
autoria de Papalia (2012), el cual es parte de la
bibliografia basica de la materia Psicologia del
Desarrollo I1l, en la Facultad de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil.

En primera instancia se tienen los postulados
gue son similares, como en el caso de las
actividades /estilos de vida influyen en el
bienestar. Papalia (2012) también considera
importante las actividades como parte esencial
del bienestar, pues menciona que al realizar
dichas actividades ya sean recreativas,
artesanales, solitarias, genera una satisfaccion y
un aumento de felicidad en los adultos mayores,
lo que se encuentra directamente relacionado al
bienestar. Ademas, para ambas teorias es
importante que prevalezca la salud fisica y
mental.

De igual manera el siguiente postulado Los
tipos de apoyo emocional e instrumental son
percibidos como mas importante, Papalia
(2012) en su libro confirma mediante los
estudios  presentados en el contexto
estadounidense, que el apoyo emocional e
instrumental son los mas relevantes en esta
etapa de la adultez tardia. Aun siendo Estados
Unidos y Ecuador diferentes culturas, existen
necesidades parecidas: estas necesidades de
tener un acompariante amigo, quién los escuche,
asi también quién les brinde ayuda y cuidados.

El ultimo postulado similar de la teoria con lo
que dice Papalia (2012) es sobre el apoyo social
brindado por entidades externas, En este
postulado es inevitable no hablar del gobierno
como entidades externas, ya que en la mayoria
de los paises independiente del contexto existen
entidades como fuente de apoyo social o “ayuda
social”. En el caso del contexto estadounidense,
Papalia (2012) menciona que los adultos
mayores tienen beneficios al llegar a la adultez
tardia como: todos los adultos tendran una vida
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comoda, asi mismo el adecuamiento de
infraestructura en sus hogares como una
pensidn béasica para necesidades basicas. Por el
contrario, en Ecuador, aunque si hay ayuda es
poca y no abastece a todos.

Asi como se identificaron similitudes en ambas
teorias, también hay postulados que son algo
parecidos, pero que marcan claras diferencias.
Tal es el caso del siguiente postulado: El
bienestar y la autopercepcion se interrelacionan;
esto es asi porque, aunque Papalia (2012) si
toma en consideracion la categoria bienestar
que tiene que ver con la salud fisica y mental e
incluso menciona bienestar emocional, la
relaciona con la categoria personalidad y como
esta influye directamente en el bienestar de los
adultos mayores, mas no con la autopercepcion
explicitamente. Esta categoria surgio del tema
de apoyo percibido y de cOmo nuestro grupo de
adultos mayores se sienten con su realidad
social.

Por otro lado, el siguiente postulado menciona
que: La familia proporciona apoyo emocional
pero no mas que los amigos y la coordinadora
del centro; esto en relacién con lo que dice
Papalia (2012) coincide en que los amigos
representan una fuente de apoyo emocional
significativa y esto esta estrechamente ligado al
bienestar. Sin embargo, debido al contexto de la
muestra, es necesario mencionar otra de sus
redes de apoyo que de cierta manera se deriva
de los amigos y es la coordinadora del centro de
adultos mayores al que asisten. La importancia
de la coordinadora recae en que es ella quien
proporciona los tres tipos de apoyo que ya se
han mencionado (apoyo emocional,
instrumental e informativo) y la percepcion que
los adultos mayores tienen de ella es de amiga 'y
hermana debido a esto.

Sin embargo, la mayor diferencia reside en que
Papalia (2012) menciona que la familia es la
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que principalmente brinda apoyo emocional y el
apoyo que proporciona esta red es casi igual al
de los amigos, aunque con menos influencia en
el aumento del bienestar. En contraste, nosotros
sostenemos que, aunque la familia de nuestros
participantes si brinda cierto grado de apoyo
emocional, no es la red principal o fuente del
mismo y esto se debe a que la relacion que
mantienen los adultos mayores con ellos no es
muy cercana. Esta relacion estd marcada
mayormente por la lejania fisica, es decir, que
sus viviendas quedan lejos y el hecho de que no
los visiten o que cuando estan presentes no los
escuchen hace que perciban poco apoyo
emocional de su parte.

Asi también otro postulado donde hay
contrastes se refiere a que: La autonomia
influye en su capacidad de realizar actividades
y su estilo de vida; existen dos tipos en la teoria
fundamentada: autonomia  productiva 'y
autonomia fisica; Papalia (2012) hace mas
referencia a las actividades de diferentes tipos
como por ejemplo, las actividades sociales y las
productivas, refiriéendose a actividades de
recreacion o artesanales, tienen una estrecha
relacion con el bienestar (mayormente fisico),
mientras que la teoria menciona a la autonomia
productiva en correspondencia con las
actividades que puedan generar ingresos. Esto
es asi porque en este contexto los adultos
mayores reciben menos ayuda (bono) por parte
del gobierno y otras entidades, misma que en
realidad corresponde a sus derechos, y esto los
lleva a realizar actividades que les generen
ingresos econémicos.

En este tercer punto se expondran los
postulados de esta teoria que no parecen
relacionarse con la teoria de Papalia (2012), tal
es el caso de: Los adultos mayores (hombres),
viven solos, mientras que las mujeres viven con
sus hijos/as (generalmente con sus hijas) o cerca
de ella, mientras que Papalia (2012) manifiesta
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que son los adultos mayores (mujeres) quienes
tienen mayor probabilidad de vivir solas, mas
que los adultos mayores (hombres), sin
embargo en el contexto ecuatoriano en el grupo
de adultos estudiados se encontrd que la mujer
es vista “fragil” y por eso necesitaria mas apoyo
y/o proteccion. Por esta razén dificilmente las
adultas mayores viven solas.

En relacion con el postulado anterior, se
propone también que las mujeres brindan mas
ayuda y reciben mas ayuda que los varones. Es
decir, los hijos (varones) como red de apoyo
proporcionan poca ayuda; las hijas (mujeres)
ayudan mas que los hijos a sus progenitores
adultos mayores; y las adultas mayores
(mujeres) reciben més ayuda de sus hijas que
los adultos mayores hombres. Esto no lo
menciona Papalia (2012) en su capitulo, al
menos de forma explicita.

El siguiente postulado la autopercepcion pobre
esta influenciada por las percepciones negativas
de su realidad social, mientras una
autopercepcion rica se relaciona con un estado
de bienestar. Papalia (2012) no manifiesta
explicitamente nada acerca de autopercepcion,
lo que si menciona es la personalidad como
factor influyente en el bienestar. Sin embargo,
las realidades sociales son distintas por obvias
diferencias culturales (en Ecuador hay menos
apoyo del gobierno para este grupo vulnerable,
esto genera que los adultos mayores se perciban
a si mismos y se sientan como un grupo
vulnerado).

El siguiente postulado es: La percepcion de su
realidad social es negativa por influencia de los
cambios generacionales en relacion con los
conocimientos tecnoldgicos y de idiomas que se
dan en contexto de la globalizacion, Papalia
(2012) no lo menciona debido a que el capitulo
del libro esta enfocado en otros temas de adultos
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mayores principalmente en la personalidad y en
sus funciones adaptativas en la adultez tardia.

Por consiguiente, lo que esta teoria
fundamentada en construccion propone, es que,
en contraste con lo mencionado por Papalia
(2012), habria una mayor relacién entre
autopercepcion (rica o pobre) y percepcion de
la realidad social que repercute en el bienestar o
malestar de los adultos mayores, mediada por
ciertos aspectos referentes al género, estatus
socioeconémico y las diferencias
intergeneracionales; también se sugiere que
habria un énfasis significativo en el apoyo
instrumental y emocional, percibiendo como
mas valiosos no sola la red de amigos, sino
también el rol de la coordinadora de una
institucién externa, quien asume un rol de
caracter multifuncional.

Discusion

La Teoria  Fundamentada no  parte
necesariamente de una revision literaria, al
MeNnos No una revision concienzuda puesto que
se trata, dentro de lo posible, de evitar que el
andlisis se vea influenciado por otras teorias ya
existentes. Sin embargo, como toda teoria,
invita a discutir resultados con relacion a lo
propuesto por otros autores. Dentro de algunos
trabajos latinoamericanos relevantes que
comparten esta tematica de estudio y que han
sido elaborados desde la perspectiva de la
Teoria Fundamentada, hallamos puntos de
interés que consideramos discutir (Duran-
Badillo et al., 2018; Porras-Juérez et al., 2010).

Algunos de estos estudios sefialan a la familia
como la principal fuente de apoyo percibida por
los adultos mayores (Duran- Badillo et al,
2018). En contraste, estas interpretaciones
destacan el papel principal de la coordinadora
del centro y los amigos. Esta claro que percibir
a la familia como fuente de apoyo principal
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parece ser una realidad compartida en
Latinoamérica, sobre todo por influencias
culturales (Hofstede, 2001), pero el por qué
sucede aquello no se aplicaria de la misma
forma en todas las poblaciones, incluida la
ecuatoriana (Aguilar, Montalvan, Ortega, Borja
y Vera, 2018). Estas diferencias se pueden
explicar por la complejidad humana, el estatus
socioeconémico, el género, y muchas otras
variables o influencias que sobrepasan lo aqui
abarcado y que sin duda valen la pena ser
indagadas.

En cuanto a lo propuesto sobre rol
multifuncional de la coordinadora, parece tener
un efecto tan significativo sobre el bienestar de
los adultos mayores que sugiere una cercania
que no englobaria de forma esencialista y rigida
el término de agente externo, al brindar todos
los tipos de apoyo identificados. Puesto que
dicho concepto indicaria que la relacion que
mantienen es distante por su carécter
profesional institucionalizado y que, por ende,
no tiene un mayor impacto sobre su bienestar en
relacion con los agentes internos. Por lo que se
podria plantear dicha cercania como
determinante sobre la satisfaccion y el
bienestar, mas que nada para ciertas
poblaciones de adultos mayores como aquellos
que son institucionalizados o que conviven
mayormente con dichos agentes mas que con
sus familiares. A esto convendria agregarle que
el término de agente externo podria
transformarse, al menos a nivel de percepcion
social, en un agente interno asociado al grado de
cercania, sea percibido como amigo o familia,
en medida que les brinden apoyo emocional e
instrumental principalmente. Ya que, son estos
tipos de apoyo los que aparentan tener una
mayor relevancia para los adultos mayores.

Si bien la literatura menciona que existen tres
tipos de apoyo: emocional, instrumental e
informativo (Musitu, Garcia y Herrero, 2002),
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realmente no se discute sobre el por qué uno de
estos tipos de apoyo seria mas relevante o
tendria méas valor para ciertas grupos o
individuos. En el caso de los adultos mayores
participantes de este trabajo investigativo,
parecen priorizar el apoyo emocional e
instrumental ma&s que el informativo,
probablemente por sus necesidades afectivas y
economicas.

Se coincide con (Duran-Badillo et al., 2018),
cuando plantea que el significado de ayuday las
percepciones frente a ese concepto parecen ser
de dos tipos: positiva y negativa. En la primera,
la ayuda es vista como una consideracion a las
limitaciones que tienen que hacer frente,
mientras que en la segunda sienten que son
rechazadosy que la sociedad, particularmente el
gobierno, vulnera sus derechos. En el caso de
los adultos mayores de este estudio, el
significado negativo de ayuda también se
relaciona a como los trata la sociedad,
especialmente los jovenes. La poblacion de
adultos mayores es conocida como vulnerable
mundialmente y esto parece afectar la
percepcion que ellos tienen sobre si mismos,
haciendo que ellos se vean como necesitados de
ayuda y por ello dependientes de cuanto puedan
ofrecerle las distintas instituciones
gubernamentales que amparan sus derechos.
Aunque esto aparentemente da explicacion a la
percepcién negativa de ayuda, ¢Sera acaso que
la diferencia de percepciones sobre la ayuda
estd principalmente influenciada por la
situacion social de cada individuo o, por el
contrario, por cuestiones de estigmas asociados
a esta etapa de vida?

También hay que resaltar cuan importante
parecen ser los ingresos econdémicos y la
autonomia para generarlos por si mismos, pues
en otros estudios se menciona como los adultos
mayores, principalmente aquellos que son
independientes y que no reciben apoyo
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monetario de algun familiar, buscan realizar
manualidades para solventar sus gastos (Porras-
Juarez et al., 2010). Esto concuerda con lo que
se ha propuesto en esta investigacion, reiterando
la relevancia del apoyo instrumental asociado
sobre todo a la ayuda econémica, que parece ser
también factor motivacional para la asistencia al
centro, pues es ahi donde les ensefian a realizar
dichas manualidades. Sin embargo, también hay
otro factor motivacional que merece ser
mencionado y ese es el bienestar que les
provoca tener alguien con quien socializar,
probablemente buscando algunos aspectos
relacionados al apoyo emocional e instrumental
que no reciben totalmente en el hogar.

En lo que refiere a redes de apoyo y sus tipos,
(Musitu et al., 2002) menciona que dichas redes
atraviesan por un proceso evolutivo, por esta
razon en la adultez tardia es probable que se vea
reducida, pero puede llegar a ser aun mas
significativa que en otras etapas de vida.
Cuando los adultos mayores se jubilan puede
que pierdan esa red de apoyo, es asi que como
también se evidencian en los resultados de esta
investigacion. Aunque esto no quiere decir que
los adultos mayores no desarrollen actividades
gue puedan generales ingresos, la diferencia
radica en que tienden a ser actividades
individuales.

Conclusion

Las percepciones del grupo de adultos mayores
abordado respecto a sus redes de apoyo social
son variadas. Se logro identificar las principales
redes de apoyo: Coordinadora de la fundacion
Huerto de los Olivos, amigos y comparieros de
la fundacién, hijos, vecinos, familiares,
conyugue. No se identificaron percepciones
sobre compafieros de trabajo, porque ninguno
tiene un trabajo fijo, sino que la mayoria
realizada trabajos y oficios artesanales e
informales.



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 3 No. 5
Mayo del 2022

De las redes identificadas, algunas fueron mas
predominantes, debido a que brindan los tres
tipos de apoyo (emocional, instrumental e
informativo). Estas redes predominantes
fueron: la coordinadora al que asisten, y los
amigos ma&s cercanos o también Ilamados
compaferos del centro. La Coordinadora como
red de apoyo del grupo de adultos mayores
desempefia un rol multifuncional, ya que
desempefian diversos roles, y asi mismo ofrece
todos los tipos de apoyo social (emocional,
instrumental e informativo), por lo que es
considerada como una red fundamental para el
grupo de Adultos mayores. Del mismo modo
los amigos o comparfieros del centro, también
brindan los tres tipos de apoyo, en especial el
instrumental ya que entre ellos se cuidan cuando
se enferman.

De igual forma el apoyo emocional e
instrumental son percibidos como los tipos de
apoyo mas importantes para el grupo de adultos
mayores del sector Monte Sinai, debido, en
primer lugar, por los cuidados que se necesitan
en esta etapa del desarrollo, en segundo por el
factor economico, el cual es necesario para
suplir necesidades basicas, y en tercero el
acompafiamiento y cercania que reciban de sus
redes de apoyo es lo que genera en ellos
felicidad que a su vez repercute en su bienestar.
El apoyo informativo parece ser percibido como
el menos valorado, al menos explicitamente.

Por otro lado, también se identificd que el
bienestar tiene una estrecha relacion con la
autopercepcion del grupo de adultos mayores,
debido a que esta puede ser rica o pobre, es decir
a mayor autopercepcion positiva mayor
bienestar y viceversa. No solo la autopercepcion
se relaciona de forma directa con el bienestar,
también se encontr0 mas categorias que
influyen como: las diferencias
intergeneracionales,  estatus  econdmicos,
aspectos relacionados al género y el estilo de
Pagina 65

vida. Por ejemplo, los adultos mayores
parecieron  sentirse  desactualizados con
respecto a aspectos tecnologicos y de idioma
inglés que la juventud utilizan. La falta de
recursos economicos afecta su bienestar de
forma clara, incluso algunos no logran
satisfacer sus necesidades bésicas. Con respecto
al género, las adultas mayores parecen recibir y
ofrecer mas apoyo social que los varones.
Estilos de vida en el que realicen actividades
que les ayuden a mantenerse fisica y
mentalmente activos afecta positivamente su
bienestar.

Con relacion a  supuestos  tedricos
convencionales respecto a la psicologia del
desarrollo del adulto mayor (Papalia, 2012), la
teoria en construccion de esta investigacion
propone algunos contrastes. Por ejemplo, habria
una mayor relacién entre autopercepcion (rica o
pobre) y percepcion de la realidad social, que a
su vez repercute en el bienestar o malestar de
los adultos mayores. Este proceso estaria
mediado por ciertos aspectos que ya han sido
mencionados. Algunos de estos parecen
coincidir con lo que propone Papalia (2012),
como el estilo de vida; ya que se consideran las
actividades recreativas, o artesanales como
parte esencial para aumentar la satisfaccion y
felicidad, misma que corresponde al bienestar y
el objetivo de esta e prevalecer la salud fisica y
mental. Asi también habria un énfasis
significativo en el apoyo instrumental vy
emocional. Sin embargo, aunque Papalia (2012)
toma en consideracion la red de amigos como
relevante e indica que incluso puede llegar a
reemplazar la red de familiares, no considera
otras posibles relaciones o redes en particular de
caracter externo/institucional como las que se
evidencian en este grupo, tal es el caso de la
coordinara del centro quien cumple un rol
multifuncional.
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Por otro lado, hay aspectos que Papalia (2012)
no considera con la misma relevancia que la
teoria en construccion de esta investigacion
sugiere, como el rol del estatus socioeconémico
y de las diferencias intergeneracionales. Estas
se encuentran estrechamente vinculadas con los
cambios tecnoldgicos y de idiomas que se dan
en el contexto de globalizacion, los cuales
generan percepciones negativas debido al
conocimiento y manejo de estas.
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