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Resumen

La investigacion refiere una problemética de
prioridad en los diferentes contextos
educativos y una situacion tipica de la
ensefianza de la Matematica por constituir nodo
cognitivo bésico en la formacion matematica
general. Ofrece informacion detallada sobre la
resolucién de problemas y el empleo de la
modelacion como técnica en la solucion de los
mismos, se emplearon métodos del nivel
empirico para recopilar la informacion y la
modelacion como método tedrico para elaborar
los problemas que se resuelven, utilizando la
modelacion como técnica, su importancia
radica en ofrecer diferentes tipos de modelos
que favorecen el proceso de solucion de un
problema.

Palabras claves: Modelacion, resolucion de
problemas, Educacion Primaria.

Abstract

The research refers to a problem of priority in
the different educational contexts and a typical
situation of the teaching of Mathematics for
constituting a basic cognitive node in general
mathematical training. It offers detailed
information on problem solving and the use of
modeling as a technique in solving them,
empirical level methods were used to collect
information and modeling as a theoretical
method to develop the problems that are
solved, using modeling. As a technique, its
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importance lies in offering different types of
models that favor the process of solving a
problem.

Keywords: Modeling, problem solving,
Primary Education.

Sumario

A pesquisa refere-se a um problema prioritario
nos diferentes contextos educacionais e a uma
situacdo tipica do ensino de Matematica por
constituir um né cognitivo basico na formacao
matematica geral. Oferece  informagdes
detalhadas sobre a resolucdo de problemas e o
uso da modelagem como técnica para resolveé-
los, métodos de nivel empirico foram usados
para coletar informacbes e modelagem como
método tedrico para desenvolver os problemas
que sdo resolvidos, usando modelagem.
consiste em oferecer diferentes tipos de
modelos que favorecem o processo de resolucéo
de um problema.

Palavras-chave: Modelagem, resolucdo de
problemas, Ensino Fundamental.

Introduccion

La resolucién de problemas es una problematica
no resuelta en su totalidad en los momentos
actuales, por lo que constituye una prioridad en
la ensefianza de la Matematica en los diferentes
contextos educativos, investigadores han
realizado trabajos relacionados con el tema,
entre los que se destacan Rizo, Cabrera (1996),
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Labarrere, Sarduy (1994) en el nivel primario
referida al estudio de las dificultades de los
nifios y nifias en la resolucion de problemas,
sustentada en el enfoque histérico-cultural Para
la resolucion de problemas establecen un
programa heuristico general.

La resolucion de problemas como objetivo de
ensefianza en la Matematica ha encauzado los
esfuerzos de los educadores hacia incrementar
la cantidad de problemas de aplicacion en todas
las asignaturas y en la seleccion de problemas y
su aplicacion, para lograr o perfeccionar la
articulacién interdisciplinaria.

Estos esfuerzos se han concentrado en la
elevacion del rendimiento de los estudiantes
relacionado con la resolucion de problemas
como situacion tipica de la ensefianza de la
Matematica, para ello se han utilizado mejor los
libros de texto y se tienen elaboradas
colecciones de ejercicios extraidos de las
materias especificas de cada carrera. Esto
constituye un paso de avance pues
anteriormente se daba mas atencion al
desarrollo de habilidades de célculo. No
obstante, no se han preparado suficientemente a
los escolares para enfrentar la resoluciéon de
problemas empleando modelos, los que
permiten reproducir las relaciones
fundamentales que se establecen en el
enunciado del problema y al mismo tiempo se
convierten en recursos para encontrar la via de
solucion. La mayor dificultad de los problemas
presentados a los escolares radica en la
modelacion de los mismos, buscando “nuevos”
campos de aplicacion respecto a los clasicos
problemas de los libros de texto.

Luis Campistrous Pérez (1996) y Celia Rizo
Cabrera (1996) abordan la importancia de la
resolucion de problemas para el desarrollo del
escolar primario, donde plantean que esta
determinada por sus funciones en el proceso de
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ensefianza aprendizaje, los problemas tienen
funcidn cognoscitiva, desarrolladora, educativa
y de control.

Schoenfeld. A H (1991) refiere que la
responsabilidad fundamental del maestro de
matematica es ensefiar a los alumnos a pensar y
razonar e interpretar modelos que conduzcan a
la resolucion de problemas.

Resultados aportados por la aplicacion de
métodos tedricos como la observacion, visitas a
clases y la aplicacion de instrumentos
evaluativos han permitido constatar que
persisten dificultades en la resolucion de
problemas entre las que se desatacan.

» Insuficiente aplicacion de la modelacion
como técnica de solucion de un problema en
la préctica escolar, la que tiene como causa
esencial la falta de entrenamiento que realiza
el docente con sus alumnos para solucionar
el problema.

» Es limitado el empleo por parte de los
escolares de los medios matematicos
necesarios que se implican en el proceso de
solucion de un problema, lo que tiene su
causa en el bajo nivel de conocimientos
sobre conceptos, teoremas, relaciones,
procedimientos entre otros.

» Es muy limitado el desarrollo de habilidades
en los escolares que se implican en la
resolucion de problemas entre ellas la
interpretacion  del  problema 'y su
razonamiento, a partir de la modelacion, el
proceder para su solucién teniendo en cuenta
las exigencias del problema, lo que tiene
como causa esencial la falta de
sistematizacion en la operacionalizacion de
la habilidad.

» La estimulacion es indirecta, mediatizada,
guiada por la accién del maestro que por lo
general ensefia como se encuentra la
solucién de un problema especifico, lo que
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conduce al pobre razonamiento por parte de
los alumnos para encontrar por ellos mismos
las posibles vias de solucion.

» Los problemas se utilizan en funcién de
habilidades de calculo y no como objetos de
ensefianza en si mismos. Por otra parte, no se
ensefian técnicas de trabajo que pueden ser
atiles para resolver el problema, lo que limita
el desempefio de los escolares.

Teniendo en cuenta estas dificultades los
autores de este material ofrecen elementos
tedricos y practicos relativos a varis tipos de
modelos que se emplean en la ensefianza de la
matematica para resolver problemas.

El empleo de técnicas de modelacion para la
solucién de problemas matemaéticos no solo
permite reproducir las relaciones fundamentales
que se establecen en el enunciado del problema,
sino ademas permiten encontrar las vias de
solucion, Rizo Cabrera y Campistrous Pérez
(1996) plantean que la modelacion es una
capacidad muy importante en la modelacion del
problema porque la representacién de las
relaciones que se dan en el problema, mediante
esquemas graficos, ayudan a la comprension,
permiten a los alumnos hacer visibles los
elementos que componen el enunciado y las
relaciones que se establecen entre ellos y en
muchos casos descubrir la via de solucion.

Desarrollo
La modelacién como técnica de resolucion de
un problema.

Hernéndez (1995) refiere que “para comprender
los procesos que intervienen en la resolucién de
problemas, resulta importante investigar las
caracteristicas de las estructuras  del
conocimiento 'y su organizacion, como
resultado de la experiencia y del aprendizaje la
idea nos sugiere estimular el establecimiento de
estructuras modificables de informacion en los
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estudiantes y, ademas entrenarlos en la
dinamica de enriquecer y recuperar el contenido
de estas estructuras”.

Mas adelante aclara que

“cuando nos referimos a la organizacion del
conocimiento, no nos referimos solo a la
posibilidad que se desarrolla en el estudiante de
representarse el sistema conceptual
determinado, sino de recuperar esa informacion
para aplicarla en problemas o tareas concretas
que requieran no solo una operatoria, sino
conexiones inteligentes con otra informacién
acumulada dentro de ese sistema conceptual o
fuera de é1” Hernandez (1995, pp.60)

Asi, Hernandez (1995) introduce la idea de que
“los nodos cognitivos son como un recurso
didactico que contribuye a organizar el
conocimiento de los estudiantes”.

“El Nodo Cognitivo es un punto de
acumulacion de informacion en torno a un
concepto 0 a una habilidad determinada. Es
informacion que se establece de manera
consciente por el profesor en el estudiante y se
hace perdurable, toda vez que es activable: para
ser aplicado, para ser modificado (enriquecido
o transformado), para ser recuperado, para
conectarse con otro nodo”.

Continta diciendo.

“No se trata solo de que el profesor haga las
conexiones matematicas o induzca a una
organizacién del conocimiento, se trata de
dinamizar esas estructuras (..) Se trata de
mantener un dialogo permanente del profesor
con los estudiantes y entre los estudiantes”

Los nodos cognitivos constituyen nucleos
bésicos del conocimiento en este caso se refriere
al conocimiento béasico del escolar para la
formacion matematica general.
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Entre las caracteristicas que constituyen
indicadores de la calidad de la asimilacion se
encuentran: la forma, el dominio, la conciencia,
la generalizacion, la solidez, etc. Para ello,
partiendo de un momento inicial de motivacion,
el cual facilita el aprendizaje, el escolar deberia
elaborar de forma independiente bases de
orientacion completas y generalizadas para las
acciones a asimilar.

Estas deberian transitar por determinadas etapas
en las cuales irian evolucionando las
caracteristicas citadas hasta los niveles
deseados. Asi, una accién transcurre, segun su
forma, por los planos material, verbal y mental
y se convierte en accion mental cuando el sujeto
no necesita de apoyo externo para la
orientacion, ejecucion y control (lo que no
equivale a que no se auxilie de determinados
recursos heuristicos e instrumentos de céalculo),
pues ya la ha asimilado y almacenado como
informacion en su mente de determinado modo.

La accion asimilada, indica un determinado
nivel de dominio de la mismay por ende de una
determinada automatizacion a la hora de actuar.
Asociada a ese proceso de automatizacion se
Ileva a cabo un proceso de reduccién consciente
de su aparato operatorio, lo que posibilita que se
aprehenda, de modo eficiente en la mente, como
accion dominada por el sujeto, o sea, como
habilidad.

La generalizacion es un indicador de la
posibilidad que tiene la persona de ejecutar
tareas o resolver problemas en una esfera
determinada respecto a las tedricamente
posibles, o sea, indica una relacion entre las
posibilidades subjetivas y objetivas de
actuacion y la misma depende de diferentes
factores, entre los que estan la forma en que se
asimilen los nuevos contenidos y por tanto, en
que se elabore la base de orientacion
correspondiente y las tareas que resuelva
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durante todo el proceso de asimilacion de los
conocimientos.

Los términos problema vy resolucion de
problemas han tenido y tienen mdltiples
acepciones entre investigadores y docentes.
Para unos, problema es cualquier ejercicio con
texto, para otros este término se utiliza cuando
se refieren a aplicaciones extra matematicas.

El psicélogo cubano Labarrere asume una
definicion de problema que apoya los
razonamientos anteriores. Para Labarrere
(1994) “un problema es determinada situacion
en la cual existen nexos, relaciones, cualidades
de y entre los objetos que no son accesibles
directa o inmediatamente a la persona”; o sea, y
utilizando sus propias palabras “una situacion
en la cual hay algo oculto para el sujeto, que éste
se esfuerza por hallar”.

Labarrere asume esa acepcion, la cual es cada
vez mas acogida por investigadores Yy
educadores matematicos, en tanto ayuda a
enfocar la atencion hacia el problema
psicopedagdgico que representa la ensefianza y
el aprendizaje de recursos para enfrentar
situaciones problémicas.

Este proceso, en que el profesor aparece como
modelo de comportamiento, puede manifestarse
de tres maneras:

» El profesor, frente a sus alumnos, explica
paso a paso el proceso de resolucion del
problema (conocido para él) tal como si se
enfrentara a él por primera vez. Al finalizar
destaca y reflexiona sobre las estrategias
heuristicas empleadas.

» El profesor resuelve el problema (conocido
para él) con los alumnos, utilizando las
ideas de ellos.

El razonamiento plausible o heuristico hay que
formarlo a través del empleo consciente de los
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recursos que lo caracterizan hasta que sean
dominados por el sujeto, o sea, hasta que se
hayan convertido en habilidades, pero esto
plantea el dilema de su formacion a través de un
material especifico o en un contexto general. De
manera inconsciente existe la creencia entre los
docentes que la automatizacion en la resolucion
de problemas de keyword es condicion
suficiente o quizas necesaria para la resolucion
de problemas dentro de un tema determinado.
En general, no es ni lo uno ni lo otro, pues estos
“problemas” pueden llegar a convertirse en
meras habilidades de calculo, de un tipo
diferente porque poseen un texto, generalmente
de un contenido no matematico, que hay que
interpretar, pero donde todo lo que hay que
hacer es conocido desde el primer momento. No
obstante, si el conocimiento de las
caracteristicas esenciales de estos tipos de
problemas es incorporado a la base de
orientacion, esto puede tributar a una
orientacion mas sistematizada y por tanto que
fluya con mayor rapidez y certeza en el
momento de identificacion de la via de solucion
de un problema.

La ensefianza de la Matemaética en la escuela
cubana tiene la tarea de contribuir a la
preparacion de los escolares para la vida
laboral, econémica y social, de manera que
disponga de solidos conocimientos
matematicos que le permitan interpretar los
avances de la ciencia y la técnica, que sean
capaces de operar con ellos con rigor y
exactitud, aplicarlos adecuadamente, el ser
humano diariamente se enfrenta a una gran
cantidad de problemas cuya solucion depende
en mayor o menor medida del éxito en las
diferentes situaciones que se le presenten y en
las tareas emprendidas.

Los problemas mateméaticos hacen wuna
contribucion especial al desarrollo intelectual,
el pensamiento se expresa principalmente a
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través de la solucion de problemas por el
hombre; en otros términos: pensar es
esencialmente solucionar problemas.

La solucién de problemas matematicos. Es
considerada la parte mas esencial de la
educacion matematica. Mediante la resolucion
de problemas, los escolares experimentan la
potencia y utilidad de las Matemaéticas en el
mundo que les rodea.

Es de gran importancia el trabajo con
problemas, en ellos se logra el desarrollo
integral de los escolares, sirve de base para la
obtencién de conceptos y conocimientos
matematicos, el proceso de asimilacion de
conocimientos se organiza partiendo de la
realidad objetiva de acuerdo a los principios y
leyes del conocimiento.

Por otra parte, en los problemas se presentan
tareas que le permiten al escolar actualizar
concepciones que le sirvan para la obtencion de
conceptos, se utilizan como medio de fijacion y
de aplicacion de conocimientos, capacidades,
habilidades  mateméticas, al solucionar
problemas que requieren de la capacidad de
hallar una via racional para el calculo.

Los problemas constituyen uno de los recursos
didacticos mas empleados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solamente en la
Matematica, sino en las restantes ciencias, por
considerarse uno de los aspectos mas efectivos
para promover y fortalecer el conocimiento
cientifico.

¢ Qué es la modelacion?

La modelacion es la habilidad que le permite al
escolar realizar una representacion, en las
distintas formas de las relaciones esenciales los
cuales deben asimilar o que le permite llegar a
la solucion de una tarea cognoscitiva planteada.
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La modelacion adquiere diversas formas:
Utilizacion de esquemas, graficos, cuadro,
férmulas, signos, simbolos.

Modelar un problema significa reproducir las
relaciones fundamentales que se establecen en
el enunciado del problema. Los modelos
constituyen un recurso técnico que utiliza el
escolar para llegar a resolver el problema
planteado y encontrar la via de solucién.

Tipos de modelos graficos que se usan en la
ensefianza primaria

Existen diferentes modelos graficos que son
utilizados en la ensefianza de la Matematica en
las escuelas primarias.

Lineales: Se utiliza de forma general cuando en
el problema hay una sola magnitud o una
informacion en juego, en especial, cuando en el
problema aparecen relaciones de parte y todo.
Dentro de este tipo de modelo se encuentra el
segmento, de rectangulo y pictogréaficos.

Modelo Lineal Pictografico (se hacen
reproducciones de los objetos que intervienen),
de segmentos, de rectangulos, entre otras. Estas
Gltimas formas se han utilizado en varios
ejemplos.

En una caja hay 10 lapices. ¢Cuantos lapices
hay en dos cajas?

HI

10+10=20

P

2.10=20
Hay una sola magnitud en juego: lapices. En

este caso se ha escogido una representacion
pictografica.
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Modelo lineal de segmento.

Ejemplo. Entre Maria y su hermana pesan 147
kg. Si la hermana pesa la mitad de lo que pesa
Maria, ¢ Cuanto pesa cada una?

Para darle solucion al problema Primeramente
Establecer la relacion (Parte-Todo)

Significado Préctico de la Division: (Dado el
todo y las partes, hallar el contenido de cada
parte)

Todo: 147kg, se divide el todo en tres partes
para hallar el contenido de cada parte.

147 kg: 3= 49 kg.

Maria Hermana

000000000000000000

| | — |

I | | |
49kg 49kg 49kg

147 kg

La hermana pesa 49 kg y Maria pesa el doble
49.2 = 98 kg.

La solucidn de este problema puede asumir otra
variante metodologica para el sexto grado,
empleando este modelo se soluciona por la via
algebraica estableciendo la formacion de
igualdad con variable (ecuacién).

2X + x= 147 R/ La hermana pesa 49 kg y Maria
49.2 =98 kg

3x =147

X=147:3

X=49

Modelo tabular

Tabulares: Se emplean cuando intervienen
varias magnitudes o informacion en juego. Se
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llaman tabulares porque la informacion se
coloca por lo general en tablas de doble entrada.

En las casas de Juan, Roberto y Alberto, hay un
total de 16 animales domésticos. Entre ellos hay
3 perros, doble nimero de gatos hay canarios y
hay loros. En la casa de Roberto aborrecen a los
perros y a los loros, pero tienen, 4 gatos y 2
canarios: en la casa de Alberto solo hay 1 perro
y 2 gatos. En la casa de Juan hay 3 canarios.
¢ Qué otros animales hay en la casa de Juan?

Personas | Perros | Gatos | Canarios | Loros | Total
Juan /2 E— 3 2 7
Roberto | ------ 4 2| 6
Alberto 1 2 | e | e 3
Total 3 6 5 2 16

Modelo Conjuntista.

Conjuntistas: Se usan cuando la informacion
que se da se refiere a diferentes propiedades o
caracteristicas que cumplen los elementos de un
conjunto. Esto hace formar nuevos conjuntos de
los elementos que satisfacen las caracteristicas
pedidas.

A continuacion, se da un ejemplo de problema
donde se puede utilizar la modelacién
conjuntista.

Una de las aulas de una escuela deportiva tiene
14 escolares que compiten en atletismo, 25 en
natacion, y 8 solo en baloncesto. De los
escolares que compiten en atletismo y natacion
hay 9 que compiten en ambos deportes.
¢Cuantos compiten solo en natacion y cuantos
solo en atletismo? ¢Cuantos escolares hay en
total en el aula?

1e
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14 — 9 = 5 s6lo en atletismo
25 -9 =16 so6lo en natacion
Total: 5+ 9+ 16 + 8 = 38
Modelo Ramificado.

Ramificados: se usan basicamente en problemas
de conteo y también en los de multiplicacion
donde se da la cantidad de partes y el contenido
de cada parte para hallar el todo.

Un ejemplo de problema donde se puede ver
este modelo es el que aparece a continuacion.

Un matrimonio tiene 4 hijos y cada hijo tiene 3
hijos. ¢ Cuantos nietos tienen?

N NN /N

Conclusiones

La resolucion de problemas en la ensefianza de
la Matematica constituye en los momentos
actuales del proceso de perfeccionamiento una
prioridad que debe ser atendida por docentes y
directivos en los diferentes contextos
educativos, constituye nucleo béasico para la
formacién matematica general del individuo a
partir de su significado practico para la vida.

La modelacion constituye un recurso didactico
y de aprendizaje de alto valor practico que
favorece el desarrollo de habilidades en la
resolucion de problemas matematicos en los
diferentes escenarios educativos.
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